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Zaπtita okoliπa veÊ duæe vrijeme zaokuplja pozornost poli-
tiËara i poslovnog sektora πirom svijeta, a odluke iz te
domene postaju sve vaæniji Ëimbenik ukupnog poslovnog od-
luËivanja i na razini  globalnih korporacija i na razini
lokalnih poduzeÊa. Istodobno, problemi zaπtite okoliπa
postaju sve kompleksniji i meusobno povezaniji. Tradi-
cionalan, reaktivan i “ad - hoc” naËin rjeπavanja tih problema
pokazao se vrlo neuËinkovitim. S rastom konkurencije na
globalnom træiπtu zakoni i propisi iz oblasti zaπtite okoliπa
postavljaju nove standarde za poslovne subjekte πirom svi-
jeta. No, dobra izvedba u zaπtiti okoliπa nije samo zakonska
ili moralna obveza, ona ima i poslovnog smisla. Smanjivanje
zagaivanja znaËi poveÊanje uËinkovitosti i manje rasipanje
prirodnih resursa. Poboljπani uvjeti zdravlja i sigurnosti na
radu rezultiraju produktivnijom radnom snagom. Isporuka
roba i usluga koja poπtuje okoliπ pomaæe πirenju træiπta i un-
apreivanju prodaje. Ukratko, kompanije postaju konkurent-
nije kad prakticiraju dobro upravljanje zaπtitom okoliπa.
S druge strane, rizici uzrokovani loπim upravljanjem za-
πtitom okoliπa su mnogobrojni i kompleksni. Osim onih oËi-
tih, poput πtete za okoliπ povezane s negativnim
posljedicama za opÊi æivotni standard puËanstva, ovi rizici,

takoer, ukljuËuju πtetu za reputaciju kompanije i rezultiraju
gubitkom povjerenja kod korisnika, susjeda i dioniËara, gu-
bitkom træiπnog udjela i, naravno, zakonskom odgovornoπÊu.
IzvjeπÊe o zaπtiti okoliπa T-HT Grupe za 2006. godinu treÊe je
izvjeπÊe te vrste koje je pripremio tim za zaπtitu okoliπa slije-
dom svoje obveze iz vaæeÊe Politike zaπtite okoliπa T-HT
Grupe i koje opisuje izvedbu T-HT-a u zaπtiti okoliπa u
prethodnoj kalendarskoj godini.  
T-HT, kao vodeÊi telekomunikacijski operator u Republici
Hrvatskoj koji jedini nudi najπiri spektar telekomunikaci-
jskih usluga, vodi stalnu brigu o svojim korisnicima visoko ci-
jeneÊi njihovo miπljenje o kvaliteti svojih usluga, nastojeÊi je
stalno unapreivati. Istodobno, iako svojom djelatnoπÊu ne
spada meu one poslovne subjekte koji imaju velik utjecaj na
prirodni okoliπ, posebno u odnosu prema nekim drugim
proizvodnim granama i industrijama, T-HT vodi brigu o
druπtvenoj sredini i prirodnom okoliπu u kojima djeluje te,
sukladno usvojenoj Politici zaπtite okoliπa T-HT Grupe,
stalno radi na smanjivanju svog negativnog utjecaja na okoliπ
i njegovom svoenju na najmanju moguÊu mjeru. Pokazatelji
o utjecaju na okoliπ koji su prikazani u ovogodiπnjem IzvjeπÊu
govore da smo u mnogim podruËjima poboljπali svoju izvedbu
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Izvori:
Odreeni podaci i informacije preuzeti su iz:

T- HT Grupa - Godiπnje izvjeπÊe 2006, http://www.t.ht.hr
Publikacije na IntraNetu T-HT-a 
T-Mobile HR portal / Zaπtita okoliπa, http://www.t-mobile.hr
Publikacije T-Mobileovog intranetskog portala 
DT - The 2006 Human Resources and Sustainability Report
2006 ETNO Sustainability Report: 10 years and Beyond
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aktivnostima na reviziji Strategije odræivog razvoja DT
Grupe kao i izradi odgovarajuÊeg “roadmap-a” odræivog
razvoja za razdoblje do 2008. godine. Kao novi oblik razmje -
ne iskustava i koordinacije djelovanja na razini Grupe us-
tanovljen je i Forum za odræivi razvoj DT Grupe koji se u
2006. godini sastao dva puta.
Na meunarodnom planu aktivno smo sudjelovali u radnoj
skupini za odræivi razvoj ETNO-a, na πto smo se obvezali pris-
tupajuÊi njegovoj Povelji o odræivom razvoju. Tijekom cijele
godine radili smo i na informiranju zaposlenika T-HT-a o
naπim aktivnostima. 
Osim putem godiπnjeg IzvjeπÊa o zaπtiti okoliπa, πto nam je
obveza iz Politike o zaπtiti okoliπa, zaposlenici su bili in-
formirani i putem svih internih medija T-HT-a. 
Na IntraNetu je pokrenuto interno elektronsko ekoloπko
glasilo “Eko kuTak” u kojem su objavljivani Ëlanci o
dogaajima u kompaniji i drugim zanimljivostima u podruËju
zaπtite okoliπa, sa svrhom popularizacije ove problematike
meu zaposlenicima. 

T-HT Grupa
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u odnosu na prethodno razdoblje (smanjena potroπnja vode,
energije, ukupna koliËina proizvedenog otpada, smanjena
koliËina emisije CO2, itd. ). Pokazatelji o eko-efikasnosti, koji
govore koliki je ukupan negativan utjecaj naπih poslovnih ak-
tivnosti po jedinici proizvodnje, odnosno po jedinici ost-
varene dodane vrijednosti, ukazuju na nastavak pozitivnog
trenda iz prethodnih godina, πto je izravna posljedica usp-
jeha koji je na træiπtu ostvarila ponuda ADSL πirokopojasnog
pristupa i s tim u vezi porasta prometa, odnosno koliËine pre-
nesenih bita. 
U protekloj, 2006. godini znaËajni su se dogaaji na podruËju
zaπtite okoliπa dogodili i u tvrtki kÊeri, T-Mobileu. Kao jedini
dio T-HT Grupe koji ima uspostavljen i certificiran Sustav za
upravljanje okoliπem prema standardu ISO 14001 (joπ od
2002. godine), u T-Mobileu je uspjeπno proveden vanjski
audit ovog sustava prema novom izdanju norme ISO
14001:2004. U zajedniËkoj akciji s tvrtkom Mobis electronic,
ovlaπtenim zastupnikom tvrtke Nokia, od korisnika su priku-
pljeni stari mobilni aparati svih vrsta, njihove baterije, pun-
jaËi i dodatna oprema. Tom je prigodom od korisnika
prikupljeno viπe od 3.500 ureaja koji su bili ekoloπki
zbrinuti. Pored ostvarivanja posebne ponude, smisao akcije
je i poticanje ekoloπke osvijeπtenosti korisnika mobilnih
ureaja.
PoËetkom godine T-Mobile je na tiskovnoj konferenciji ob-
javio i rezultate studije o utjecaju neionizirajuÊeg elektro-
magnetskog zraËenja koju su  izradili struËnjaci Fakulteta
elektrotehnike i raËunarstva iz Zagreba. Analizom ove
studije, povjerenstvo Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
utvrdilo je kako su zadovoljeni svi zahtjevi navedeni u Pravil-
niku o zaπtiti od elektromagnetskih polja, Ëime je potvrena
ekoloπka i druπvena odgovornost T-Mobilea.
I u ovogodiπnjem IzvjeπÊu su prikazani troπkovi poslovanja T-
HT Grupe koji su u vezi s okoliπem te su stavljeni u odnos s
ukupnim materijalnim troπkovima. To je, kao i lani, uËinjeno
kako bi se ukazalo na Ëvrstu vezu izmeu aktivnosti na za-
πtiti okoliπa, a naroËito onih na optimizaciji, racionalizaciji
ili smanjivanju potroπnje pojedinih prirodnih resursa, i
poslovnog uspjeha kompanije, te na Ëinjenicu da - osim na
ostvarenje ekoloπkih dobitaka, te aktivnosti mogu imati i
pozitivan utjecaj na poslovanje. Iako prema naπoj raËunici
identificirani troπkovi Ëine neπto manje od 6% ukupnih ma-
terijalnih troπkova, njihov apsolutni iznos je toliki da bi nji-
hovo smanjivanje dalo vrijedan doprinos ukupnom
smanjenju troπkova poslovanja, πto je stalan strateπki cilj
kompanije. 
Kao dio DT Grupe, T-HT ima obvezu poπtivati politike i
strategije DT Grupe i s njima usklaivati i svoje vlastite. U
tom pogledu, na podruËju zaπtite okoliπa i odræivog razvoja u
2006. godini smo nastavili suradnju s kolegama iz Srediπnjice
DT Grupe. Odræali smo zajedniËke sastanke, prisustvovali 
radionicama i tradicionalnom Danu odræivog razvoja te
pripremali i slali redovite i povremene izvjeπtaje o naπim
postignuÊima u zaπtiti okoliπa. Aktivno smo sudjelovali u



Politika i ciljevi za∏tite okoli∏a

Uprava kompanije odreuje Politiku zaπtite okoliπa koja
predstavlja izjavu organizacije o njenim namjerama i princi-  -
 pima u odnosu prema svom ukupnom uËinku u zaπtiti
okoliπa, daje okvir za djelovanje i za postavljanje ciljeva i za-
dataka u tom podruËju. Politika je deklaracija Uprave o
njenoj privræenosti naËelima zaπtite okoliπa. Tako definirana
politika treba biti obznanjena i u organizaciji i izvan nje, npr.
poslovnim partnerima, dobavljaËima i sl. Politika zaπtite
okoliπa treba se ticati aktualnih djelatnosti, proizvoda i us-
luga organizacije i treba obvezivati organizaciju na postupak
stalnog unapreivanja svoje izvedbe u zaπtiti okoliπa.
Takoer treba sadræavati obvezu spreËavanja zagaivanja i
pridræavanja svih primjenjivih zakona. 
Mora postojati jasan odnos izmeu politike, ciljeva i za-
dataka na zaπtiti okoliπa. Ako je organizacija dio πire grupe
(kao u naπem sluËaju, gdje je T-HT dio DT Grupe), a ta grupa
ima vlastitu politiku zaπtite okoliπa, odnos prema politici
grupe treba biti jasno odreen.

Politika zaπtite okoliπa T-HT Grupe
Na svojoj 18. sjednici u 2006. godini, odræanoj 7. lipnja, Up-
rava T-HT-a usvojila je Politiku zaπtite okoliπa T-HT Grupe s
vaæenjem za cijelu Grupu. T-Mobile takoer ima vlastitu poli-

tiku zaπtite okoliπa koju je Uprava HT-a 2002. godine usvojila
za potrebe uvoenja i certificiranja Sustava upravljanja
okoliπem prema ISO 14001 normi u djelatnosti mobilnih ko-
munikacija. Nakon πto je T-Mobile Hrvatska formiran kao za-
sebna kompanija u 100% vlasniπtvu T-HT-a, njegova je
Uprava usvojila revidiranu politiku upravljanja okoliπem za
potrebe obnavljanja certifikata njihovog Sustava upravljanja
okoliπem. Politika zaπtite okoliπa T-HT Grupe u skladu je s re-
vidiranom politikom zaπtite okoliπa i krovnim ciljevima za-
πtite okoliπa DT Grupe. OslanjajuÊi se na politiku zaπtite
okoliπa DT Grupe i njena osnovna naËela zaπtite klime, poli-
tika zaπtite okoliπa T-HT Grupe pomaæe izmeu ostaloga da
se izbjegnu rizici gubitka ugleda i vjerodostojnosti T-HT
Grupe. Ona osigurava usmjerenje unutar Grupe i Ëini osnovu
za buduÊe mjere u zaπtiti okoliπa i posebno u zaπtiti klime;
stvara povjerenje meu naπim internim i eksternim zaintere-
siranim stranama (nevladinim organizacijama, politiËkim ti-
jelima, lokalnoj zajednici i sl.) u iskrenost privræenosti T-HT
Grupe zaπtiti okoliπa i klime. Iako opÊenito politika zaπtite
okoliπa ne ukljuËuje nikakav rizik za T-HT, ugled i vjerodos-
tojnost Grupe mogu doÊi u opasnost ako se aktivnosti na tom
planu ne bi provodile onako kako je proklamirano prih-
vaÊenom politikom. Politika zaπtite okoliπa T-HT Grupe
obuhvaÊa sve aspekte okoliπa Grupe: otpad, , tlo, energiju,
sirovine, vodu i otpadnu vodu, zrak i ispuste u zrak, 

Politika i strategija 
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NaplaÊene minute prometa u 
pokretnim i nepokretnim mreæama
Ukupnan promet
Prometna eko- efikasnost
Dodana vrijednost (Added value)
Financijska eko-efikasnost

9.977

84,4
176,87

5.284
11,07

ekv. mil Gbit

mil min

bit / J
49,8

9.898

2006. 2005.jedinice

HRK / MJ
mil HRK 5.404

10,4

95,9

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisa-

tion

Dodana vrijednost (Added value): EBITDA + troπkovi zaposlenih

Napomena Korporativnog sektora za izvje∏Êivanje: EBITDA i tro∏kovi

osoblja ne moraju se nuæno podudarati s izvje∏Êima slanima u DT un-

utar redovitog izvje∏Êivanja prema DT-u (moguÊe odstupanje oko ±2%)

zbog razlike u standardima izvje∏Êivanja i strukturi izvje∏Êivanja.

pokrenuti πto prije.
Konkretnim primjerima sada raspoloæivih usluga i opisom nji-
hovog potencijala u pogledu uπteda emisije CO2 pokazano je ko-
like bi uπtede mogle biti kad bi se tim uslugama (aplikacijama)
koristilo u puno veÊoj mjeri nego danas. ZakljuËak studije je da
bi se na taj naËin, temeljem vrlo grubih proraËuna, samo u 15
“starih” Ëlanica EU moglo godiπnje uπtedjeti oko 50 milijuna
tona emisija CO2.

Eko-efikasnost T-HT Grupe
Da bi se dobio objektivan uvid u ponaπanje kompanije u
pogledu kvalitete njene izvedbe u odnosu na okoliπ, potrebno je
ekoloπku πtetu koju svojim aktivnostima uzrokuje staviti u
odnos prema dodanoj vrijednosti πto je pri tome proizvodi.
Definicija eko-efikasnosti kompanije u naËelu podrazumijeva
omjer dvaju elementa: negativnog ekoloπkog utjecaja uzroko-
vanog njenim djelovanjem i pri tome stvorene dodane vrijed-
nosti, pri Ëemu je eko-efikasnost to veÊa πto je stvorena dodana

vrijednost proporcionalno veÊa od πtete nanesene okoliπu, od -
nosno πto je ta πteta proporcionalno manja od stvorene dodane
vrijednosti. VeÊi brojËani iznos ovog indikatora ukazuje na
bolju izvedbu kompanije, odnosno na njezin pozitivan utjecaj
na okoliπ. Da bi se mogli izraËunati indikatori eko-efi kasnosti
telekomunikacijskog operatora, potrebno je procijeniti vrijed-
nost njegove proizvodnje i njegovog utjecaja na okoliπ. U T-HT
Grupi se vrijednost proizvodnje, sliËno kao i kod drugih teleko-
munikacijskih operatora, najbolje moæe prikazati kroz na pla -
Êeni telekomunikacijski promet, a utjecaj na okoliπ kroz
ukupno potroπenu energiju. Telekomunikacijski promet se sas-
toji od svih bita informacija koji teku kroz mreæu, a naplaÊeni
su korisnicima (nenaplaÊeni promet se ne razmatra kao dio vri-
jednosti proizvodnje). Promet se mjeri vremenom (naplaÊenim
minutama) i mnoæi sa πirinom frekventnog pojasa ili izravno
naplaÊenim opsegom prometa [bit]. Minute na pla Êene koris-
nicima se pretvaraju u ekvivalentne bite primjenom konverzi-
jskih faktora: za PSTN 64 kbits/s, odnosno za GSM 13,6 kbits/s.
ADSL promet se naplaÊuje prema opsegu ostvarenog prometa
(Mbit/mj). S obzirom na razne tarifne modele te kompleksnost
raËuna, u proraËunu se koristi prosjeËan broj minuta po koris-
niku godiπnje u pokretnoj mreæi. Kao mjera utjecaja na okoliπ
kod telekomunikacijskih operatora uzima se ukupna potroπnja
energije izraæena u jouleima (J). Indikator eko-efikasnosti te -
lekomunikacijskog operatora se stoga raËuna kao financijska
dodana vrijednost (EBITDA + troπkovi zaposlenih) u odnosu na
ukupno potroπenu energiju [HRK/MJ] ili kao ukupan broj bita
(proizvodna vrijednost) u odnosu na ukupno potroπenu en-
ergiju [bit/J]. U 2006. godini T-HT Grupa je ostvarila 11,1 HRK
po MJ potroπene energije (ukupna energija bez energije vozila),
a koliËina prometa je bila 176,9 bita po J potroπene energije.
Time je financijska eko-efikasnost u odnosu na pret hodnu god-
inu blago porasla, a prometna eko-efikasnost znatno porasla.
Uzrok tom poveÊanju je porast ukupnog prometa iz raæenog u
ekvivalentnim Gbitima zbog porasta prometa ADSL usluga, πto
je prirodni porast mlade usluge. T-HT Grupa Êe i da lje teæiti
poboljπanju svoje eko-efikasnosti u oba njezina aspekta, kroz
veÊe poveÊanje dodane vrijednosti i prijenos veÊeg vo lumena
prometa u odnosu na koliËinu potroπene energije.

T-HT Grupa



elektromagnetska polja i buku. Zbog velike vaænosti zaπtite
klime (aspekti okoliπa, zrak i emisije stakleniËnih plinova),
posebna pozornost je posveÊena tim pitanjima primjenom
naËela zaπtite klime DT Grupe na prikladan naËin.
Politika zaπtite okoliπa u T-HT Grupi obuhvaÊa sljedeÊe:

Zaπtita okoliπa i prirodnih resursa zauzima visoko mjesto
meu prioritetima T-HT-a.

T-HT upravlja zaπtitom okoliπa sukladno naËelima najbolje
prakse meu europskim telekomunikacijskim operatorima i
vaæeÊim meunarodnim standardima radi djelotvorne imple-
mentacije ciljeva politike zaπtite okoliπa, s konaËnim ciljem
uvoenja sustava za upravljanje okoliπem prema standardu
HRN EN ISO 14001 u dijelovima T-HT Grupe gdje joπ nije 
uveden.

U zaπtiti okoliπa T-HT djeluje sukladno hrvatskim zakonima
i drugim propisima, a na postavljene zahtjeve gledamo kao na
nuæan minimum, nastojeÊi da se postignu i puno bolji rezultati.

T-HT neprestano radi na unapreivanju svog djelova-nja na
zaπtiti okoliπa.

Politika nabave u T-HT-u provodi ciljeve zaπtite okoliπa koji
se takoer odraæavaju, gdje god je to moguÊe primijeniti, i na
naπe odnose s poslovnim partnerima - dobavljaËima i

podizvoaËima.
T-HT kontinuirano teæi smanjivanju utjecaja na okoliπ svih

svojih prepoznatih znaËajnih aspekata okoliπa, a naroËito
smanjivanju proizvodnje otpada nastalog u naπim redovitim
aktivnostima i njegovom pravilnom zbrinjavanju te spreËa-
vanju i smanjivanju πtetnih emisija u zrak, vodu i tlo.

T-HT se u okviru svojih moguÊnosti pridruæuje opÊim na por-
ima na zaπtiti klime i ozonskog omotaËa ugraujuÊi osnovna
naËela zaπtite klime DT Grupe u svoje programe zaπtite okoliπa
u mjeri u kojoj je to primjereno naπim poslovnim aktivnostima.

Proizvode i usluge T-HT-a nastojimo dizajnirati tako da se
primijenjenim rjeπenjima πtede energija i prirodni resursi.

T-HT aktivno ukljuËuje sve svoje zaposlenike u napore na
zaπtiti okoliπa u njihovoj radnoj sredini te ih za to osposobljava
na odgovarajuÊi naËin.

T-HT informira javnost i sve zainteresirane strane o svojim
naporima i postignuÊima u oËuvanju okoliπa najmanje putem
godiπnjeg izvjeπÊa o zaπtiti okoliπa, potiËuÊi tako konstrukti-
van dijalog.
Ova politika primjenjuje se u cijeloj T-HT Grupi pa su sukladno
tome za njenu provedbu odgovorni svi zaposlenici T-HT-a. 
Politika zaπtite okoliπa T-HT Grupe dostupna je javnosti.

T-HT Grupa
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Prihodi
U 2006. godini su u vezi sa zaπtitom okoliπa ostvareni i određe -
ni prihodi prodajom ovlaπtenim sakupljaËima posebno priku-
pljenog otpada s preostalim vrijednim svojstvima kao sekund- 
arne sirovine. Na takav naËin je od prodaje oko 500 tona uglav -
nom metalnog otpada ostvaren prihod od oko milijun kuna.  

ICT i okoliπ: oËuvanje klime brzinom svjetlosti

OpÊenito gledano, do sada je sektor informacijsko-komunikaci-
jskih tehnologija (ICT) uglavnom bio iskljuËen iz rasprava o
oËuvanju prirodnih resursa i smanjivanju emisija CO2. Meu -
tim, u ovom sektoru koji je naviknut na brze i stalne promjene
postoje golemi struËni i tehnoloπki potencijali koji se uz odgo-
varajuÊe poticaje mogu angaæirati te igrati vrlo znaËajnu ulogu
u borbi protiv klimatskih promjena. Kako bi se ukazalo na
moguÊnosti ICT sektora u tom pogledu na europskoj razini, za-
jedniËkom inicijativom ETNO-a i WWF-a pokrenut je projekt
pod nazivom “OËuvanje klime brzinom svjetlosti” (Saving the
climate @ the speed of light). Te dvije organizacije imaju isti cilj:
iskoriπtavanje tehnologije za unapreenje kvalitete æivota ljudi
na globalnoj razini. Zato su udruæile snage kako bi provele
opseæno istraæivanje i prenijele zajedniËku poruku onima koji
imaju moÊ da donose odluke. Projekt se oslanao na Ëetiri pret-
postavke: potrebi za trenutaËnom akcijom, strategiji koja Êe os-
igurati da ICT pomogne smanjenju emisije CO2, potrebi za
jas  nim usmjerenjem i πirenju uporabe postojeÊih usluga (ap-
likacija) koje su do sada pokazale dobre rezultate. Predloæena
strategija sadræi tri cilja koji trebaju osigurati razvitak politike
u Europi koja podræava odræivu uporabu ICT usluga. To su
sljedeÊi ciljevi: 1. ICT moraju biti priznate kao vaæan dio
rjeπenja za borbu protiv klimatskih promjena u Europi;
2. KljuËni Ëimbenici moraju imati strategiju uporabe ICT-a u
borbi protiv klimatskih promjena 3. Konkretni programi
uporabe ICT-a u borbi protiv klimatskih promjena trebaju biti 

Ukupni troπkovi energije u 2006. godini u odnosu na 2005.
porasli su za 9,8%, troπkovi elektriËne energije za 20,7% -
uzrok je u poskupljenju od 5 do 6% po svim stavkama u tar-
ifnom sustavu te u ukljuËenju troπkova Iskona za elektriËnu
energiju, a troπkovi goriva za grijanje za 4,9%. U isto vrijeme
troπkovi goriva za prijevoz su pali za 12,2%. I dalje najveÊi po-
jedinaËni troπak u troπkovima energije Ëini troπak za
potroπenu elektriËnu energiju, gdje leži znaËajan potencijal
za smanjenje i optimizaciju.

Iz sljedeÊeg, joπ detaljnijeg dijagrama vidi se da uz razliËite
usluge, u πto je ukljuËen i troπak izdvojenih usluga ËiπÊenja,
sljedeÊi najveÊi troπak kompanije u dijelu koji se odnosi na
okoliπ predstavlja utroπena elektriËna energija. 

Troπkovi u vezi s okoliπem

Razdioba troπkova u vezi  s okoliπem - 2006. godina

Gorivo, grijanje + ostalo

Gorivo, prijevoz

El. energija

RazliËite usluge

Zbrinjavanje otpada

Doprinosi i naknade

Voda i odvodnja
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Ciljevi u zaπtiti okoliπa 
Na osnovi usvojene Politike zaπtite okoliπa i slijedom obveze iz
krovnih ciljeva zaπtite okoliπa DT Grupe vaæeÊih za sve kompa -
nije u veÊinskom vlasniπtvu DT-a, zacrtani su opÊi ciljevi T-HT-a

u zaπtiti okoliπa za razdoblje 2005. - 2008. s mjerama za njihovo
izvrπenje. 
U sljedeÊoj tabeli dan je prikaz ostvarenja zacrtanih ciljeva 
tijekom 2006. godine. 

Ciljevi 2005. - 2008. god. Ostvareno u 2006. godini

Potroπnja energije (na razini Grupe)
Uvesti mjere za racionalniju i efikasniju potroπnju energije, 
smanjiti potroπnju goriva za vozila 

- Potroπnja elektriËne energije smanjena za 5%
- Potroπnja loæivog ulja smanjena za 13,36%
- Ukupna potroπnja energije za grijanje smanjena za 17,2%
- Potroπnja goriva za pogon vozila smanjena za 10,8%
- Potroπnja goriva za pogon vozila / 100 km smanjena za 13%

Potroπnja papira
Smanjiti potroπnju papira za ispise/kopiranje, smanjiti potroπnju 
za telefonske imenike, proπiriti uporabu recikliranog papira za
tiskanje promotivnih materijala 

- IzvjeπÊe je tiskano na ekoloπki proizvedenom papiru
- Uvedena usluga WebBill kojom je smanjena koliËina papira  

potrebnog za dostavu ispisa poziva korisnicima usluga
- Primjenom suvremenih IT aplikacija za uredsko poslovanje sma n-

jeno kolanje spisa u papirnatom obliku u kompaniji

Upravljanje otpadom
U cijelosti uvesti proceduru i procese za upravljanje otpadom;
smanjiti ukupnu koliËinu proizvedenog otpada; poveÊati koliËinu
prikupljenih starih baterija, telefonskih aparata i telefonskih 
imenika od korisnika; udvostruËiti koliËinu prikupljenog starog 
papira i istroπenih printerskih kaseta za recikliranje; poveÊati
koliËinu prikupljenog ostalog korisnog otpada radi predaje
ovlaπtenim kompanijama na recikliranje

- Osvjeæene procedure upravljanja otpadom sukladno novim 
zakonskim rjeπenjima

- Smanjena ukupna koliËina proizvedenog otpada za 63 % u
odnosu na 2005. godinu kad se zbrinjavao i dio historijskog 
otpada

- Obavljeno prikupljanje i zbrinjavanje veÊe koliËine otpisanih
telekomunikacijskih ureaja i opreme u podruËju nadleænosti 
T-Coma (historijski otpad) 

- Uvedeno odvojeno prikupljanje kazeta tonera na svim veÊim 
lokacijama u kompaniji

- Proπireno odvojeno prikupljanje otpadnog papira i PET boca 
- Obavljene pripreme za organizirano prikupljanje rabljenih baterija

u kompaniji i od korisnika
- Ekoloπki su zbrinuta 2 napuπtena spremnika i preostalo

gorivo/talog πto se u njima naπlo

Nabava
Pripremiti upute i uvesti ekoloπke zahtjeve u proces nabave. - U ovom podruËju nisu napravljeni znaËajniji pomaci

Zagaenje zraka
Smanjiti zagaivanje zraka prelaskom na grijanje prirodnim 
plinom i centralno grijanje umjesto grijanja na loæivo ulje gdje 
god je to moguÊe i ekonomski opravdano

- Prijavljena emisija CO2 iz stacionarnih izvora smanjena za 27% u
odnosu na 2005. godinu

- Obavljene pripreme za redovita dvogodiπnja mjerenja emisija u
zrak iz stacionarnih izvora u 2007. godini 

Komunikacija i podizanje svijesti
Objaviti godiπnji izvjeπtaj o zaπtiti okoliπa; obavjeπtavati o
postignuÊima i zanimljivostima iz podruËja zaπtite okoliπa na 
Intranetu; ukljuËiti u marketinπke kampanje promicanje koristi za
okoliπ od proizvoda T-HT-a; raditi na podizanju svijesti svih 
zaposlenika o potrebi zaπtite okoliπa

- IzvjeπÊe o zaπtiti okoliπa T-HT Grupe za 2005. godinu objavljeno 
- Pokrenuto interno elektronsko ekoloπko glasilo Eko kuTak, izdana

4 broja u 2006. godini 
- Objavljeno 6 Ëlanaka s ekoloπkom tematikom na portalima i u in-

ternim tiskanim medijima; Politika zaπtite okoliπa tiskana u reviji
halo!

T-HT Grupa
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Troπkovi i prihodi u vezi s okoliπem
Troπkovi
Potroπnjom elektriËne energije i razliËitih vrsta energenata
za grijanje, pogon motornih vozila i drugih strojeva, potroπn-
jom vode i njenom odvodnjom, zbrinjavanjem otpada, kori -
πtenjem razliËitih usluga u vezi s okoliπem itd., stvaraju se i
troπkovi kao dio ukupnih materijalnih troπkova kompanije.
Do sada se u kompaniji veÊa pozornost posveÊivala
troπkovima energije koji se u knjigovodstvu kompanije vode
kao posebna troπkovna kategorija (ENWA) i troπkovima
zbrinjavanja otpada, dok su se ostali troπkovi vodili kao za-
sebne stavke unutar nekih drugih troπkovnih kategorija.
Vaænost posebnog voenja i praÊenja svih troπkova koji su u
vezi sa zaπtitom okoliπa je dvostruka: s jedne strane, kroz op-
timizaciju i smanjivanje potroπnje pojedinih vrsta resursa
postiæe se ekoloπki cilj smanjivanja negativnog utjecaja na
okoliπ, dok se s druge strane povoljno utjeËe na financijsko
stanje tvrtke kroz optimizaciju i smanjenje troπkova poslo-

vanja. Bez odvojenog i paæljivog praÊenja troπkova koji su u
vezi s okoliπem nije moguÊe niti imati uvida u pozitivan utje-
caj ekoloπkih mjera koje se provode u kompaniji na njenu
ukupnu ekonomsku izvedbu. 
Troπkove, koji se na bilo koji naËin tiËu okoliπa, nalazimo u
tri glavne troπkovne kategorije, a njihov ukupan iznos u
2006. godini bio je oko 172,65 milijuna kn, πto u odnosu na
ukupne materijalne troπkove kompanije predstavlja oko
5,84%. 
Ove godine u obraËun su uzeti i troπkovi izdvojenih usluga
ËiπÊenja, πto nije bilo ukljuËeno za 2005. godinu. Meutim,
kada se usporedi udio troπkova u vezi s okoliπem u ukupnim
materijalnim troπkovima kompanije, s ukljuËenim
troπkovima za izdvojene usluge u obje godine, tada se prim-
jeÊuje odreeni minimalni pad udjela tih troπkova u 2006. go-
dini u odnosu na 2005. godinu (2005: 6,19%; 2006: 5,84%).

Udio u ukupnim materijalnim troπkovima 2006. godine

Troπkovi u vezi s okoliπem Ostali materijalni troπkovi

5,84%

94,16%

Troπkovi koji su u vezi s okoliπem mogu se podijeliti u 4 glavne
kategorije: troπkovi energije, troπkovi za vodu i odvodnju,
troπkovi za zbrinjavanje otpada i troπkovi razliËitih usluga u
vezi s okoliπem te doprinosa i naknada. 

Zbog ukljuËivanja troπkova za izdvojene usluge ËiπÊenja udio
troπkova za usluge, doprinose i naknade se bitno poveÊao i za
malo premaπio udio troπkova energije, dok se - za razliku od
2005. godine, udio troπkova za zbrinjavanje otpada, i rela-
tivno i apsolutno, bitno smanjio, kao posljedica smanjenja
koliËine prikupljenog i zbrinutog otpada te bitno nižih cijena
tih usluga koje su postignute s novim ugovornim partnerima.
Ukupni troπkovi u vezi s okoliπem, troπkovi energije te us-
luga, doprinosa i naknada su u odnosu na 2005. godinu po-
rasli, dok su troπkovi za potroπenu vodu i odvodnju ostali na
istoj razini, πto se vidi iz sljedeÊeg dijagrama.

Udio pojedinih vrsta troπkova - 2006. godina

Energija

Voda i odvodnja

Zbrinjavanje otpada

Usluge, doprinosi i
naknade

47%

2%3%

48%



T-Mobile Hrvatska je u 2006. godini u okviru svog Sustava upravljanja okoliπem postavio vlastite ciljeve ostvarenje kojih je
prikazano u sljedeÊoj tabeli:

Ciljevi 2006. god. Mjere Ostvareno 

Ekoloπko zbrinjavanje zastarjele ili 
nefunkcionalne elektroniËke opreme

- Ekoloπki zbrinuti staru antensku opremu
- Zastarjelu IT opremu donirati 
- Ekoloπki zbrinuti nefunkcionalnu uredsku

IT opremu 

- Ukupno 81.058,23 kg stare antenske
opreme je ekoloπki zbrinuto:

- metalni otpad 50.781 kg
- elektroniËki otpad 22.622,23 kg

- Zastarjela IT oprema donirana
- Ukupno 7.655 kg neispravne IT opreme je

ekoloπki zbrinuto

Program praÊenja troπkova zaπtite okoliπa - Unaprijediti praÊenje troπkova 
- Uvesti praÊenje prihoda 

- PraÊenje troπkova dalje unaprijeeno
- Uvedeno praÊenje prihoda

Istraæivanje træiπta u vezi s EM zraËenjem i
ekoloπkom svijesti korisnika

- Obaviti istraæivanje træiπta - Istraæivanje træiπta obavljeno u veljaËi 2006.
godine 

Vanjski (recertifikacijski) audit Sustava 
upravljanja okoliπem prema normi 
ISO 14001

- Obaviti vanjski audit Sustava upravljanja
okoliπem prema normi ISO 14001

- Vanjski audit uspjeπno obavljen 4. 
listopada 2006.

Stalno unapreivanje internog informiranja 
o zaπtiti okoliπa (radionice, interni treninzi, 
interna web stranica)

- Stalna edukacija zaposlenika o sustavu za
upravljanje okoliπem i elektromagnetskim
poljima

- Redovito aæuriranje sadræaja interne web
stranice

- U 2006. godini educirano je 385 za-
poslenika o sustavu za upravljanje okolišem
i elektromagnetskim poljima

- Interna web stranica se stalno osvjeæavala

Poboljπanje transparentnosti podataka
(potroπnja elektriËne energije, potroπnja
vode itd.) 

- Poboljπati procedure praÊenja podataka o
potroπnji resursa 

- Napravljena su poboljπanja u procedurama
praÊenja podataka

Meunarodna suradnja

Udruga europskih operatora telekomunikacijske mreæe
(ETNO)

T-HT je Ëlan ETNO-a, Udruge europskih operatora telekomu-
nikacijske mreæe od 1993. godine i potpisnik ETNO Povelje o
zaπtiti okoliπa od 1996. godine (viπe podataka o ETNO
udruzi, ETNO Povelji i Izvjeπtaju o zaπtiti okoliπa moæe se
naÊi na www.etno.be). 
U prosincu 2004. godine ETNO je na Prvoj europskoj konfer-
enciji o telekomunikacijama i odræivom razvoju u Budimpeπti
promovirao novu Povelju o odræivom razvoju kao zamjenu i
dopunu Povelje o zaπtiti okoliπa. 
Na svojoj 18. sjednici u 2005. godini odræanoj 7. lipnja 
Uprava T-HT-a donijela je Odluku o pristupanju T-HT-a
Povelji o odræivom razvoju Europske udruge telekomunikaci-
jskih operatora. Kako je veÊ reËeno, ta je povelja dizajnirana
s namjerom da zamijeni postojeÊu Povelju o zaπtiti okoliπa i
ona poziva potpisnice da na najπiroj osnovi implementiraju

naËela odræivosti kroz svoje poslovne odnose i aktivnosti.
Povelja o odræivom razvoju poziva potpisnice da revidiraju
sveukupne kompanijske politike s ciljem implementiranja i
integriranja naËela politike odræivog rasta u svoje poslovne
strategije i prakse na najπiri moguÊi naËin. Danas se od kom-
panija traæi da posveÊuju veÊu pozornost etici u poslovanju,
odnosima sa zaposlenicima, ljudskim pravima, ulaganjima u
lokalnu zajednicu i upravljanju okoliπem. NaËin na koji se
obavljaju poslovne aktivnosti je kljuËan za izgradnju Ëvrstih
odnosa sa zainteresiranim stranama, a bez odræivosti nema
ni buduÊnosti. 
To je posebno vaæno za hrvatske kompanije na pragu pristu-
panja u puno Ëlanstvo u Europskoj uniji. Odræivost je
poslovnom logikom pokretano strateπko pitanje jer svaka je
kompanija pod snaænim pritiskom stvaranja stalno rastuÊe
vrijednosti za dioniËare, a unapreivanje izvedbe na
ekoloπkom i druπtvenom planu predstavlja golemu poslovnu
priliku da se upravo to i postigne.  
U tom smislu opredijeljenost za odræivi razvoj znaËi:

T-HT Grupa
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Buka
Buka ne proizvodi opipljiv utjecaj na okoliπ, ali zbog svoga
karaktera predstavlja smetnju æivim biÊima (ljudima i æivoti -
njama) koja su joj izloæena.
Izvori buke u redovitom poslovanju T-HT-a mogu biti mo-
torna vozila i radni strojevi u sastavu T-HT-ovog voznog
parka, dizel-elektriËni agregati te klima-ureaji. U 2006. go-
dini nisu zabiljeæene prituæbe graana na buku uzrokovanu
aktivnostima T-HT-a, a redovitim mjerenjima buke, koja se
provode u okviru aktivnosti zaπtite na radu, nije zamijeÊeno
prekoraËenje Zakonom i Pravilnicima propisane dozvoljene
razine buke.  

NeionizirajuÊe elektromagnetsko zraËenje
Kao i buka, elektromagnetske emisije nisu opipljive. Prema
postojeÊim saznanjima, neionizirajuÊe elektromagnetsko
zraËenje ne predstavlja opasnost za ljude niti ekoloπki prob-
lem, iako u javnosti u vezi s time postoji odreena razina
zabrinutosti. VaæeÊa zakonska ograniËenja su zasnovana na
toplinskom uËinku i u obzir uzimaju naËelo predostroænosti.
U T-HT Grupi T-Mobile Hrvatska ima koncesiju za rad mreæe
GSM sustava i pruæanje usluga mobilnih komunikacija, a
2005. godine poËela je s radom i pruæanjem usluga mreæa
treÊe generacije (UMTS), u skladu s dobivenom koncesijom. 
U Hrvatskoj je na snazi Pravilnik o zaπtiti od elektromagnet-
skih polja (NN 204/2003), koji je izdalo Ministarstvo
zdravstva. Sva telekomunikacijska oprema podlijeæe odred-
bama Pravilnika o ograniËenjima jakosti elektromagnetskih
polja za radijsku i telekomunikacijsku terminalnu opremu
(NN 183/2004). Meunarodni standard za ograniËenje
izloæenosti vremenski promjenjivim elektriËnim, magnetskim
i elektromagnetskim poljima (do 300 GHz) izdala je Meunar-
odna komisija za zaπtitu od neionizirajuÊeg zraËenja (IC-
NIRP). Ta sigurnosna ograniËenja prihvatila je Svjetska
zdravstvena organizacija UN-a za cijeli svijet, pa ih tako
primjenjuje i T-Mobile Hrvatska. Meutim, u usporedbi s tim
standardima, hrvatski su pravilnici Ëak 2,5 puta stroæi.
Bazne postaje T-Mobileove GSM mreæe razvijene su, testirane
i ukljuËene u rad u skladu s meunarodnim standardima i za-
htjevima. T-Mobile od proizvoaËa opreme dobiva certifikate
koji pokazuju da bazne postaje ispunjavaju sigurnosne zaht-
jeve ICNIRP-a te odgovaraju nizu standarda za sigurnost
proizvoda i elektromagnetsku kompatibilnost te opÊim
tehniËkim propisima. Takoer, sve bazne postaje imaju
Potvrdu o sukladnosti s nizom europskih i svjetskih normi
(EN 60950, EN 60215, EN 50358, EN 301 489-1 V1.4.1, EN
301 489-08 V1.1.1 i V1.2.1, EN 301 502) koju izdaje Hrvatska
agencija za telekomunikacije. Sve dosadaπnje studije o bio-
medicinskim uËincima elektromagnetskog zraËenja u sus-
tavima mobilnih komunikacija pokazale su da ono nema
πtetnih utjecaja na ljudsko zdravlje. T-Mobile, kao odgovorna
telekomunikacijska tvrtka, podræava i potiËe opseæna i de-
taljna znanstvena istraæivanja te prati istraæivanja niza orga-
nizacija, nezavisnih skupina, struËnih timova i znanstvenika

o utjecaju elektromagnetskog zraËenja. 
Na poticaj T-Mobilea Hrvatska, Fakultet elektrotehnike i
raËunarstva u Zagrebu je u prosincu 2005. godine izradio
Studiju znaËenja koriπtenih izvora s obzirom na razine emiti-
ranih elektromagnetskih polja. Cilj Studije bio je da se utvrdi
zadovoljavaju li GSM i UMTS sustavi pokretnih komunikacija
tvrtke T-Mobile Hrvatska d.o.o. postojeÊe propise o zaπtiti od
elektromagnetskih polja.
Studija je bazirana na rezultatima mjerenja provedenih u
blizini baznih postaja T-Mobilea Hrvatska, koje su  obavile
tvrtke ovlaπtene od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
RH za poslove zaπtite od elektromagnetskih polja: Doron Net
d.o.o. i KonËar - Institut za elektrotehniku d.d. Izabran je
mjerni uzorak od 93 bazne postaje, πto je 7,17 posto od
ukupnog broja baznih postaja GSM sustava. Za sustav UMTS
mjerenja su napravljena na 18 baznih postaja (11,92 posto od
ukupnoga broja baznih postaja tog sustava). Ukupno je
napravljeno mjerenje razine elektromagnetskog polja na 661
mjernoj toËki, od Ëega ih je 556 u okolini baznih postaja GSM
sustava i 105 u okolini baznih postaja UMTS sustava. 
Za mjerenje je izabran reprezentativan uzorak, no na po-
druËjima poveÊane osjetljivosti (ambulanta, bolnica, πkola,
fakultet, vrtiÊ) izmjerene su sve postojeÊe lokacije. Rezultati
mjerenja potvruju kako sve bazne postaje sustava GSM i
UMTS u vlasniπtvu T-Mobilea Hrvatska d.o.o. iz mjernog
uzorka zadovoljavaju sve propise o zaπtiti od elektromagnet-
skih polja koji su na snazi u Republici Hrvatskoj. DapaËe,
izmjerene razine elektriËnog polja i gustoÊe snage u veÊini
mjernih toËaka znatno su niæe od graniËnih razina. U 99,28
posto mjernih toËaka za sustav GSM i 100 posto mjernih
toËaka za sustav UMTS izmjerena razina gustoÊe snage Ëak je
manja od 10 posto od odgovarajuÊe graniËne razine.
Utvreno je da sve kolocirane bazne postaje sustava GSM i
UMTS zadovoljavaju uvjet za istodoban rad viπe izvora elek-
tromagnetskog polja na razliËitim frekvencijama.Potpunim
zadovoljavanjem graniËnih razina referentnih veliËina
vaæeÊih u Hrvatskoj, s izmjerenim vrijednostima koje su u
viπe od 99 posto sluËajeva Ëak ispod vrijednosti od 10 posto
graniËne razine, bazne postaje sustava GSM i UMTS u vlas-
niπtvu T-Mobilea Hrvatska zadovoljavaju sve zakonske
propise u vezi sa zaπtitom ljudi od elektromagnetskih polja
koji su na snazi u Republici Hrvatskoj. Time je osigurana za-
πtita ljudi od izloæenosti elektromagnetskim poljima na boljoj
razini negoli u Europi, a ispitane mjerne toËke u okolici pro-
matranih baznih postaja sigurne su za boravak ljudi.

T-HT Grupa

IzvjeπÊe o zaπtiti okoliπa T-HT Grupe za 2006. 29



Preuzimati odgovornost i odgovorno se ponaπati
Stvarati vrijednost za zainteresirane strane
Pretvarati rizike u prilike
Kroz danaπnje aktivnosti pridonositi izgradnji buduÊe

kvalitete æivljenja cjelokupnog druπtva.

Do kraja 2006. godine 19 je europskih telekomunikacijskih
kompanija pristupilo Povelji o odræivom razvoju, meu ko-
jima je i DT kao i Ëlanice DT Grupe Matav i Slovak Telekom.
HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. svojim pridruæivanjem
Povelji potvrdile su svoju opredijeljenost zajedniËkim cilje-
vima korporativne druπtvene odgovornosti izraæenima kroz
Strategiju odræivog razvoja DT Grupe i naËela T-Spirita, πto
se oËituje kroz naπu ukljuËenost i sudjelovanje u mnogobro-
jnim druπtvenim inicijativama i aktivnostima, zaπtiti okoliπa
i odræivoj poslovnoj praksi. Od poËetka 2005. godine pred-
stavnik T-HT-a aktivno sudjeluje u radu ETNO Radne skupine
za odræivi razvoj koja je formirana joπ 1996. godine kao
Radna skupina za zaπtitu okoliπa sa zadatkom da prati i
usklauje aktivnosti Ëlanica ETNO-a, potpisnica Povelje o za-
πtiti okoliπa, u njihovim nastojanjima da ostvare naËela
utvrena tom Poveljom. Lansiranjem nove Povelje o
odræivom razvoju promijenjen je i naziv te radne skupine te
proπirene njene zadaÊe. Radna skupina sastaje se u pravilu
tri puta godiπnje, a domaÊini sastanaka su telekomunikacij -
ski operatori Ëlanovi ETNO-a i potpisnici  Povelje. 
U 2006. godini sudjelovali smo na tri takva sastanka.
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DT Grupa

Kao Ëlan DT Grupe T-HT je duæan provoditi politike i strate-
gije Grupe koje se odnose na sve njene Ëlanice, pa tako i
Strategiju odræivog razvoja Grupe koja se zasniva na viziji
“bolje buduÊnosti” opredmeÊenoj kroz naËela T-Spirita.
2006. godine bila je u tijeku revizija dotadaπnje Strategije
odræivog razvoja DT Grupe te izrada “roadmap-a” odræivog
razvoja DT Grupe za razdoblje do 2008. godine. 
Zajedno s ostalim Ëlanicama Grupe i T-HT je sudjelovao u ak-
tivnostima oko definiranja ove nove Strategije i dao svoj do-
prinos u kreiranju spomenutog “roadmap-a”. U tu svrhu u
Zagrebu je u veljaËi 2006. godine odræan sastanak s pred-
stavnikom DT-a iz organizacijskog dijela zaduæenog za
odræivi razvoj i korporativno graanstvo (CSC), gdje su pred-
stavnici T-HT-a prezentirali naπa najvaænija dostignuÊa u
proteklom razdoblju u podruËju zaπtite okoliπa i promicanju
ciljeva Strategije odræivog razvoja DT Grupe. Tom su
prigodom razmotrene i novosti koje donosi revidirana Strate-
gija te predoËen prilog T-HT-a za definiranje zajedniËkog
“roadmap-a” odræivog razvoja Grupe. 
U svibnju 2006. godine predstavnik T-HT-a je u srediπnjici
DT-a u Bonnu po drugi puta prisustvovao redovitom i tradi-
cionalnom Danu odræivog razvoja, manifestaciji na kojoj, uz
djelatnike DT-a iz NjemaËke i predstavnike kompanija u vla -
sniπtvu DT-a, prisustvuju i predstavnici razliËitih zainteresi-
ranih strana (nevladinih organizacija, ekoloπkih udruga,
meunarodnih organizacija ukljuËenih u problematiku
odræivog razvoja, financijskih institucija i sl.). Cilj ovog
skupa je promicanje otvorenog dijaloga o vaænim temama
odræivog razvoja. Paralelno s Danom odræivog razvoja, u
Bonnu je odræan i prvi sastanak novoosnovanog Foruma za
odræivi razvoj DT Grupe. Forum za odræivi razvoj DT Grupe
osnovan je sa svrhom da omoguÊi razmjenu iskustava i pri-
mjera najbolje prakse izmeu meunarodnih Ëlanica Grupe u
podruËjima korporativne druπtvene odgovornosti i upravlja -
nju zaπtitom okoliπa te njihovo izravnije sudjelovanje u kre -
iranju i provedbi strategija i politika Grupe u tim podruËjima.
Predvieno je da se Forum sastaje dva puta godiπnje, od Ëega
jednom uvijek neposredno prije Dana odræivog razvoja, a
drugi put kod jedne od meunarodnih Ëlanica Grupe. 
Tako je drugi sastanak Foruma u 2006. godini odræan u stu-
denome 2006. godine u Budimpeπti u organizaciji Maarskog
Telekoma i na njemu su razmatrane mnoge teme od zajedni -
Ëkog interesa za Ëlanice Grupe, poput obnovljene Strategije
odræivog razvoja Grupe i veÊ spomenutog “roadmap-a”
odræivog razvoja, primjene EU smjernica o elektriËnom i
elektroniËkom otpadu, politika i mjera za uπtedu energije i
poboljπanje energetske efikasnosti, zaπtite klime i drugo. 
Tijekom 2006. godine T-HT je putem svog predstavnika 
prisustvovao kao gost na dvije radionice o odræivom razvoju i
zaπtiti okoliπa T-Coma u NjemaËkoj u svrhu upoznavanja s
radom i inicijativama koje se provode u organizacijskim
jedinicama njemaËkog T-Coma zaduæenima za poslove 

KoliËina otpada (ne ukljuËujuÊi kuÊni otpad)
Sakupljeni papir
Bakreni kabeli
Metalni otpad
Industrijski otpad
Ostali otpad
PET / PHD cijevi
Toneri 
Ukupno neopasnog otpada

Akumulatori i baterije 
Ukupno neopasnog otpada
Ukupno

t
t
t
t
t
t
t
t

634,08 
500,56

t
t 
t 

79,54
jedinica 2005.

1.153,29

951,69
1,76

1824 kom
3.320,92

7,80
7,89

3.328,81

225,34
230,94

198,27
2006.

1,44

196,90
121,67

1,60
976,17

Talog iz tankova / Motorna ulja t 0,094,87
315,77

Sakupljena PET ambalaæa (nakon pravilnika
o ambalaænom otpadu, pribliæno pola godine) kom 15.657

320,64
1.296,80
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Otpad
Prema Zakonu o otpadu (NN 178/04), otpad je svaka tvar ili
predmet odreen kategorijama otpada propisanima proved-
benim propisom ovoga Zakona, koje posjednik odbacuje, nam-
jerava ili mora odbaciti. OpÊenito, otpad predstavlja znatan
pritisak na okoliπ, utjeËuÊi na kvalitetu zraka, vode i tla u
mjeri koja ovisi o naËinu odlaganja i/ili metodi oporabe. 
NajveÊa koliËina otpada u T-HT-u stvara se u procesima un-
apreivanja, obnavljanja i rekonstrukcije dijelova telekomu-
nikacijske mreæe, njenog redovitog odræavanja te prigodom
prestanka rada pojedinih mreænih platformi, odnosno
tehnoloπkih cjelina, kad se demontiranjem stvaraju odreene
koliËine suviπne telekomunikacijske opreme i drugih materijal-
nih sredstava. Dio takve opreme je moguÊe ponovno uporabiti
unutar T-HT-a (za izvornu namjenu ili za rezervne dijelove) ili
prodati, a dio zastarjele, nepotrebne ili uniπtene telekomu-
nikacijske opreme i drugih materijalnih sredstava proglaπava
se otpadom (uglavnom elektriËni i elektroniËki otpad) s kojim
treba postupati na odgovarajuÊi naËin radi spreËavanja nega-
tivnog utjecaja na okoliπ. Prema Zakonu o otpadu ovaj otpad
spada u skupinu posebnih kategorija otpada, a buduÊi da neki
njegovi dijelovi ili komponente mogu sadræavati opasne tvari,
one ga u tom dijelu svrstavaju u opasni otpad s kojim, na odgo-
varajuÊi naËin, sukladno Zakonu, treba i postupati. U okviru
T-HT-a Odjel za gospodarenje otpadom, koji djeluje unutar

Sektora za srediπnju nabavu i logistiku, vodi kontinuiranu
brigu glede pravilnog sortiranja i sakupljanja otpada te
predaju takvog otpada ovlaπtenim sakupljaËima. Nadalje, skla-
panje ugovora s ovlaπtenim tvrtkama, pravodobna koordi-
nacija zapo slenika naπe kompanije koji rade na gospodarenju
otpadom, kontinuirana briga o poπtivanju zakonskih i podza-
konskih akata te njihovo provoenje, takoer su vaæne
poslovne aktivnosti unutar ovog odjela. U svakoj Regiji postoje
zaposlenici koji vode brigu o prikupljanju i gospodarenju ot-
padom te sastavljaju potrebitu dokumentaciju koja se odnosi
na otpad. U zbrinjavanju otpada ne sudjeluje samo Sektor
srediπnje nabave i logistike, nego i interni korisnici, ali i drugi
sektori, kao πto su: Podjedinica za izgradnju, Sektor za poreze i
drugi. Vaæno je napomenuti da se vodi i jedinstveni elektron-
iËki oËevidnik neopasnog i opasnog tehnoloπkog otpada, tako
da je u svako doba dostupna informacija o vrsti i koliËini zbrin-
utog otpada. Posebna paænja posveÊuje se zbrinjavanju 
elektroniËkog otpada. Pod elektroniËkim otpadom podrazumi-
jevamo IT opremu (raËunala, monitore), telefaksne ureaje,
stare fiksne telefone, mobilne ureaje i sl. Elek troniËki otpad
prikuplja se na 4 lokacije: Velika Gorica, Split, Slavonski Brod i
Rijeka. U svrhu smanjenja troπ kova, a i tamo gdje postoji veÊa
koliËina elektroniËkog otpada, takav se otpad odvozi izravno s
lokacije. Odreene uπtede su postignute novim ugovorima s
niæim cijenama zbrinjavanja. Tijekom 2006. godine provedena
je i akcija zbrinjavanja otpisane telekomunikacijske opreme s
razliËitih lokacija T-Coma, kojom prigodom je zbrinuta veÊa
koliËina te vrste “historijskog” otpada. Kontinuirano 
prikupljanje rabljenih kazeta tonera za pisaËe i ureaja za

kopiranje pokazalo se vrlo uspjeπnim. U proπloj, 2006. godini,
prikupljeno je 1.170 komada kazeta tonera,  a i zaposlenici
vrlo Ëesto predlaæu postavljanje novih spremnika, tamo gdje
joπ nisu postavljeni. U segmentu zbrinjavanja plastike takoer
smo uspjeli smanjiti troπkove. Poduzeli smo sve mjere da se dio
plastike prodaje za oporabu (prodale su se PEHD cijevi). 
Što se zbrinjavanja papira tiËe, ranije smo plaÊali zbrinjavanje
otpadnog papira, dok sada papir zbrinjavamo bez naknade.
Ipak, joπ uvijek se javljaju problemi oko prikupljanja papira.
Na nekim mjestima nije moguÊe niti organizirati njegovo priku-
pljanje (npr., zbog skuËenosti prostora ili nedostatka za-
poslenika i sl.), ali proπle je godine napravljen znatan pomak u
segmentu odvojenog prikupljanja korisnog otpada. 
U 2006. godini krenulo se s prikupljanjem PET ambalaæe, πto
obavljaju zaposlenici tvrtke “EUREST”, a preuzima je tvrtka
“ÆITNJAK”. Tako je sakupljeno 15.657 komada PET ambalaæe
i ostvarena povratna naknada u iznosu od 7.828 kn. Na in-
tranetskoj stranici Sektora za srediπnju nabavu i logistiku svi
zaposlenici, ukoliko to poæele, imaju uvid u eksterne propise
koji reguliraju sva pitanja u vezi otpada te interne akte (npr.
procedura zbrinjavanja otpada i sl.). Proces zbrinjavanja ot-
pada vrlo je vaæan i potreban proces u kompaniji. Kako bi
zbrinjavanje otpada bilo brzo i efikasno, potrebno je posvetiti
osobitu pozornost na pra vodobno informiranje svih za-
poslenika o toj problematici, upuÊivanje zaposlenika na
pravilno sortiranje pojedinih vrsta otpada, osigurati dovoljan
broj odgovarajuÊih spremnika, ali i pravodobni odvoz takvog
otpada od strane ovla πte nih tvrtki. 
Tijekom 2006. godine T-Mobile je ekoloπki zbrinuo 81.058,23
kg stare antenske opreme (metalni i elektroniËki otpad) te
7.655 kg neispravne uredske IT opreme. Unapre enjem IT
opreme u kompaniji stariji su modeli donirani. T-Mobile je, u
suradnji s Mobis electronic, ovlaπtenim zastupnikom tvrtke
Nokia, proveo akciju zamjene starih mobilnih aparata zajedno
s baterijama i punjaËima za nove i tom je prigodom od koris-
nika prikupljeno i ekoloπki zbrinuto viπe od 3.500 mobilnih
aparata razliËitih generacija. U kompaniji se odvaja i sakuplja
papir, staklo, PET i kartonska ambalaæa, πto se predaje na
oporabu ili ekoloπko zbrinjavanje.



zaπtite okoliπa i odræivog razvoja. 
T-Mobile Hrvatska aktivno sudjeluje u radnoj skupini za
zdravlje i elektromagnetska polja te radnoj skupini za eko-
menadæment, u sklopu T-Mobile Internationala. Smjernice o
elektromagnetskim poljima su definirane za cijelu T-Mobile
grupu, u svrhu postizanja zajedniËke strategije o ovom pi-
tanju. U srpnju 2006. godine T-Mobile Hrvatska je bio do-
maÊin kvartalnog sastanka radne skupine za zdravlje i
elektromagnetska polja.

Komuniciranje

Sukladno usvojenoj Politici zaπtite okoliπa T-HT Grupe,
kojom se T-HT, izmeu ostalog, obvezao da Êe informirati
javnost i sve zainteresirane strane o svojim naporima i
postignuÊima u oËuvanju okoliπa najmanje putem godiπnjeg
izvjeπÊa o zaπtiti okoliπa, potiËuÊi tako konstruktivan dijalog,
u 2006. godini objavljeno je drugo takvo izvjeπÊe koje se
odnosilo na 2005. godinu. 
Iako je godiπnje izvjeπÊe o zaπtiti okoliπa glavni oblik izvjeπÊi-
vanja zaposlenika, dioniËara i πire druπtvene zajednice
putem kojeg kompanija izvjeπtava o svojim postignuÊima u
zaπtiti okoliπa tijekom proteklog jednogodiπnjeg razdoblja, o
aktivnostima na polju zaπtite okoliπa i o onima koje spadaju
pod korporativnu druπtvenu odgovornost, u saæetom obliku
izvjeπÊivano je i putem godiπnjeg IzvjeπÊa o poslovanju (vidi
IzvjeπÊe o poslovanju T-HT Grupe za 2006. godinu). 
Tijekom godine, informacije o aktivnostima u zaπtiti okoliπa
prenoπene su putem internih web portala i putem sluæbenih
web stranica T-HT-a i T-Mobilea Hrvatska u posebnim
rubrikama “Ekologija”. Na intranetskom portalu je objav-
ljeno viπe Ëlanaka i priloga s aktualnim temama iz podruËja
zaπtite okoliπa. U istim rubrikama nalaze se Politika zaπtite
okoliπa T-HT Grupe i Povelja o odræivom razvoju ETNO-a.
U 2006. godini pokrenuta je dvomjeseËna interna elektron-
iËka publikacija posveÊena zaπtiti okoliπa -”Eko kuTak”.
Ideja o pokretanju publikacije inicirana je u organizaciji Sek-
tora za osiguranje kvalitete i podrπku, Odjela za zaπtitu
okoliπa, a cilj joj je pravodobno informiranje zaposlenika
naπe kompanije o svim pitanjima iz podruËja zaπtite okoliπa.
Osnovna nakana publikacije “Eko kuTak” je Ëitatelje senzibi-
lizirati i potaknuti na ekoloπko djelovanje i razmiπljanje pa
kroz svoje stalne rubrike na jasan i zanimljiv naËin obrauje
razne teme iz podruËja zaπtite okoliπa.Takoer se osobita po-
zornost posveÊuje osmiπljavanju zanimljivog dizajna pub-
likacije, ali i odabiru aktualnih tema koje su popraÊene
kvalitetnim fotografijama u boji. Publikacija se objavljuje na
IntraNetu kako bi bila dostupna svim zaposlenicima naπe
kompanije. Na naslovnoj stranici publikacije “Eko kuTak” se
nalaze aktualne ekoloπke vijesti koje su objavljene u ostalim
medijima te o svim aktualnostima iz podruËja domaÊeg i
meunarodnog zakonodavstva (npr. novi pravilnici, upute za
primjenu i sl.). Takoer se objavljuju vijesti o dogaanjima i
skupovima znaËajnima za zaπtitu okoliπa te uvijek zanimljivi
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Ëlanci o novim eko tehnologijama i proizvodima. 
Srediπnji dio publikacije rezerviran je za pruæanje aktualnih
informacija o svim ekoloπkim aktivnostima koje se provode
unutar naπe kompanije, a sve u svrhu πto bolje informiranosti
te podizanja ekoloπke kulture i svijesti. 
PodupiruÊi brojne aktivnosti koje kompanija neprestano Ëini
na unapreivanju svog djelovanja na podruËju zaπtite
okoliπa, Ëitatelji se potiËu na aktivno sudjelovanje u
provoenju tih aktivnosti. Kad se radi o temama od vaænosti
za kompaniju, tada se to prezentira detaljnije, kao πto su na-
pori koji se Ëine u pogledu zbrinjavanja otpada (npr., naËini
razvrstavanja i zbrinjavanja otpada, osiguravanje dostatnog
broja odgovarajuÊih spremnika, ureenje lokacija za njihovo
postavljanje, itd.), a sve u skladu sa zakonskim propisima. 
Pojedinim Ëlancima upuÊujemo i na vaænost reduciranja
potroπnje energenata, a Ëlanci o obnovljivim izvorima en-
ergije ukazuju na moguÊe alternativne izvore energije. 
Na kraju svake publikacije se nalaze eko savjeti o reduciranju
potroπnje energije, papira i vode te o naËinima zbrinjavanja i
moguÊem smanjenju otpada. 
Poticanjem na ove vrlo male i jednostavne promjene u
svakodnevnom æivotu i radu pokazujemo svoju odgovornost
prema oËuvanju naπeg okoliπa, izbjegavajuÊi nepotrebno rasi-
panje energije, a samim time πtedi se i novac.U nastavku pub-
likacije nalaze se aktualni datumi u ekologiji, obrauju se
teme iz podruËja prirode, poput prirodnih fenomena, te vrlo
zanimljive fotoreportaæe o eko parkovima, vrtovima i rezer-
vatima. Intencija je da se kroz te Ëlanke Ëitateljima pruæe in-
formacije o prepoznavanju i oËuvanju brojnih populacija
biljaka i æivotinja koje izumiru, ali i ukaæe na alarmantnu Ëin-
jenicu uniπtavanja flore i faune i u naπoj zemlji i u svijetu. Na
internom portalu T-Mobilea Hrvatska postoji poseban portal
u potpunosti posveÊen sustavu upravljanja okoliπem prema
ISO14001 normi, koji je dostupan internim korisnicima u 
T-Mobileu. Na sluæbenom web portalu T-Mobilea Hrvatska re-
dovito se aæurira rubrika “Zaπtita okoliπa”, koja donosi infor-
macije o ISO 14001 certifikatu, zaπtiti okoliπa u praksi,
elektromagnetskom zraËenju, studijama o elektromagnet-
skom zraËenju i o 10 smjernica o elektromagnetskim poljima.
Takoer je omoguÊeno postavljanje pitanja u vezi sa zaπtitom
okoliπa putem e-mail adrese: zelena.pitanja@t-mobile.hr te
besplatnog telefona 098 1543 (poziv je besplatan za pozive iz
T-Mobile HR mreæe). Po je dine zanimljive informacije u vezi
sa zaπtitom okoliπa pre noπene su i putem internih tiskanih
glasila T-HT-a, a o sudjelovanju T-HT-a u razliËitim dona-
torskim i sponzorskim aktivnostima i putem vanjskih
tiskanih i elektroniËkih medija.
T-Mobile Hrvatska je za potrebe akvizicije novih lokacija u
2006. godini aæurirao struËnu broπuru pod nazivom “Sve o
antenama i telekomunikacijskoj opremi”. Namjena ove speci-
fiËne broπure je detaljnije upoznavanje naËina rada mobilnih
mreæa, postavljanja i vizualnog izgleda antene te utjecaja EM
polja na zdravlje. Aæurirana je i broπura “I tehnologija i
ekologija”, koja je namijenjena πiroj javnosti i opisuje zaπtitu



T-HT Grupa

IzvjeπÊe o zaπtiti okoliπa T-HT Grupe za 2006. 11

okoliπa u T-Mobileu te se posebno bavi tematikom elektro-
magnetskih polja. Na konferenciji za tisak T-Mobile je pred-
stavio Studiju koriπtenih izvora s obzirom na razine
emitiranih elektromagnetskih polja koju je na poticaj T-Mo-
bilea Hrvatska, a prema smjernicama Ministarstva zdrav -
stva, izradio Fakultet elektrotehnike i raËunarstva u
Zagrebu. Cilj ove Studije bio je utvrditi zadovoljavaju li GSM i
UMTS sustavi pokretnih komunikacija tvrtke T-Mobile
Hrvatska d.o.o. postojeÊe propise o zaπtiti od elektromagnet-
skih polja. Studija se temelji na rezultatima mjerenja prove-
denima u blizini baznih postaja T-Mobilea Hrvatska. Ukupno
je obavljeno mjerenje razine elektromagnetskog polja na 661
mjernoj toËki, πto su obavile iskljuËivo tvrtke koje je Min-
istarstvo zdravstva i socijalne skrbi RH ovlastilo za poslove
zaπtite od elektromagnetskih polja. Dodatno, podruËja
poveÊane osjetljivosti, kao πto su bolnice, πkole i fakulteti,
izmjerena su u potpunosti. Iz iscrpne analize mjernih rezul-
tata proizaπao je konaËan zakljuËak ove Studije da sve bazne
postaje GSM i UMTS sustava u vlasniπtvu T-Mobilea Hrvatska
d.o.o. iz mjernog uzorka zadovoljavaju sve propise o zaπtiti
od elektromagnetskih polja koji su na snazi u Republici
Hrvatskoj. Time je zaπtita ljudi od izloæenosti elektromagnet-
skim poljima na boljoj razini nego u Europi, a ispitane su
mjerne toËke u okolici promatranih baznih postaja sigurne za
boravak ljudi. DapaËe, izmjerene razine elektriËnog polja i
gustoÊe snage u velikoj veÊini mjernih toËaka znatno su niæe
od graniËnih razina. Tako je u 99,28% mjernih toËaka za sus-
tav GSM i u 100% mjernih toËaka za sustav UMTS izmjerena

razina gustoÊe snage Ëak manja od 10% odgovarajuÊe
graniËne razine. Utvreno je i da sve kolocirane bazne
postaje sustava GSM i UMTS zadovoljavaju uvjet za istodobni
rad viπe izvora elektromagnetskog polja na razliËitim
frekvencijama. Analizom Studije, povjerenstvo Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi utvrdilo je kako su zadovoljeni svi
zahtjevi navedeni u Pravilniku o zaπtiti od elektromagnet-
skih polja te kako je ista vjerodostojna. 
O rezultatima ove Studije i o drugim temama u vezi s elektro-
magnetskim zraËenjem i zdravljem objavljeni su Ëlanci u Ëa-
sopisima za korisnike Puls i Poslovni puls te u struËnom
Ëasopisu “Gospodarstvo i okoliπ”.
Djelatnici T-Mobilea Hrvatska sudjelovali su na 9. meunaro-
dnom simpoziju “Gospodarenje otpadom Zagreb 2006.”, na
kojem su prikazali svoje radove: “Obrazovanje za okoliπ -
primjer prakse u velikim kompanijama” i “Stari mobiteli i nji-
hovo zbrinjavanje”. PoduËavajuÊi mlade o zbrinjavanju i re-
cikliranju otpada, ugostili su uËenike Ekonomske gimnazije
Benedikta KotruljeviÊa iz Zagreba i dali im informacije o
praksi odvojenog prikupljanja i zbrinjavanja razliËitih vrsta
elektroniËkog otpada u kompaniji. SuraujuÊi s drugim
tvrtkama s razvijenom svijeπÊu o zaπtiti okoliπa, T-Mobile je
razmjenjivao svoja pozitivna iskustva u vezi sa zaπtitom
okoliπa. Kroz svoj rad u tehniËkim odborima Hrvatskog za-
voda za norme, zaposlenici T-Mobilea Hrvatska aktivno sud-
jeluju u procesu prihvaÊanja struËnih norma kao hrvatskih,
πto je nezaobilazan korak Republike Hrvatske na njenom
putu primitka u Europsku uniju. 

na CD-u predstavlja korisnu alternativu za uπtedu papira kao
resursa.

Voda
Voda predstavlja jedno od najznaËajnijih prirodnih bogat-
stava Republike Hrvatske, a u koliËinama raspoloæive zdrave
pitke vode Hrvatska spada meu najbogatije zemlje u Europi.
Stoga zagaivanje voda, naroËito otpadnim vodama, pred-
stavlja velik ekoloπki problem.
T-HT Grupa se koristi vodom uglavnom u sanitarne svrhe i za
piÊe, a niti jedan od naπih poslovnih procesa ne predstavlja
opasnost za zagaenje vodenih tokova. Otpadne vode iz
naπih poslovnih objekata ispuπtaju se u komunalne kanal-
izacijske sustave, a tamo gdje postoji opasnost od izlijevanja
ulja u kanalizaciju postoje separatori koji to spreËavaju (npr.
HoTo poslovni toranj). U T-HT Grupi je u 2006. godini
ukupno potroπeno pribliæno 166 tisuÊa m3 vode.

Krajolik i tlo, nekretnine
Utjecaj na okoliπ: izgled krajolika, prostorni uvjeti i zauzi-
manje tla nekretninama s utjecajem na eko-sustav (bio razno-
likost) i prirodnu ravnoteæu vodenih tokova.
Lokalne zajednice su posebno osjetljive na naruπavanje iz-
gleda krajolika postavljanjem baznih postaja mobilnih
mreæa. U pogledu utjecaja na izgled krajolika, T-Mobile vodi
raËuna o zateËenim ambijentalnim vrijednostima. Primjerice,
pri postavljanju baznih postaja i antena na jadranskim
otocima svi su zahvati usklaeni s prirodnim i graevinskim
obiljeæjima toga podneblja, a neke od postavljenih antena i
baznih postaja za rad iskoriπtavaju iskljuËivo solarnu en-
ergiju. Osim toga, veÊ otprije je uhodana praksa da se u
posebno vrijednim krajolicima, npr. u nacionalnim
parkovima i parkovima prirode, antenski stupovi baznih
postaja koriste zajedno s drugim operatorom kako bi se πto
manje naruπio izgled krajolika. U fiksnoj telefoniji, zraËne
pristupne mreæe takoer Ëesto negativno utjeËu na izgled
lokalnog krajolika. Uklanjanjem zastarjelih i tijekom rata
devastiranih zraËnih mreæa i, umjesto njih, izgradnjom
podzemnih pristupnih mreæa, T-HT pozitivno utjeËe na
poboljπanje izgleda lokalnog krajolika. Za svoje redovito
poslovanje T-HT se koristi nekretninama Ëiji se broj i ukupna
povrπina korisnog prostora s vremenom mijenjao. Kompanija
ima vlastite prostore, prostore u najmu, ali i prostore koji
nisu ni jedna od ovih kategorija. Okvirno se radi o ukupno
390 tisuÊa m2 neto razvijene povrπine koja sluæi za urede, kao
prodajni prostor, za smjeπtaj ureaja, skladiπta, garaæe i sl. 

Emisije i otpad
Emisije otpadnih plinova
Otpadni plinovi (posljedica aktivnosti T-HT-a) emitiraju se u
zrak, a obuhvaÊaju ugljiËni dioksid (CO2) - koji utjeËe na
stvaranje uËinka staklenika, sumporni dioksid (SO2)  - koji
utjeËe na stvaranje zimskog smoga i kiselih kiπa, te duπikove

okside (NO i NO2) - koji utjeËu na stvaranje ljetnog smoga i
kiselih kiπa. 
Glavni izvori otpadnih plinova u T-HT-u su vozni park i
loæiπta kotlova (stacionarni izvori) koji sluæe za grijanje rad-
nih prostorija, a u manjoj mjeri i stacionarni i pokretni dizel-
elektriËni agregati.
Dio emisija u zrak od voznog parka T-HT Grupe, koji se
odnosi na emisiju CO2, izraËunat je prema potroπnji goriva i
faktorima za pojedinu vrstu goriva (1 l dizela = 2,62 kg CO2, 1
l benzina = 2,32 kg CO2; izvor: The 2004 Human Reusources
and Sustainability Report, DT AG).

Ukupna emisija iz stacionarnih izvora snage veÊe od 100kW
je smanjena u odnosu na prethodnu godinu s obzirom na
manju potroπnju energenata te kvalitetnije odræavanje sus-
tava grijanja.

Zamjetno je smanjenje emisije CO2 / km πto je posljedica
poveÊanja udjela novih tehnoloπki naprednijih dizel vozila u
ukupnom broju vozila kojima se koristi T-HT Grupa, koja
troπe manje goriva. Pri registraciji svojih vozila, svake godine
T-HT plaÊa posebnu naknadu za okoliπ za vozila na motorni
pogon koja se, sukladno zakonu, uplaÊuje u Fond za zaπtitu
okoliπa i energetsku uËinkovitost.
Sukladno zakonskim propisima ispuπtanje oneËiπÊujuÊih
tvari u zrak iz stacionarnih izvora utvruje se mjerenjem u
redovitim vremenskim razmacima na svakom ispustu sta-
cionarnog izvora emisije. Mjerenja obavljaju ovlaπtene orga-
nizacije, a izvjeπÊa se redovito dostavljaju æupanijskim
uredima za zaπtitu okoliπa koji vode zakonom propisani
katastar emisija u okoliπ. Podaci iz tih katastara predstav-
ljaju osnovu za plaÊanje naknada za emisije u zrak iz sta-
cionarnih izvora. 
Za sada Fond za zaπtitu okoliπa i energetsku uËinkovitost
naplaÊuje naknade za emisije SO2 i NO2, a od sljedeÊe godine
Êe se plaÊati i naknada za CO2.
Za 2006. godinu prijavljene su sljedeÊe koliËine emisija ot-
padnih plinova iz stacionarnih izvora za koje postoji takva
obveza:

Emisija
CO2

CO2  / km
6.388

173,2g / km
t 7.152

2006. 2005.

198,8

jedinice

Emisije 
SO2

NO2

CO2

0,0115
5,6338

6.585,1092

2005.
5,9160
5,2432

4.818,5075

2006.
t
t
t

jedinice
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Osnovni podaci

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. su dioniËko druπtvo os-
novano 28. prosinca 1998. godine u Republici Hrvatskoj suk-
ladno odredbama Zakona o razdvajanju Hrvatske poπte i
telekomunikacija na Hrvatsku poπtu i Hrvatske telekomu-
nikacije, kojim je poslovanje prijaπnjeg poduzeÊa Hrvatska
poπta i telekomunikacije (“HPT s p.o.”) razdvojeno i prenijeto
na dva nova dioniËka druπtva: Hrvatske telekomunikacije
d.d. i Hrvatsku poπtu d.d., koja su poËela poslovati 1. sijeËnja
1999. godine. U listopadu 1999. godine obavljena je prva faza
privatizacije HT-a d.d prodajom 35% dionica tvrtki Deutsche
Telekom AG, dok je u drugoj fazi privatizacije, u listopadu
2001. godine, kupnjom dodatnih 16% dionica, Deutsche
Telekom AG postao veÊinskim vlasnikom HT-a d.d. Tijekom
2002. godine HT-mobilne komunikacije d.o.o. su osnovane
kao zasebno trgovaËko druπtvo i povezano druπtvo u pot-
punom vlasniπtvu Hrvatskih telekomunikacija d.d. namijen-
jeno pruæanju usluga pokretnih telefonskih mreæa. 
T-HT Grupa je tijekom 2004. godine provela proces promjene
zaπtitnog znaka (rebranding) te je 1. listopada 2004. godine

uvela novi korporativni identitet kojim je T-HT Grupa
postala dio globalne “T” obitelji Deutsche Telekoma. Prom-
jenu identiteta na korporativnoj razini pratilo je formiranje
robnih marki dvaju odvojenih segmenata Grupe, T-Coma i 
T-Mobilea.  Strateπka i partnerska povezanost T-HT Grupe i
Deutsche Telekoma od 2000. godine rezultirala je njenim
snaænim razvojem te je postala moderna telekomunikacijska
grupacija koja æeli u svom daljnjem unapreenju poslovanja i
jaËanju konkurentnosti iskoristiti sve prednosti globalnih
robnih marki. Danas je veÊinski vlasnik Hrvatskih telekomu-
nikacija d.d. Deutsche Telekom koji u svom vlasniπtvu ima 51
posto dionica. U vlasniπtvu Vlade Republike Hrvatske je 42
posto dionica HT-a d.d., dok Fond hrvatskih branitelja iz Do-
movinskog rata posjeduje 7 posto dionica HT-a d.d . Nakon
preuzimanja u svibnju 2006. godine, Ëlanom T-HT Grupe
postao je i Iskon Internet d.d., jedan od vodeÊih alternativnih
operatora u Hrvatskoj. Iskon unutar Grupe nastavlja razvi-
jati rastuÊi segment korisnika koji daju prednost alterna-
tivnim proizvodima i koje T-HT do 2006. nije intenzivno
posluæivao. Korisnik i njegove potrebe u fokusu su
cjelokupnog poslovanja T-HT Grupe. Stoga je usmjerenost na

Profil T-HT Grupe
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Potrošnja električne energije je u ovoj godini propraćena na
kvalitativno bolji način pa se to očituje kao nešto manja
potrošnja u odnosu na prethodnu godinu. Iz potrošnje ener-
genata za grijanje vidljivo je da se povećao udio potrošnje
plina u 2006. godini što znači prijelaz prema ekološki prih-
vatljivijem energentu koji ima manji utjecaj na emisije u zrak.
Bolje održavanje toplinskih sustava, uvođenje nadzora
potrošnje lož ulja u dijelu tog sustava, uz napuštanje poje-
dinih lokacija te nešto toplije zime, također su uzrok sman-
jena ukupne potrošnja energije za grijanje.

Unapreenjem uredskog poslovanja, npr. primjenom elek-
troniËkog sustava kolanja spisa i masovnom uporabom elek-
troniËke poπte u internom i eksternom komuniciranju,
oËekivalo bi se da Êe se potroπnja papira smanjiti, ali u 2006.
godini do toga nije doπlo. Potroπnja papira po zaposleniku,
izraæeno brojem listova papira za ispis/fotokopiranje po 
zaposleniku, dodatno se moæe smanjiti dvostranim ispisom,
no za to je potrebno imati pisaËe koji su prilagoeni za dvos-
trani ispis. Telefonski imenici, za koje se troπe velike koliËine
papira, tiskaju se svake dvije godine (poslovni i korisniËki)
pa se, sukladno tome, kao i u ovisnosti o regijama za koje se
tiskaju, i koliËina potroπenog papira razlikuje od godine do
godine. Objava telefonskih imenika na Internetu  i izdavanje

Ukupno 130 GWh

2006.

73,3 %

8,3 %
9,8 % 8,5 %

El. energija Centralno Plin Loæ ulje

Ukupno 142,6 GWh

2005.

71,5 %

11,2%
9,4 % 7,9 %

El. energija Centralno Plin Loæ ulje
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Pogonska motorna goriva
Motorna vozila iz voznog parka T-HT-a pridonose uËinku
staklenika, emisiji otpadnih plinova koji zagauju zrak te
ukupnom riziku za okoliπ koji je svojstven djelatnosti trans-
porta i uporabi goriva i maziva.

Potroπnja goriva za vozila

Broj vozila

Osobna vozila 
Teretna vozila
Ukupan broj prijeenih  km vozila kompanije

Potroπnja goriva na 100 km 

l
l
l

kom.
kom.
kom.
kom.

Dizel - agregati 184.726

km
km

l/100 km

491.213
l 2.776.930

2.294.874
Benzin
Dizel - vozila

na dizelski pogon
na benzinski pogon

na dizelski pogon
na benzinski pogon

383
1.326
1.033

676

6.927.702
29.045.883

7,7

2005.

40.614

332.499
2.476.250

Potroπnja goriva ukupno l 2.970.8132.516.864

2.143.751

255
1.437
1.128

564

5.009.746
31.865.974

6,7

2006.

T-HT Grupa je u 2006. godini nabavila 575 novih dizel vozila
a 382 vozila su rashodovana, Ëime se nastavlja obnavljati
vozni park Ëiji je prosjek starosti smanjen na 3,7 godina.
Prema podacima o potroπnji goriva i prijeenim kilometrima
vidljiv je napredak u smanjenju potroπnje goriva na 100 km. 

Papir
U proizvodnji papira, naroËito vrlo kvalitetnih vrsta bijelog
papira, koristi se velika koliËina energije,  vode i drvne mase,
πto znatno utjeËe na okoliπ. Recikliranjem starog papira
postiæu se uπtede u proizvodnji, a πtede se i πumske povrπine
koje su vrlo znaËajne za oËuvanje Zemljine atmosfere. Svaka
tona recikliranog papira spaπava 17 stabala, 25.000 litara
vode za njegovu preradu, 600 cm3 prostora i toliko energije
koliko bi u podruËju umjerene klime bilo dovoljno za zagrija-
vanje prosjeËne kuÊe tijekom pola godine.

Papir
A4 (print / fotokopiranje)
A4 (print / fotokopiranje)
Telefonski imenici
Ukupno papira
A4 (print / fotokopiranje)
A4 (print / fotokopiranje)

57,4
289,1
135,0
424,0

7,6
38,3

t
t

milijuni listova

t
207,9

47,3
2006. 2005.

241,5

jedinice

kg po zaposlenom
tisuÊe listova po zaposlenom 5,7

29,1

449,4



korisnika okosnica strategije T-HT-a. Cilj je da Grupa svim
korisnicima ponudi najπiri spektar nepokretnih i pokretnih
telekomunikacijskih usluga u kojima Êe svaki korisnik naÊi
uslugu koja Êe na najbolji naËin zadovoljiti njegove potrebe.
Druπtveno odgovorno poslovanje prema zaposlenicima, kao i
prema πiroj druπtvenoj zajednici, takoer je strateπko opred-
jeljenje T-HT-a. Strategija Grupe sastoji se iz Ëetiri modula;
usmjerenost na potrebe korisnika kroz πiroku ponudu
nepokretnih i pokretnih telekomunikacijskih usluga, rast
kroz razvoj novih naprednih usluga, optimizacija poslovnih
procesa i troπkova i stalno educiranje zaposlenika i jaËanje
kulture izvrsnosti u uslugama. Kupnjom Iskon Internet d.d.
krajem svibnja 2006., T-HT je u svoje okrilje doveo iskusan
tim inæenjera, tehniËara te struËnjaka za marketing i pro-
daju. Iskon Internet d.d. se proteklih πest godina istaknuo
kao najveÊi alternativni dobavljaË pristupa Internetu (ISP),
prijenosa podataka, privatnih mreæa i web hostinga za sred-
nja i mala poduzeÊa. U okviru T-HT Grupe Iskon razvija alter-
nativne telekomunikacijske usluge na osovi πirokopojasne
tehnologije (broadbanda), djelujuÊi kao samostalno trgov-
aËko druπtvo s vlastitom upravom i s poslovnom politikom 
inovativnog i prilagodljivog operatora te pokrivajuÊi rastuÊi
segment korisnika koji daju prednost alternativnim
proizvodima. Nadalje, πto se tiËe poslovanja u Bosni i Herce-
govini, uËinjeni su svi potrebni potezi da bi 1. sijeËnja 2007.
T-HT Grupa imala vlasniËki udio od 39,1% u druπtvu
Hrvatske telekomunikacije d.o.o. Mostar, koje je u meuvre-
menu objedinilo svoje poslovanje u pokretnoj i nepokretnoj
mreæi, pripajajuÊi druπtvo HT Mobilne komunikacije d.o.o.
Mostar.

Djelatnost

Osnovne djelatnosti druπtva HT - Hrvatske telekomunikacije
d.d. i njegovog povezanog druπtva  T-Mobile Hrvatska d.o.o.,
odnosno T-HT Grupe, sastoje se od pruæanja telekomunikaci-
jskih usluga te projektiranja i izgradnje komunikacijskih
mreæa na podruËju Republike Hrvatske. T-HT Grupa u
Hrvatskoj pruæa sve telekomunikacijske usluge - usluge
nepokretne telefonije, pokretnih telekomunikacija, prijenosa
podataka, Interneta i meunarodnih komunikacija. Uz
pruæanje usluga nepokretnih telefonskih linija (pristup i
promet fiksnim telefonskim linijama - POTS i ISDN, te do-
datne usluge nepokretne mreæe), Grupa pruæa internetske
usluge, usluge prijenosa podataka (najam vodova, ATM, X25
i Frame Relay) te posluje sa GSM i UMTS pokretnim telefon-
skim mreæama.

Organizacija

Organizacija T-HT Grupe (Druπtva) zasniva se na podjeli na
korporativne i poslovne funkcije. Tako su korporativnim je-
dinicama poslovni segmenti integrirani u cjelovitu korpo-
raciju koja, koristeÊi sve prednosti sinergije, ima jedinstven
nastup na træiπtu kao jedini davatelj svih telekomunikacij -

skih usluga u Hrvatskoj.
Istodobno, funkcija poslovnih jedinica osigurava i usmjere -
nost na pojedinaËne proizvode i usluge te na taj naËin na
jaËanje njihova poloæaja na konkurentskom træiπtu. T-HT
Grupa obuhvaÊa sljedeÊe Ëetiri korporativne jedinice Ëiji je
cilj integracija poslovanja i upravljanja cijelog Druπtva: Kor-
porativnu jedinicu glavnog izvrπnog direktora, Korporativnu
jedinicu za financije, Korporativnu jedinicu za usluge Grupe i
Korporativnu jedinicu za ljudske resurse.
Te funkcije osiguravaju meusobnu usklaenost svih
poslovnih segmenata Druπtva kako bi ono moglo poslovati
kao jedan subjekt. Štoviπe, sve navedene korporativne je-
dinice stavljaju naglasak na osiguranje vrijednosti cijelog
Druπtva ili poticanje novih vrijednosti za Druπtvo.
T-HT ima dvije poslovne jedinice:

Poslovna jedinica za poslovanje nepokretne mreæe i 
broadbanda (T-Com) organizirana je u okviru pravne osobe
HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. Sukladno novoj organi-
zacijskoj strukturi, usluge nepokretne mreæe, πirokopojasne,
internetske i podatkovne usluge, koje su godinu dana bile
pod krovnim brandom T-Coma, formalno su postale dio jedin-
stvene i funkcionalno organizirane Poslovne jedinice unutar
Druπtva, koja je spremna brzo reagirati na zahtjeve i oËeki-
vanja korisnika. T-Comom upravlja Izvrπni odbor koji se sas-
toji od glavnog izvrπnog direktora T-Coma (takoer Ëlan
Uprave i glavni operativni direktor za nepokretnu mreæu i
broadband T-Coma) i pet Ëlanova odgovornih za prodaju, fi-
nancije, marketing, mreæu i ljudske resurse. Sve sadaπnje re-
gionalne aktivnosti Druπtva unutar nove organizacije dio su
T-Coma. Regionalne aktivnosti organizirane su kroz Sektor
za regionalnu prodaju/regionalno upravljanje, Sektor za re-
gionalnu mreæu i Sektor za regionalne financije. Segmenti
poslovanja T-Coma organizirani su u upravne jedinice 
T-Coma, kojima upravlja nadleæni Ëlan Izvrπnog odbora 
T-Coma.
Poslovna jedinica za poslovanje pokretnih komunikacija 
(T-Mobile) zasebna je pravna osoba organizirana kao druπtvo
s ograniËenom odgovornoπÊu u stopostotnom vlasniπtvu 
T-HT-a. T-Mobile kao poslovnu jedinicu vodi Uprava 
T-Mobilea. »lan Uprave i glavni operativni direktor za
pokretne komunikacije Druπtva na osnovi je svoje funkcije
predsjednik Uprave i glavni izvrπni direktor T-Mobilea. Osim
predsjednika, Uprava T-Mobilea ima joπ pet Ëlanova, odgov-
ornih za financije, tehniku, marketing, prodaju i usluge te za
ljudske resurse. Segmenti poslovanja T-Mobilea organizirani
su u upravne jedinice T-Mobi lea, a njima upravljaju nadleæni
Ëlanovi Uprave T-Mobilea. 

T-HT Grupa
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Zbirni pokazatelji o utjecaju na okoliπ u 
T-HT Grupi
U sljedeÊoj tabeli dan je zbirni prikaz svih pokazatelja o utje-
caju na okoliπ u T-HT Grupi za 2006. godinu razvrstanih pre ma
prethodno navedenim aspektima okoliπa. Podaci su priku-
pljeni unutar T-HT Grupe od: T-Mobilea Hrvatska, Sektora za
srediπnju nabavu i logistiku, Sektora za upravljanje nekretni-
nama i internim uslugama i odgovarajuÊih regionalnih odjela
iz sve Ëetiri Regije - sjever, zapad, jug i istok, uz podrπku
RaËunovodstva i Sektora izvjeπÊivanja (korporativni i T-Com).

Potroπnja resursa
T-HT nije proizvodna kompanija, veÊ pruæa telekomunikacij-
ske usluge svojim korisnicima te se u svojim poslovnim proces-
ima ne koristi sirovinama u klasiËnom smislu, ali koristi
ener-giju, papir, vodu, zgrade, elektroniku, kabele, itd. u svim
svojim poslovnim aktivnostima (izgradnja, odræavanje i pro -
πiri-vanje nepokretnih i pokretnih telekomunikacijskih mreæa i
IT sustava i pruæanje usluga). Iskoriπtavanjem tla za zgrade,
parkiraliπta i skladiπta nastaju razni utjecaji na okoliπ koje je,
takoer, potrebno uzeti u obzir.

Energija
NajveÊi utjecaj koji kompanija ostvaruje na okoliπ jest
potroπnja energije potrebne u njenim poslovnim procesima:
elektriËne energije za rad telekomunikacijske i IT opreme, en-
ergije za grijanje/hlaenje poslovnih prostorija i goriva za
vozila i dizel-elektriËne agregate, itd. Razdioba energije (bez
goriva za vozila) pokazuje da se T-HT Grupa veÊinski koristi
elektriËnom energijom (73,3% od ukupne potroπnje energije
koja je u 2006. godini iznosila 468,3 TJ), dok se kod ostalih
vrsta energije poveÊava udio ekoloπki prihvatljivijih (plin, cen-
tralno grijanje) u odnosu na loæivo ulje, Ëiji udio opada. Struk-
tura i potro-πnja energije ovisi o proπirenju
telekomunikacijskih ka-pa-citeta, izgradnji novih

mreæa/uvoenju novih usluga (npr. UMTS u mobilnoj, ADSL u
fiksnoj mreæi), o klimatskim uvjetima (trajanju
zimskog/ljetnog razdoblja) te o vrsti i efi-kasnosti potroπnje en-
ergije, tako da poveÊanje potroπnje isto-dobno ne znaËi i
neefikasnu potroπnju. Moæe se oËekivati da Êe tehnoloπkom
modernizacijom telekomunikacijske mreæe i poveÊanjem izb-
ora usluga rasti i ukupna potroπnja elektriËne energije, ali se
ona moæe uËinkovitije iskoriπtavati. Raznolikost i karakteris-
tike nacionalnog prostora u energetskom pogledu pokazuje ra-
zliËitu uporabu vrsta energenata po regijama iz Ëega proizlaze
specifiËne aktivnosti za poboljπanje energetske uËinkovitosti.
Stoga je potrebno definirati razliËite projekte za uËinkovitiju
uporabu energije te revitalizirati/na stav iti zapoËete projekte i
poticati primjenu opÊenitih uputa o uπtedi energije. UËinkovi-
tija uporaba energije dovodi i do sma njenja emisije u okoliπ ra-
zliËitih otpadnih plinova (ugljikovog dioksida, oksida sumpora
i oksida duπika), a time i troπkova naknada za te emisije.

ElektriËna energija
Proizvodni kapaciteti iz kojih se elektriËnom energijom opskr-
bljuju potroπaËi u Hrvatskoj (pa tako i T-HT Grupa) sastoje se
od hidroelektrana (46,7% proizvedene energije), termoelek-
trana (35,9%) i nuklearne elektrane (17,4%). Svaki od tih ob-
lika proizvodnje elektriËne energije utjeËe na svoj naËin na
okoliπ te time najviπe sudjeluju u emisijama u zrak. U T-HT
Grupi od osobite je vaænosti potroπnja elektriËne energije kao
veÊinskog izvora energije. Tijekom 2006. godine ukupno je
potroπeno 96,4 GWh za rad telekomunikacijske i IT opreme,
hlaenje, grijanje i rasvjetu. VeÊinski se elektriËna energija
iskoriπtava za rad sustava telekomunikacijskih mreæa, IT
opreme i za klimatizacijske/ventilacijske sustave, iako niti
potroπnja za rasvjetu uredskih prostora i za ostale nepro-
izvodne svrhe nije zanemariva.U okviru T-HT Grupe za sada
samo T-Mobile Hrvatska iskoriπtava energiju iz vlastitih ob-
novljivih izvora: sunËevu energiju i energiju vjetra za napa-
janje desetak baznih postaja.

Goriva za grijanje
Izgaranjem goriva za grijanje stvaraju se plinovi koji pridono se
uËinku staklenika. Što se tiËe emisija u zrak otpadnih plinova
(CO2, SO2 i NO2 ), izgaranje loæ ulja najviπe pridonosi zaga enju,
a postoji i velik rizik pri njegovom transportu i skla diπtenju
zbog moguÊnosti izlijevanja i time zagaivanja tla i vodenih
tokova. U T-HT Grupi za grijanje se koriste ekstra lako loæivo
ulje i plin, a dio objekata spojen je na centralno grijanje za grad-
sku Ëetvrt. Ugljen, kao energent koji izgaranjem najviπe
oneËiπÊuje okolinu, u T-HT Grupi se ne koristi za grijanje. 

Indikator jed.
Voda
Potroπnja vode m3

Energija
Ukupna potroπnja (bez vozila) TJ
Energija, elektriËna 
Potroπnja elektriËne energije TJ
Energija, grijanje
Potroπnja energije za grijanje i agregate
Papir
Ukupno papira t
Vozila
Broj vozila
Potroπnja goriva mil l
Prijeeni kilometri mil km
Potroπnja goriva na 100 km l/100 km
KoliËina otpada ( ne ukljuËuje kuÊni otpad)
Ukupna koliËina otpada t

2006.. 2005.

166.394

478,6

347,1

126,4TJ

424,0

1.692
2,48

36,9
6,7

1.296,8

179.030

519,9

366,9

153,0

449,4

1.709
2,79

36,0
7,7

3.331,8

Vrsta energenta / naËin grijanja
Centralno grijanje
Plin 
Loæ ulje
Ukupno

15.905
13.465
11.282
35.078

10.952
2005.2006.

12.952
9.765

40.653

MWh
MWh
MWh

Napomena: koeficijent pretvorbe 1GWh=3,6 TJ
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Organizacija i odgovornosti u zaπtiti okoliπa

Poslovi zaπtite okoliπa prvi put su bili organizirani na razini
T-HT Grupe tako da su Pravilnikom o izmjenama i dopunama
Pravilnika o organizaciji HT-a d.d. od 3. veljaËe 2005. godine
poslovi na koordinaciji i organiziranju zaπtite okoliπa u T-HT-
u dodijeljeni Sektoru za strategiju mreæe u Korporativnoj je-
dinici za usluge. Istim izmjenama i dopunama navedenog
Pravilnika odgovornost za zaπtitu okoliπa namijenjena je
glavnom direktoru za usluge, a za operativne poslove na tom
podruËju direktorima mreæe u Regijama. VeÊ prije tih izm-
jena, Pravilnikom o organizaciji bilo je regulirano da se
poslovi zbrinjavanja otpada obavljaju u Sektoru za skladiπte i
transport (kasnije Sektor za nabavu i logistiku), gdje je za to
formirana posebna grupa za bavljenje otpadom.
Novim Pravilnikom o organizaciji HT-Hrvatskih telekomu-
nikacija d.d. 17. kolovoza 2005. godine poslovi koordinacije i
organizacije zaπtite okoliπa pridijeljeni su Sektoru za osigu-
ranje kvalitete i podrπku u Podjedinici za mreæu Poslovne je-
dinice za poslovanje nepokretne mreæe i broadbanda
(T-Com). Istim Pravilnikom poslovi zbrinjavanja otpada os-
tali su u nadleænosti Sektora za srediπnju nabavu i logistiku u
okviru Korporativne jedinice za financije. Tijekom 2006. or-
ganizacijski se nisu mijenjale odgovornosti za poslove zaπtite
okoliπa.

T-Mobile
Organizacija poslova na zaπtiti okoliπa u Poslovnoj jedinici za
poslovanje pokretnih komunikacija (T-Mobile) u 2006. godini
nije se mijenjala u odnosu na prijaπnje stanje.

Sustavom za upravljanje okoliπem T-Mobile je definirao ustroj i
odgovornosti za aktivnosti zaπtite okoliπa u okviru svoga
djelokruga, koja zapoËinje od Uprave T-Mobilea, pri Ëemu je
Uprava imenovala jednog svog Ëlana kao predstavnika Uprave
za zaπtitu okoliπa. Menadæer okoliπa je odgovoran za izvjeπÊi-
vanje Uprave o djelovanju Sustava upravljanja okoliπem kako
bi Uprava na temelju tog izvjeπÊa mogla ocijeniti i preporuËiti
poboljπanja Sustava. Uprava osigurava resurse nuæne za prim-
jenu i praÊenje Sustava upravljanja okoliπem, koji ukljuËuju za-
poslenike, tehnologiju i financijske izvore. Uprava takoer
osigurava provoenje opÊih ciljeva upravljanja okoliπem.
Direktori sektora su odgovorni za primjenu i odræavanje Sus-
tava upravljanja okoliπem, za provedbu opÊih i pojedinaËnih
ciljeva, za provoenje nadzora nad radom, za nadzor nad pro-
cesima koji su u vezi sa znaËajnim aspektima okoliπa, za proces
izobrazbe zaposlenika, za praÊenje troπkova zaπtite okoliπa te
za cijeli niz dodatnih radnji koje su detaljnije opisane u
PriruËniku i u pripadajuÊim postupcima.
Uprava je imenovala radnu skupinu odgovornu za izgradnju,
odræavanje, dokumentiranje i unapreenje Sustava uprav l-
janja okoliπem. Uprava je takoer imenovala menadæera
okoliπa. Menadæer okoliπa je ujedno i voditelj radne skupine i
koordinira rad Ëlanova radne skupine te je zaduæen za izvjeπÊi-
vanje Ëlanu Uprave za zaπtitu okoliπa o stanju Sustava.

Ljudski resursi

T-HT prepoznaje vaænost ljudskih resursa i temeljnu ulogu do-
prinosa svakog zaposlenika u suoËavanju s izazovima iznimno
promjenjivih uvjeta na hrvatskom træiπtu.
BuduÊi da smo svjesni kako su zaposlenici Druπtva osnova za
ostvarenje strateπkih ciljeva i zadræavanje superiornog
poloæaja na træiπtu, T-HT stavlja naglasak na potrebu za kvali-
tativnim razvojem i rastom ljudskih resursa, πto je i definirano
u viziji ljudskih resursa:
“Stvaranje kulture visokog uËinka u kojoj je svaki zaposlenik
svjestan opÊih korporativnih ciljeva, odgovornosti svoje uloge,
relevantnih oËekivanja u pogledu uËinka i u kojoj dobiva na-
gradu za svoj doprinos navedenim oËekivanjima.”
Tijekom 2006. godine nastavljen je proces optimiziranja broja
radnika, pri Ëemu je T-HT u potpunosti preuzeo svoju socijalnu
odgovornost uzimajuÊi u obzir sve odredbe propisane Kolek-
tiv nim ugovorom i Zakonom o radu. S obzirom na strukturu
struËne spreme zaposlenika koji su napustili Druπtvo i do-
datno selektivno zapoπljavanje visokospecijaliziranih za-
poslenika, postotak visokoobrazovanih zaposlenika poveÊan
je sa 22% na 27% u ukupnom broju zaposlenika.
Na dan 31. prosinca 2006. godine T-HT Grupa je zapoπljavala
7.498 radnika (ukljuËujuÊi i Iskon), πto je 3% manje od broja
radnika na isti dan 2005. godine.
U prosincu 2006. potpisan je novi Kolektivni ugovor s dva naj-
jaËa sindikata u T-HT-u koji odraæava visoki stupanj radniËkih
prava, dok istodobno predstavlja vaæan iskorak prema suvre-
menom poslovanju u okviru kojega radnici imaju moguÊnosti
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T-HT Grupa
Korporativne jedinice Poslovne jedinice

Korporativna jedinica 
predsjednika Uprave i
glavnog izvrπnog direktora

Korporativna jedinica 
za financije

Poslovna jedinica za poslo-
vanje nepokretne mreæe i
broadbanda - T-Com

Poslovna jedinica zaposlo-
vanje pokretnih komu-
nikacija- T-Mobile

Korporativna jedinica 
za usluge Grupe

Korporativna jedinica 
ljudske resurse

Pokazatelji o utjecaju na okoliπ, kao dodatak tradicionalnim fi-
nancijskim pokazateljima, postaju sve vaænijima za moderno
upravljanje poduzeÊem, bez obzira na podruËje aktivnosti. Ovi
se instrumenti koriste za planiranje, kontrolu, usporeivanje i
izvjeπÊivanje o aktivnostima na zaπtiti okoliπa, a  sadræe infor-
macije koje se korisno mogu upotrijebiti u razliËitim zadacima,
poput uspostavljanja opÊih i posebnih ciljeva i kontrole nji-
hovog  ispunjavanja. Mogu se koristiti za provjeru uËinkovi-
tosti uporabe prirodnih izvora, usporeivanje procesa i
njihovih rezultata unutar poslovnih sektora i izmeu njih,
dokazivanje usuglaπenosti sa zakonskim zahtjevima i, kon-
aËno, informiranje zaposlenika, vanjskih zainteresiranih
strana - poput banaka i osiguravajuÊih druπtava, investitora, 
nevladinih organizacija i svekolike javnosti.
Indikatori koji se prate i prikazuju trebaju biti u izravnoj vezi s
aspektima okoliπa odreene organizacije i kvantificiraju
veliËinu utjecaja odreenog aspekta na okoliπ. Prema
meunarodnom standardu ISO 14001, pod “aspektom okoliπa”
podrazumijevamo elemente aktivnosti, proizvoda i usluga or-
ganizacije koji mogu imati utjecaja na okoliπ. Slijedom
uzroËno-posljediËnog odnosa izmeu aspekta okoliπa i nje-
govog utjecaja na okoliπ, pod utjecajem podrazumijevamo
svaku promjenu okoliπa, bilo πtetnu ili povoljnu, koja je u

cjelini ili djelomiËno prouzroËena aktivnostima, proizvodima i
uslugama organizacije. 
UzimajuÊi u obzir djelatnost T-HT-a kao telekomunikacijskog
operatora, iskustva drugih europskih telekomunikacijskih op-
eratora udruæenih u ETNO te iskustva DT-a AG kao naπeg
veÊinskog vlasnika i strateπkog partnera, aspekte okoliπa T-
HT-a moæemo razvrstati na sljedeÊi naËin:

Uporaba i zagaenje tla (ukljuËujuÊi zgrade),
Uporaba sirovina (papir, kabeli, telefonski stupovi),
Uporaba elektriËne energije,
Uporaba energije za grijanje i hlaenje prostorija,
Uporaba fosilnih goriva za prijevoz,
Potro∏nja vode, 
Emisije u zrak,
Proizvodnja otpada,
Stvaranje buke,
Kori∏tenje krajolika,
Stvaranje elektromagnetskog zraËenja.

Za navedene skupine aspekata okoliπa u nastavku su dani
pokazatelji koji opisuju njihov utjecaj na okoliπ kao posljedicu
svakodnevnih redovitih aktivnosti koje se obavljaju u T-HT-u.
Za neke od ovih aspekata utjecaj je dan opisno jer ne postoje
egzaktni numeriËki pokazatelji koji bi ga kvantificirali.

Pokazatelji (indikatori ) o utjecaju na okoliπ
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biti nagraeni sukladno postignutim rezultatima.
Poput veÊine uspjeπnih kompanija u svijetu, T-HT uvodi sustav
upravljanja uËinkom, Ëiji je osnovni cilj da svaki radnik bude
nagraen sukladno rezultatima te da se na taj naËin poveæe
uËinak svakog zaposlenika sa strategijskim ciljevima kom-
panije i njenim træiπnim uspjehom. Gotovo revolucionarne
tehnoloπke promjene u telekomunikacijskoj industriji i novi
træiπni izazovi zahtijevaju neprestano unapreenje postojeÊih i
usvajanje novih znanja. InzistirajuÊi na cjeloæivotnom uËenju i
razvoju kompetencija zaposlenika kao imperativu, T-HT kon-
stantno poveÊava ulaganje u obrazovanje po zaposleniku.
Odræano je niz edukacija namijenjenih podizanju kljuËnih
kompetencija, i menadæera i zaposlenika. 
U svrhu postizanja i odræavanja visoke ekoloπke svijesti za-
poslenika, T-Mobile stalno provodi interna πkolovanja. Svaki
novi zaposlenik prisustvuje πkolovanju o naËinima provoenja
zaπtite okoliπa, a svi ostali zaposlenici prisustvuju periodiËkim
dodatnim πkolovanjima. U 2006. godini 385 zaposlenika je
proπlo edukaciju o sustavu za upravljanje okoliπem i o uËinku
elektromagnetskih polja. 

Sponzorstva

Kompetitivnost i korporativna druπtvena odgovornost idu
ruku pod ruku jer je odgovorno ponaπanje temelj dugoroËnoga
korporativnog uspjeha. To je i razlog zaπto T-HT svoje kompe-
tencije i resurse stavlja u sluæbu druπtvenoga razvoja zajednice
u kojoj djeluje. Sukladno svojoj donacijskoj strategiji, T-HT
ponajprije stavlja naglasak na obrazovne, druπtvene i kulturne
projekte u Republici Hrvatskoj. T-HT ova strategija sponzori-
ranja je usredotoËena na sportske i kulturne aktivnosti, i to na
korporativnoj razini, i kroz aktivnosti poslovnih jedinica - 
T-Coma i T-Mobilea. T-Mobile i Udruga “Bicikl” u πkolskoj go-
dini 2006./2007. provode zajedniËku edukacijsku akciju 
“Biciklom u πkolu” u 16 osnovnih πkola diljem Hrvatske, kojom
se podupire sigurnost u prometu i razvoj prometne kulture
kod osnovnoπkolaca. 
T-Mobile, kao znaËajan sponzor u biciklizmu, kroz ovaj projekt
æeli podignuti razinu svijesti o sigurnosti u prometu te prib-
liæiti bicikl kao zdravo, ekoloπki prihvatljivo i djeci primjereno
prijevozno sredstvo.

T-HT Grupa
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ornih tvrtki koje se bave zbrinjavanjem otpada. 
Tijekom 2006. godine je s tvrtkom Gentis d.o.o. provedeno
πkolovanje iz podruËja komunikacijskih vjeπtina za za-
poslenike koji sudjeluju u procesu akvizicije lokacija za bazne
postaje. 
Za potrebe akvizicije novih lokacija aæurirana je struËna
broπura pod nazivom “Sve o antenama i telekomunikacijskoj
opremi”. Namjena ove specifiËne broπure je detaljnije upozna-
vanje s naËinom rada mobilnih mreæa, postavljanjem i vizual-
nim izgledom antene te utjecajem EM polja na zdravlje.
Aæurirana je i broπura “I tehnologija i ekologija”, koja je nami-
jenjena πiroj javnosti. Nastavljena je i interna edukacija za-
poslenika u cilju njihovog poticanja na racionalno
iskoriπtavanje prirodnih resursa i oËuvanje vlastitog zdravlja.
Sadræaj sluæbenih web stranica koji se tiËe zaπtite okoliπa i ut-
jecaja EM zraËenja redovito se aæurira. 
Prate se prituæbe korisnika, tekstovi i emisije u javnim 
glasilima. Interno informiranje se odvija putem intranet web
stranice, koja sadræi cijeli niz podataka i dokumenata u vezi s
ovom tematikom. 

ISO 14001 dokumentacija je aæurirana u svibnju 2006. godine i
usklaena s promjenama u poslovnim procesima i organizaciji
unutar T-Mobilea Hrvatska d.o.o. 
Izraena je radna uputa o odræavanju opreme i infrastrukture
baznih postaja, s opisom situacija u kojima postoji potreba
gaπenja antenskog sustava bazne postaje.
U akciji zamjene starih mobilnih ureaja novima pod imenom
“Promijenite svoju komunikaciju na bolje”  koju su organizirali
T-Mobile Hrvatska i hrvatski zastupnik Nokie Mobis Electronic
prikupljeno je viπe od 3.500 starih mobitela, njihovih punjaËa i
baterija koji su ekoloπki zbrinuti u skladu s najviπim standard-
ima oËuvanja okoliπa. Pored ostvarivanja posebne ponude,
smisao akcije je i poticanje ekoloπke osvijeπtenosti korisnika
mobilnih ureaja. 
Djelatnici T-Mobilea Hrvatska aktivno sudjeluju u radnoj
skupini za zdravlje i elektromagnetska polja te radnoj skupini
za eko-menadæment, u sklopu T-Mobile Internationala. 
ISO 14001 certifikat obvezuje T-Mobile na obavljanje tzv. au-
dita druge strane, tj. kontrole ugovornih tvrtki. Tijekom 2006.
godine interni auditori su proveli kontrolu u nekoliko ugov-



EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortisation
Dodana vrijednost (Added value): EBITDA + troπkovi za-
poslenih 
Napomena Korporativnog sektora za izvjeπÊivanje: EBITDA i
troπkovi osoblja ne moraju se nuæno podudarati s izvjeπÊima
slanim u DT unutar redovnog izvjeπÊivanja prema DT-u
(moguÊe odstupanje cca ±2%) zbog razlike u standardima izv-
jeπÊivanja i strukturi izvjeπÊivanja. 

T-HT Grupa

Proteklu godinu na hrvatskom telekom træiπtu oznaËili su do-
datno rigorozniji regulatorni okviri, bitno pojaËana konkuren-
cija, uvoenje novih tehnoloπki naprednijih proizvoda te opÊi
pad razine cijena. 
UnatoË tim i drugim izazovima, T-HT Grupa i nadalje dræi
vodeÊu poziciju na træiπtu te ostvaruje vrlo dobre financijske
rezultate:
- ukupni prihodi Grupe u 2006. iznose 8.839 milijuna HRK, 

πto je na razini proπlogodiπnjih. Pad prihoda nepokretne 
telefonije kompenziran je rastom prihoda segmenata 
pokretne telefonije te internetskih usluga;

- operativna dobit dosegla je 2.376 milijuna HRK, πto 
predstavlja poveÊanje u odnosu na prethodnu godinu u 
iznosu od 5,6%. To poveÊanje najveÊim dijelom je rezultat 
znaËajnog smanjenja troπkova koji se tiËu restrukturiranja 
Grupe u 2006;

- neto dobit je u odnosu na prethodnu godinu porasla za 7,1% 
te iznosi 2.058 milijuna HRK..

Prihodi od nepokretne mreæe 3.558 4.148
Prihodi od poslovanja s operatorima 665 624
Prihodi od podatkovnih usluga 209 228
Prihodi od internetskih usluga 490 301
Prihodi od pokretne mreæe 3.708 3.432
Ukupni prihodi 8.630 8.605
Ostali prihodi 209 203
Ukupni prihodi od osnovne djelatnosti 8.839 8.808
Ukupni troπkovi iz osnovne djelatnosti 6.463 6.558
Troπkovi osoblja 1.243 1.638
EBITDA 4.041 3.756
Dodana vrijednost (EBITDA + troπkovi osoblja) 5.284 5.394
Dobit iz osnovne djelatnosti (EBIT) (u milijunima kuna) 2.376 2.250
Dobitak iz redovitih aktivnosti prije poreza 2.592 2.421
Dobit financijske godine (u milijunima kuna) 2.058 1.921

Prihodi prema segmentima poslovanja ( u milijunama kn) 2006. 2005.

Napomena: Financijski podaci iz Godiπnjeg izvjeπÊa T-HT-a
za 2006. godinu

Osnovni financijski pokazatelji

Osnovni pokazatelji o stanju kapaciteta nepokretnih teleko-
munikacijskih mreæa u vlasniπtvu T-HT-a krajem 2006. godine i
o prometu koji je u tim mreæama ostvaren tijekom te godine
prikazani su u sljedeÊoj tabeli: 

U tabeli koja slijedi prikazani su kapaciteti i ostvaren promet u
2006. godini u internetskoj mreæi T-HT-a:

Osnovni pokazatelji o mreæama

Ukupan broj linija u nepokretnoj mreæi (u tisućama) 1.646,6 1.675,0
POTS (ukljuËujuÊi FGSM) 1.541,6 1.549,2
ISDN 125,2 133,4
ADSL 215,5 108,4
Digitalizacija mreæe (%) 100,0 100,0
Penetracija fiksnih linija (%) 40,0 37,2
Ukupan promet (u tisuÊama minuta) 5.677.544   5.657.793
Nacionalni pozivi 4.670.187   4.670.187
Prema nacionalnim pokretnim mreæama 533.610        672.761
Prema uslugama s dodanom vrijednosti 68.424         67.042
Prema meunarodnim fiksnim mreæama 139.758        174.850
Prema meunarodnim pokretnim mreæama 33.610          39.765
Ostali promet 73.810          33.188

Dial-up korisnici (u tisuÊama) 626,1 600,2
Pretplatnici stalnih internetskih veza (u tisuÊama) 0,4 0,5
VPN toËke 780                449
ADSL korisnici (u tisuÊama) 229,9 108,4
Penetracija dial-up naËina pristupu Internetu (%) 27 27
Ukupni broj minuta provedenih online 1.457.947    2.063.088
za dial-up korisnike (u tisuÊama minuta) 

2005.2006.

2005.2006.

Broj pretplatnika u mobilnim mreæama T-Mobilea u 2006. go-
dini, udio na træi∏tu te ostvareni promet i prihod po pretplat-
niku prikazani su u sljedeÊoj tabeli:

Ukupan broj mobilnih pretplatnika (u tisuÊama)                      2.158,0       1.902,5
Br. prepaid pretplatnika, T-Mobile 1.603,3 1.486,1
Br. postpaid pretplatnika, T-Mobile 554,7 416,4
Træiπni udio, T-Mobile (%) 49,1 52,1
Penetracija u pokretnim mreæama (%) 97,7 82,4
MOU (minute koriπtenja po prosjeËnom pretplatniku) 117,2 109,2
ARPU (prosjeËan prihod od prometa po korisniku) kn 136,0 152,0

2005.2006.

ISO 14001 je norma prema kojoj organizacija moæe traæiti
prosudbu svog sustava upravljanja okoliπem od strane nezav-
isnog certifikacijskog tijela koje tada jamËi usklaenost sus-
tava sa zahtjevima norme izdavanjem “ISO 14001
certifikata”. Certifikacija nije zahtjev norme, no mnoge orga-
nizacije se odluËuju za ovu varijantu radi boljeg kredibiliteta
nezavisne verifikacije.
U T-HT Grupi kao cjelini za sada nije uveden sustav 
upravljanja okoliπem prema navedenoj meunarodnoj normi,
meutim, Ëlanica Grupe, T-Mobile Hrvatska d.o.o. ima uve-
den ovaj sustav koji je i vanjski certificiran, o Ëemu se
opπirnije govori u poglavlju Sustav upravljanja okoliπem u T-
Mobileu. 
Tijekom 2006. godine radili smo na pripremi i izradi “OpÊih
smjernica za upravljanje zaπtitom okoliπa u T-HT Grupi”,
dokumenta koji Êe voditi sve aktivnosti na upravljanju za-
πtitom okoliπa u Druπtvu  kako bi se osiguralo provoenje za-
htjeva iz nacionalnih zakona i druge regulative te internih
zahtjeva DT Grupe u tom podruËju. Temelj ovih OpÊih smjer-
nica su relevantni dokumenti DT Grupe (Strategija odræivog
razvoja, Politika zaπtite okoliπa, Kodeks ponaπanja), T-HT-a
(Korporativna strategija, Politika zaπtite okoliπa) i ETNO-a
(Povelja o odræivom razvoju). Definicije zahtjeva za upravl-
janje zaπtitom okoliπa u ovom dokumentu oslanjaju se na za-
htjeve meunarodne norme ISO 14001, slijedeÊi njena naËela
i strukturu.
Svrha izrade OpÊih smjernica bila je da se jasno definiraju
odgovornosti, mjere i resursi (ljudski, materijalni i finan-
cijski) na razini Druπtva potrebni za praktiËnu primjenu
naËela Politike zaπtite okoliπa T-HT Grupe i ETNO Povelje o
odræivom razvoju.
OpÊe smjernice primjenjivat Êe se u cijeloj T-HT Grupi i
odnose se na sve organizacijske dijelove Grupe, ukljuËujuÊi i
T-Mobile HR (ali prilagoene organizacijskim prilikama i
dokumentaciji Sustava za upravljanje zaπtitom okoliπa koji se
u T-Mobileu HR primjenjuje), te na sve poslovne partnere
(dobavljaËe, izvoaËe radova). Dokument je do kraja 2006.
godine bio zgotovljen te je bila pokrenuta procedura koja
prethodi usvajanju, no samo usvajanje od strane Uprave nije
uslijedilo do kraja godine.

Sustav upravljanja okoliπem u T-Mobileu
U rujnu 2002. godine T-Mobile Hrvatska uveo je Sustav up-
ravljanja okoliπem prema normi HRN EN ISO 14001:1996 u
kojem su prepoznati i definirani ciljevi u zaπtiti okoliπa koji
se æele postiÊi i naËini kako ih ostvariti. Iste godine sustav je
certificiran od strane ovlaπtene certifikacijske kuÊe Cro Cert. 

Certifikat ISO 14001 pokazuje da se T-Mobile Hrvatska ak-
tivno ukljuËio u oËuvanje okoliπa, ali predstavlja i dokaz da
se sustavno i predano posveÊuje ekoloπkim pitanjima. 
T-Mobile i dalje neprekidno prilagoava svaki dio svoga
poslovanja najsuvremenijim europskim i svjetskim
ekoloπkim normama. U travnju 2005. godine T-Mobile
Hrvatska je stekao pravo i na prestiæni certifikat za okoliπ na-
jveÊe meunarodne asocijacije certifikacijskih kuÊa IQNeta
(International Quality Network). 
U listopadu 2006. u kompaniji je uspjeπno provedena vanjska
prosudba (audit) od strane certifikacijske tvrtke Cro Cert.
Politika upravljanja okoliπem T-Mobilea obuhvaÊa
utvrivanje znaËajnih aspekata i utjecaja na okoliπ u domeni
poslovanja pokretnih komunikacija, stalnu analizu aspekata
okoliπa, stalno usklaivanje s vaæeÊim zakonima i podzakon-
skim propisima, poduzimanje odgovarajuÊih mjera za sman-
jenje moguÊih πtetnih utjecaja na okoliπ i stalno poboljπanje i
prevenciju πtetnih utjecaja na okoliπ. U ostvarenju te politike
T-Mobile konstantno osposobljava rukovodeÊe osoblje i rad-
nike u cilju razvijanja struËnosti i svijesti o zaπtiti okoliπa,
uvodi nove, ekoloπki prihvatljive tehnologije i procese, preven-
tivnim mjerama poboljπava rezultate zaπtite okoliπa, odræava
najviπi stupanj nadzora nad aspektima u procesima projekti-
ranja i izgradnje, unapreuje i poboljπava Sustav upravljanja
okoliπem, provodi postupke ocjenjivanja, usklaivanja i
popravne radnje, smanjuje stvaranje otpada i prati ostvarenje
postavljenih ciljeva te usklauje poslovanje sa smjernicama
odræivog razvoja u iskoriπtavanju dobara, smjeru ulaganja i
orijentaciji tehniËkog razvoja, a u svrhu njihove meusobne
usklaenosti, te ispunjavanja potreba i oËekivanja sadaπnjih i
buduÊih korisnika usluga.

T-HT Grupa
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12. PraÊenje i mjerenje
13. Ocjena sukladnosti
14. Nesukladnosti, korektivne i preventivne mjere
15. Upravljanje zapisima
16. Unutarnja prosudba
17. Procjena uprave.
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Svijest o potrebi zaπtite okoliπa u Hrvatskoj se postupno pret-
vara u jasan, cjelovit i dugoroËan koncept, osobito zbog pos-
tupka pribliæavanja Europskoj uniji (EU) u kojoj je to jedna
od kljuËnih tema. PostojeÊi sustav zaπtite okoliπa u Hrvatskoj
temelji se na Ustavu Republike Hrvatske koji jamËi zaπtitu
okoliπa (Ëlanak 3.). Deklaracija o zaπtiti okoliπa u Republici
Hrvatskoj sadræi smjernice za Ëvrsto opredjeljenje na izgrad-
nji pravnog sustava, sukladno meunarodnim ugovorima i
standardima europske i svjetske zajednice, koji Êe u pot-
punosti osigurati trajnu, sustavnu i uËinkovitu zaπtitu
okoliπa. Ona je bila osnovom za donoπenje Zakona o zaπtiti
okoliπa u kojem su ureena temeljna naËela hrvatskog
pravnog poretka o zaπtiti okoliπa te se sustavno i potpuno
ureuje zaπtita okoliπa. Zakonom o zaπtiti okoliπa
predvieno je ureenje odreenih pitanja provedbenim
propisima, primjerice: Pravilnik o procjeni utjecaja na okoliπ,
Pravilnik o katastru emisija u okoliπ, Plan intervencija u za-
πtiti okoliπa i dr. U Republici Hrvatskoj doneseni su i cjeloviti
zakoni o zaπtiti prirode, zraka, postupanju s otpadom, up-
ravljanju vodama i o kemikalijama:

Zakonom o zaπtiti prirode ureuju se pojedini zaπtiÊeni di-

jelovi prirode, naËin upravljanja, naËin zaπtite i nadzor;
Zakonom o za∏titi zraka na cjelovit i obuhvatan naËin

ureuju se mjere, naËin organiziranja i provoenja za∏tite i
pobolj∏anja kakvoÊe zraka;

Zakonom o otpadu odreuju se prava i obveze fi ziËkih i
pravnih osoba u postupanju s otpadom;

Zakon o vodama (kopnenim) ureuje pravni status voda i
vodnog dobra, naËin i uvjete upravljanja vodama.

Zakonom o kemikalijama propisuje se postupak prijavlji-
vanja novih tvari, razvrstavanje, pakiranje i oznaËavanje
kemikalija opasnih za zdravlje ljudi i okoliπ, razmjena po-
dataka o kemikalijama, naËin procjenjivanja moguÊega rizika
za ljude i okoliπ, zabrane i ograniËenja stavljanja u promet i
koriπtenja te uvjeti za proizvodnju, promet i koriπtenje opas-
nih kemikalija. Na temelju navedenih zakona donesen je veÊi
broj provedbenih propisa kojima je inkriminiran cijeli niz
prekrπaja i za njih su propisane veÊe novËane kazne za
prekrπaje poËinjene u pravnom podruËju zaπtite okoliπa.
Nadalje, u tijeku je izrada novog Zakona o zaπtiti okoliπa u
svrhu daljnjeg usklaivanja s acquis communautaireom (Spo-
razumom o pridruæivanju i stabilizaciji).

Zakonodavni okvir
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Sustav upravljanja okoliπem (EMS) prema
ISO 14001

Nakana sustava upravljanja okoliπem prema ISO 14001
normi je da se razvije sustavni pristup upravljanju utjecajima
organizacije na okoliπ. OËekivani ishod ovakvog pristupa je
stalno unapreivanje upravljanja zaπtitom okoliπa.
Sustav upravljanja okoliπem koji je opisan normom ISO
14001 osigurava strukturirani proces za postizanje stalnog
unapreenja Ëiji opseg i doseg odreuje sama organizacija
imajuÊi u vidu ekonomske i druge okolnosti. Iako se neka od
unapreenja mogu oËekivati uslijed prihvaÊanja sustavnog
pristupa, treba razumjeti da je EMS alat koji organizaciji
omoguÊava postizanje i sustavno nadziranje razine svoje
izvedbe u zaπtiti okoliπa koju si sama postavlja.
Uspostavljanje EMS-a neÊe samo po sebi nuæno rezultirati

trenutaËnim smanjivanjem razliËitih utjecaja na okoliπ orga-
nizacije. U stvari, treba voditi brigu o tome da samo us-
postavljanje EMS-a ne uljulja organizaciju u krivom osjeÊaju
sigurnosti. Meutim, djelotvorno koriπten, EMS treba
omoguÊiti organizaciji da unaprijedi svoju izvedbu u zaπtiti
okoliπa i s vremenom izbjegne ili smanji svoje razliËite utje-
caje na okoliπ. 
Serija normi ISO 14000ff ukljuËuje petnaestak normi nami-
jenjenih organizacijama za uspostavu i primjenu sustava up-
ravljanja okoliπem te utvruje kriterije za certifikaciju.
Novo, drugo izdanje meunarodne norme ISO 14001:2004 za
sustave upravljanja okoliπem izdano je 15. 11. 2004. Tako je
zamijenjeno dotadaπnje, prvo izdanje norme ISO 14001:1996.
Svrha izmjena norme bila je poveÊati razumijevanje zahtjeva
norme i osigurati punu kompatibilnost s normom ISO
9001:2000 za sustave upravljanja kvalitetom te sprijeËiti
uoËene slabosti sustava upravljanja okoliπem tijekom prim-
jene i certificiranja prema izdanju iz 1996.
ISO 14001:2004 specificira zahtjeve za sustav upravljanja
okoliπem koji daju okvir organizaciji za kontrolu utjecaja na
okoliπ svojih aktivnosti, proizvoda i usluga, te za kon-
tinuirano smanjivanje utjecaja na okoliπ. ISO 14004:2004 os-
igurava upute o elementima sustava za upravljanje okoliπem,
njegovu primjenu i odgovore na Ëesto postavljana pitanja.
Sustav upravljanja okoliπem koji je definiran meunarodnom
normom temelji se na nastojanju Uprave na:
- po∏tivanju propisa,
- trajnim pobolj∏anjima, 
- spreËavanju zagaivanja.
Dobrovoljna logika ISO 14001 organizacijama dopuπta slo-
bodu usmjeravanja k veÊem broju ciljeva povezanih s
poboljπanjima, koji su ujedno u funkciji postojeÊih ekonom-
skih moguÊnosti i tehnoloπke razine u organizaciji.
Njezinom primjenom se osigurava da su pitanja u vezi s
okoliπem u organizaciji sustavno identificirana, upravljana i

nadzirana te da se trajno provodi usklaivanje s primjenjivim
zakonskim zahtjevima povezanima sa zaπtitom okoliπa.
Norma potiËe organizaciju da tijekom vremena poboljπava
svoj odnos prema okoliπu.
Norma utvruje 17 skupina zahtjeva koje organizacija mora
provesti kako bi stvorila povjerenje da je ustrojena tako da
skrbi o okoliπu. Ti zahtjevi, navedeni u nastavku, ujedno
predstavljaju i glavna poglavlja norme :
1. Politika upravljanja okoli∏em 
2. Aspekti okoli∏a 
3. Zakonski i ostali zahtjevi 
4. OpÊi i pojedinaËni ciljevi 
5. Resursi, uloge, odgovornosti i ovlasti
6. Izobrazba, svijest i struËnost
7. Komunikacija
8. Dokumentacija
9. Upravljanje dokumentima
10. Nadzor rada
11. Pripravnost i odziv u izvanrednim situacijama

Upravljanje okoliπem



Na temelju navedenih zakona donesen je veÊi broj provedbe -
nih propisa kojima je inkriminiran cijeli niz prekrπaja i za njih
su propisane veÊe novËane kazne za prekrπaje poËinjene u
pravnom podruËju zaπtite okoliπa. Nadalje, u tijeku je izrada
novog Zakona o zaπtiti okoliπa u svrhu daljnjeg usklaivanja s
acquis communautaireom (Sporazumom o pridruæivanju i sta-
bilizaciji).

Zakoni i propisi RH od vaænosti za T-HT
U provoenju svojih aktivnosti na za∏titi okoli∏a T-HT je obve -
zan po∏tivati sve relevantne zakone RH te druge propise koji
reguliraju to podruËje. U tom pogledu za T-HT su od posebnog
znaËenja sljedeÊi zakoni i propisi doneseni na dræavnoj razini:

Zakon o zaπtiti prirode (NN 70/2005)

Zakon o zaπtiti okoliπa (NN 82/94 i 128/99)
- Pravilnik  o procjeni utjecaja na okoliπ (NN 56/00 i 

136/04),
- Pravilnik o katastru emisija u okoliπ (NN 36/96),
- Plan intervencija u zaπtiti okoliπa (NN 82/99), 

Zakon o zaπtiti zraka (NN 178/04),
- Pravilnik o praÊenju emisija oneËiπÊujuÊih tvari u zrak iz 

stacionarnih izvora (NN 79/06),
- Uredba o graniËnim vrijednostima oneËiπÊujuÊih tvari u 

zraku (NN 133/05),
- Uredba o graniËnim vrijednostima emisije oneËiπÊujuÊih 

tvari u zrak iz stacionarnih izvora (NN 98/05),
- Uredba o tvarima koje oπteÊuju ozonski sloj (NN 120/05), 
- ObraËunska razina za tvari koje oπteÊuju ozonski omotaË 

(NN 30/01), 
- Uredba o ozonu u zraku (NN 133/05), 
- Uredba o kritiËnim razinama oneËiπÊujuÊih tvari u zraku 

(NN 133/05),
- Uredba o kakvoÊi biogoriva (NN 141/05), 

Zakon o vodama (NN 107/05)

Zakon o otpadu (NN 178/04 i 111/06)
- Pravilnik o uvjetima za postupanje s otpadom (NN 123/97 i 

112/01), 
- Uredba o postupanju s opasnim otpadom (NN 32/98), 
- Uredba o kategorijama, vrstama i klasifikaciji otpada s ka 

talogom otpada i listom opasnog otpada (NN 50/05),
- Pravilnik o ambalaæi i ambalaænom otpadu (NN 97/05 i 

115/05)
- Pravilnik o gospodarenju otpadnim gumama (NN 40/06)
- Pravilnik o mjerilima, postupku i naËinu odreivanja 

iznosa naknade vlasnicima nekretnina i jedinicama 
lokalne samouprave (NN 59/06)

- Pravilnik o gospodarenju otpadnim uljima (NN 124/06)
- Pravilnik o gospodarenju otpadnim baterijama i akumula

torima (NN 133/06)
- Pravilnik o gospodarenju otpadnim vozilima (NN 136/06) 

Zakon o Fondu za zaπtitu okoliπa i energetsku uËinkovitost 
(NN 107/03)

- Uredbe o jediniËnim naknadama, korektivnim 

koeficijentima i pobliæim kriterijima i mjerilima za utvri 
vanje naknade na emisiju u okoliπ

Zakon o zaπtiti od neionizirajuÊeg zraËenja (NN 105/99)
- Pravilnik o ograniËenjima jakosti elektromagnetskih polja 

za radijsku opremu i telekomunikacijsku terminalnu 
opremu (NN 183/04)

- Pravilnik o zaπtiti od elektromagnetskih polja (NN 204/03)
Zakon od buke (NN 20/03)

- Pravilnik o najviπim dopuπtenim razinama buke u sredini 
u kojoj ljudi rade i borave (NN 145/04) i

Zakon o kemikalijama (NN 150/05).
Osim navedenih, postoji i Ëitav niz drugih prateÊih propisa
(pravilnika i uredbi) kojima se pobliæe regulira provoenje
zakonskih akata te razliËitih propisa donesenih na æupani-
jskim ili gradskim /opÊinskim razinama koji Êe uskoro dobi-
vati na sve veÊoj vaænosti.

Fond za zaπtitu okoliπa i energetsku 
uËinkovitost - ekoloπke naknade

Fond za zaπtitu okoliπa i energetsku uËinkovitost je osnovan
radi financiranja pripreme, provedbe i razvoja programa, pro-
jekata i sliËnih aktivnosti u podruËju oËuvanja, odræivog 
ko riπtenja, zaπtite i unapreivanja okoliπa te u podruËju 
energet ske uËinkovitosti i iskoriπtavanja obnovljivih izvora 
energije. 
Fond je osnovan kao izvanproraËunski Fond u svojstvu pravne
osobe i s javnim ovlastima utvrenima Zakonom (Zakon o
Fondu za zaπtitu okoliπa i energetsku uËinkovitost NN
107/03). Javne ovlasti odnose se na donoπenje upravnih akata
u svezi s plaÊanjem naknada i posebne naknade, voenjem
oËevidnika obveznika plaÊanja, propisivanjem uvjeta koje
moraju ispunjavati korisnici sredstava Fonda i uvjeta za dod-
jeljivanje sredstava. 
Zakon o Fondu za za∏titu okoli∏a i energetsku uËinkovitost
propisuje:

naknadu oneËi∏ÊivaËa okoli∏a, 
naknade korisnika okoli∏a, 
naknadu na optereÊivanje okoli∏a otpadom i
posebnu naknadu za okoli∏ na vozila na motorni pogon.

Navedene naknade i posebna naknada plaÊaju se pod uvjetima
i na naËin propisan Zakonom o fondu za za∏titu okoli∏a i ener-
getsku uËinkovitost te na temelju njega donesenih propisa i
uredbi, a plaÊaju se za kalendarsku godinu. 

T-HT Grupa
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Na temelju navedenih zakona donesen je veÊi broj provedbe -
nih propisa kojima je inkriminiran cijeli niz prekrπaja i za njih
su propisane veÊe novËane kazne za prekrπaje poËinjene u
pravnom podruËju zaπtite okoliπa. Nadalje, u tijeku je izrada
novog Zakona o zaπtiti okoliπa u svrhu daljnjeg usklaivanja s
acquis communautaireom (Sporazumom o pridruæivanju i sta-
bilizaciji).

Zakoni i propisi RH od vaænosti za T-HT
U provoenju svojih aktivnosti na za∏titi okoli∏a T-HT je obve -
zan po∏tivati sve relevantne zakone RH te druge propise koji
reguliraju to podruËje. U tom pogledu za T-HT su od posebnog
znaËenja sljedeÊi zakoni i propisi doneseni na dræavnoj razini:

Zakon o zaπtiti prirode (NN 70/2005)

Zakon o zaπtiti okoliπa (NN 82/94 i 128/99)
- Pravilnik  o procjeni utjecaja na okoliπ (NN 56/00 i 

136/04),
- Pravilnik o katastru emisija u okoliπ (NN 36/96),
- Plan intervencija u zaπtiti okoliπa (NN 82/99), 

Zakon o zaπtiti zraka (NN 178/04),
- Pravilnik o praÊenju emisija oneËiπÊujuÊih tvari u zrak iz 

stacionarnih izvora (NN 79/06),
- Uredba o graniËnim vrijednostima oneËiπÊujuÊih tvari u 

zraku (NN 133/05),
- Uredba o graniËnim vrijednostima emisije oneËiπÊujuÊih 

tvari u zrak iz stacionarnih izvora (NN 98/05),
- Uredba o tvarima koje oπteÊuju ozonski sloj (NN 120/05), 
- ObraËunska razina za tvari koje oπteÊuju ozonski omotaË 

(NN 30/01), 
- Uredba o ozonu u zraku (NN 133/05), 
- Uredba o kritiËnim razinama oneËiπÊujuÊih tvari u zraku 

(NN 133/05),
- Uredba o kakvoÊi biogoriva (NN 141/05), 

Zakon o vodama (NN 107/05)

Zakon o otpadu (NN 178/04 i 111/06)
- Pravilnik o uvjetima za postupanje s otpadom (NN 123/97 i 

112/01), 
- Uredba o postupanju s opasnim otpadom (NN 32/98), 
- Uredba o kategorijama, vrstama i klasifikaciji otpada s ka 

talogom otpada i listom opasnog otpada (NN 50/05),
- Pravilnik o ambalaæi i ambalaænom otpadu (NN 97/05 i 

115/05)
- Pravilnik o gospodarenju otpadnim gumama (NN 40/06)
- Pravilnik o mjerilima, postupku i naËinu odreivanja 

iznosa naknade vlasnicima nekretnina i jedinicama 
lokalne samouprave (NN 59/06)

- Pravilnik o gospodarenju otpadnim uljima (NN 124/06)
- Pravilnik o gospodarenju otpadnim baterijama i akumula

torima (NN 133/06)
- Pravilnik o gospodarenju otpadnim vozilima (NN 136/06) 

Zakon o Fondu za zaπtitu okoliπa i energetsku uËinkovitost 
(NN 107/03)

- Uredbe o jediniËnim naknadama, korektivnim 

koeficijentima i pobliæim kriterijima i mjerilima za utvri 
vanje naknade na emisiju u okoliπ

Zakon o zaπtiti od neionizirajuÊeg zraËenja (NN 105/99)
- Pravilnik o ograniËenjima jakosti elektromagnetskih polja 

za radijsku opremu i telekomunikacijsku terminalnu 
opremu (NN 183/04)

- Pravilnik o zaπtiti od elektromagnetskih polja (NN 204/03)
Zakon od buke (NN 20/03)

- Pravilnik o najviπim dopuπtenim razinama buke u sredini 
u kojoj ljudi rade i borave (NN 145/04) i

Zakon o kemikalijama (NN 150/05).
Osim navedenih, postoji i Ëitav niz drugih prateÊih propisa
(pravilnika i uredbi) kojima se pobliæe regulira provoenje
zakonskih akata te razliËitih propisa donesenih na æupani-
jskim ili gradskim /opÊinskim razinama koji Êe uskoro dobi-
vati na sve veÊoj vaænosti.

Fond za zaπtitu okoliπa i energetsku 
uËinkovitost - ekoloπke naknade

Fond za zaπtitu okoliπa i energetsku uËinkovitost je osnovan
radi financiranja pripreme, provedbe i razvoja programa, pro-
jekata i sliËnih aktivnosti u podruËju oËuvanja, odræivog 
ko riπtenja, zaπtite i unapreivanja okoliπa te u podruËju 
energet ske uËinkovitosti i iskoriπtavanja obnovljivih izvora 
energije. 
Fond je osnovan kao izvanproraËunski Fond u svojstvu pravne
osobe i s javnim ovlastima utvrenima Zakonom (Zakon o
Fondu za zaπtitu okoliπa i energetsku uËinkovitost NN
107/03). Javne ovlasti odnose se na donoπenje upravnih akata
u svezi s plaÊanjem naknada i posebne naknade, voenjem
oËevidnika obveznika plaÊanja, propisivanjem uvjeta koje
moraju ispunjavati korisnici sredstava Fonda i uvjeta za dod-
jeljivanje sredstava. 
Zakon o Fondu za za∏titu okoli∏a i energetsku uËinkovitost
propisuje:

naknadu oneËi∏ÊivaËa okoli∏a, 
naknade korisnika okoli∏a, 
naknadu na optereÊivanje okoli∏a otpadom i
posebnu naknadu za okoli∏ na vozila na motorni pogon.

Navedene naknade i posebna naknada plaÊaju se pod uvjetima
i na naËin propisan Zakonom o fondu za za∏titu okoli∏a i ener-
getsku uËinkovitost te na temelju njega donesenih propisa i
uredbi, a plaÊaju se za kalendarsku godinu. 
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Svijest o potrebi zaπtite okoliπa u Hrvatskoj se postupno pret-
vara u jasan, cjelovit i dugoroËan koncept, osobito zbog pos-
tupka pribliæavanja Europskoj uniji (EU) u kojoj je to jedna
od kljuËnih tema. PostojeÊi sustav zaπtite okoliπa u Hrvatskoj
temelji se na Ustavu Republike Hrvatske koji jamËi zaπtitu
okoliπa (Ëlanak 3.). Deklaracija o zaπtiti okoliπa u Republici
Hrvatskoj sadræi smjernice za Ëvrsto opredjeljenje na izgrad-
nji pravnog sustava, sukladno meunarodnim ugovorima i
standardima europske i svjetske zajednice, koji Êe u pot-
punosti osigurati trajnu, sustavnu i uËinkovitu zaπtitu
okoliπa. Ona je bila osnovom za donoπenje Zakona o zaπtiti
okoliπa u kojem su ureena temeljna naËela hrvatskog
pravnog poretka o zaπtiti okoliπa te se sustavno i potpuno
ureuje zaπtita okoliπa. Zakonom o zaπtiti okoliπa
predvieno je ureenje odreenih pitanja provedbenim
propisima, primjerice: Pravilnik o procjeni utjecaja na okoliπ,
Pravilnik o katastru emisija u okoliπ, Plan intervencija u za-
πtiti okoliπa i dr. U Republici Hrvatskoj doneseni su i cjeloviti
zakoni o zaπtiti prirode, zraka, postupanju s otpadom, up-
ravljanju vodama i o kemikalijama:

Zakonom o zaπtiti prirode ureuju se pojedini zaπtiÊeni di-

jelovi prirode, naËin upravljanja, naËin zaπtite i nadzor;
Zakonom o za∏titi zraka na cjelovit i obuhvatan naËin

ureuju se mjere, naËin organiziranja i provoenja za∏tite i
pobolj∏anja kakvoÊe zraka;

Zakonom o otpadu odreuju se prava i obveze fi ziËkih i
pravnih osoba u postupanju s otpadom;

Zakon o vodama (kopnenim) ureuje pravni status voda i
vodnog dobra, naËin i uvjete upravljanja vodama.

Zakonom o kemikalijama propisuje se postupak prijavlji-
vanja novih tvari, razvrstavanje, pakiranje i oznaËavanje
kemikalija opasnih za zdravlje ljudi i okoliπ, razmjena po-
dataka o kemikalijama, naËin procjenjivanja moguÊega rizika
za ljude i okoliπ, zabrane i ograniËenja stavljanja u promet i
koriπtenja te uvjeti za proizvodnju, promet i koriπtenje opas-
nih kemikalija. Na temelju navedenih zakona donesen je veÊi
broj provedbenih propisa kojima je inkriminiran cijeli niz
prekrπaja i za njih su propisane veÊe novËane kazne za
prekrπaje poËinjene u pravnom podruËju zaπtite okoliπa.
Nadalje, u tijeku je izrada novog Zakona o zaπtiti okoliπa u
svrhu daljnjeg usklaivanja s acquis communautaireom (Spo-
razumom o pridruæivanju i stabilizaciji).

Zakonodavni okvir

T-HT Grupa
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Sustav upravljanja okoliπem (EMS) prema
ISO 14001

Nakana sustava upravljanja okoliπem prema ISO 14001
normi je da se razvije sustavni pristup upravljanju utjecajima
organizacije na okoliπ. OËekivani ishod ovakvog pristupa je
stalno unapreivanje upravljanja zaπtitom okoliπa.
Sustav upravljanja okoliπem koji je opisan normom ISO
14001 osigurava strukturirani proces za postizanje stalnog
unapreenja Ëiji opseg i doseg odreuje sama organizacija
imajuÊi u vidu ekonomske i druge okolnosti. Iako se neka od
unapreenja mogu oËekivati uslijed prihvaÊanja sustavnog
pristupa, treba razumjeti da je EMS alat koji organizaciji
omoguÊava postizanje i sustavno nadziranje razine svoje
izvedbe u zaπtiti okoliπa koju si sama postavlja.
Uspostavljanje EMS-a neÊe samo po sebi nuæno rezultirati

trenutaËnim smanjivanjem razliËitih utjecaja na okoliπ orga-
nizacije. U stvari, treba voditi brigu o tome da samo us-
postavljanje EMS-a ne uljulja organizaciju u krivom osjeÊaju
sigurnosti. Meutim, djelotvorno koriπten, EMS treba
omoguÊiti organizaciji da unaprijedi svoju izvedbu u zaπtiti
okoliπa i s vremenom izbjegne ili smanji svoje razliËite utje-
caje na okoliπ. 
Serija normi ISO 14000ff ukljuËuje petnaestak normi nami-
jenjenih organizacijama za uspostavu i primjenu sustava up-
ravljanja okoliπem te utvruje kriterije za certifikaciju.
Novo, drugo izdanje meunarodne norme ISO 14001:2004 za
sustave upravljanja okoliπem izdano je 15. 11. 2004. Tako je
zamijenjeno dotadaπnje, prvo izdanje norme ISO 14001:1996.
Svrha izmjena norme bila je poveÊati razumijevanje zahtjeva
norme i osigurati punu kompatibilnost s normom ISO
9001:2000 za sustave upravljanja kvalitetom te sprijeËiti
uoËene slabosti sustava upravljanja okoliπem tijekom prim-
jene i certificiranja prema izdanju iz 1996.
ISO 14001:2004 specificira zahtjeve za sustav upravljanja
okoliπem koji daju okvir organizaciji za kontrolu utjecaja na
okoliπ svojih aktivnosti, proizvoda i usluga, te za kon-
tinuirano smanjivanje utjecaja na okoliπ. ISO 14004:2004 os-
igurava upute o elementima sustava za upravljanje okoliπem,
njegovu primjenu i odgovore na Ëesto postavljana pitanja.
Sustav upravljanja okoliπem koji je definiran meunarodnom
normom temelji se na nastojanju Uprave na:
- po∏tivanju propisa,
- trajnim pobolj∏anjima, 
- spreËavanju zagaivanja.
Dobrovoljna logika ISO 14001 organizacijama dopuπta slo-
bodu usmjeravanja k veÊem broju ciljeva povezanih s
poboljπanjima, koji su ujedno u funkciji postojeÊih ekonom-
skih moguÊnosti i tehnoloπke razine u organizaciji.
Njezinom primjenom se osigurava da su pitanja u vezi s
okoliπem u organizaciji sustavno identificirana, upravljana i

nadzirana te da se trajno provodi usklaivanje s primjenjivim
zakonskim zahtjevima povezanima sa zaπtitom okoliπa.
Norma potiËe organizaciju da tijekom vremena poboljπava
svoj odnos prema okoliπu.
Norma utvruje 17 skupina zahtjeva koje organizacija mora
provesti kako bi stvorila povjerenje da je ustrojena tako da
skrbi o okoliπu. Ti zahtjevi, navedeni u nastavku, ujedno
predstavljaju i glavna poglavlja norme :
1. Politika upravljanja okoli∏em 
2. Aspekti okoli∏a 
3. Zakonski i ostali zahtjevi 
4. OpÊi i pojedinaËni ciljevi 
5. Resursi, uloge, odgovornosti i ovlasti
6. Izobrazba, svijest i struËnost
7. Komunikacija
8. Dokumentacija
9. Upravljanje dokumentima
10. Nadzor rada
11. Pripravnost i odziv u izvanrednim situacijama

Upravljanje okoliπem



EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortisation
Dodana vrijednost (Added value): EBITDA + troπkovi za-
poslenih 
Napomena Korporativnog sektora za izvjeπÊivanje: EBITDA i
troπkovi osoblja ne moraju se nuæno podudarati s izvjeπÊima
slanim u DT unutar redovnog izvjeπÊivanja prema DT-u
(moguÊe odstupanje cca ±2%) zbog razlike u standardima izv-
jeπÊivanja i strukturi izvjeπÊivanja. 

T-HT Grupa

Proteklu godinu na hrvatskom telekom træiπtu oznaËili su do-
datno rigorozniji regulatorni okviri, bitno pojaËana konkuren-
cija, uvoenje novih tehnoloπki naprednijih proizvoda te opÊi
pad razine cijena. 
UnatoË tim i drugim izazovima, T-HT Grupa i nadalje dræi
vodeÊu poziciju na træiπtu te ostvaruje vrlo dobre financijske
rezultate:
- ukupni prihodi Grupe u 2006. iznose 8.839 milijuna HRK, 

πto je na razini proπlogodiπnjih. Pad prihoda nepokretne 
telefonije kompenziran je rastom prihoda segmenata 
pokretne telefonije te internetskih usluga;

- operativna dobit dosegla je 2.376 milijuna HRK, πto 
predstavlja poveÊanje u odnosu na prethodnu godinu u 
iznosu od 5,6%. To poveÊanje najveÊim dijelom je rezultat 
znaËajnog smanjenja troπkova koji se tiËu restrukturiranja 
Grupe u 2006;

- neto dobit je u odnosu na prethodnu godinu porasla za 7,1% 
te iznosi 2.058 milijuna HRK..

Prihodi od nepokretne mreæe 3.558 4.148
Prihodi od poslovanja s operatorima 665 624
Prihodi od podatkovnih usluga 209 228
Prihodi od internetskih usluga 490 301
Prihodi od pokretne mreæe 3.708 3.432
Ukupni prihodi 8.630 8.605
Ostali prihodi 209 203
Ukupni prihodi od osnovne djelatnosti 8.839 8.808
Ukupni troπkovi iz osnovne djelatnosti 6.463 6.558
Troπkovi osoblja 1.243 1.638
EBITDA 4.041 3.756
Dodana vrijednost (EBITDA + troπkovi osoblja) 5.284 5.394
Dobit iz osnovne djelatnosti (EBIT) (u milijunima kuna) 2.376 2.250
Dobitak iz redovitih aktivnosti prije poreza 2.592 2.421
Dobit financijske godine (u milijunima kuna) 2.058 1.921

Prihodi prema segmentima poslovanja ( u milijunama kn) 2006. 2005.

Napomena: Financijski podaci iz Godiπnjeg izvjeπÊa T-HT-a
za 2006. godinu

Osnovni financijski pokazatelji

Osnovni pokazatelji o stanju kapaciteta nepokretnih teleko-
munikacijskih mreæa u vlasniπtvu T-HT-a krajem 2006. godine i
o prometu koji je u tim mreæama ostvaren tijekom te godine
prikazani su u sljedeÊoj tabeli: 

U tabeli koja slijedi prikazani su kapaciteti i ostvaren promet u
2006. godini u internetskoj mreæi T-HT-a:

Osnovni pokazatelji o mreæama

Ukupan broj linija u nepokretnoj mreæi (u tisućama) 1.646,6 1.675,0
POTS (ukljuËujuÊi FGSM) 1.541,6 1.549,2
ISDN 125,2 133,4
ADSL 215,5 108,4
Digitalizacija mreæe (%) 100,0 100,0
Penetracija fiksnih linija (%) 40,0 37,2
Ukupan promet (u tisuÊama minuta) 5.677.544   5.657.793
Nacionalni pozivi 4.670.187   4.670.187
Prema nacionalnim pokretnim mreæama 533.610        672.761
Prema uslugama s dodanom vrijednosti 68.424         67.042
Prema meunarodnim fiksnim mreæama 139.758        174.850
Prema meunarodnim pokretnim mreæama 33.610          39.765
Ostali promet 73.810          33.188

Dial-up korisnici (u tisuÊama) 626,1 600,2
Pretplatnici stalnih internetskih veza (u tisuÊama) 0,4 0,5
VPN toËke 780                449
ADSL korisnici (u tisuÊama) 229,9 108,4
Penetracija dial-up naËina pristupu Internetu (%) 27 27
Ukupni broj minuta provedenih online 1.457.947    2.063.088
za dial-up korisnike (u tisuÊama minuta) 

2005.2006.

2005.2006.

Broj pretplatnika u mobilnim mreæama T-Mobilea u 2006. go-
dini, udio na træi∏tu te ostvareni promet i prihod po pretplat-
niku prikazani su u sljedeÊoj tabeli:

Ukupan broj mobilnih pretplatnika (u tisuÊama)                      2.158,0       1.902,5
Br. prepaid pretplatnika, T-Mobile 1.603,3 1.486,1
Br. postpaid pretplatnika, T-Mobile 554,7 416,4
Træiπni udio, T-Mobile (%) 49,1 52,1
Penetracija u pokretnim mreæama (%) 97,7 82,4
MOU (minute koriπtenja po prosjeËnom pretplatniku) 117,2 109,2
ARPU (prosjeËan prihod od prometa po korisniku) kn 136,0 152,0

2005.2006.

ISO 14001 je norma prema kojoj organizacija moæe traæiti
prosudbu svog sustava upravljanja okoliπem od strane nezav-
isnog certifikacijskog tijela koje tada jamËi usklaenost sus-
tava sa zahtjevima norme izdavanjem “ISO 14001
certifikata”. Certifikacija nije zahtjev norme, no mnoge orga-
nizacije se odluËuju za ovu varijantu radi boljeg kredibiliteta
nezavisne verifikacije.
U T-HT Grupi kao cjelini za sada nije uveden sustav 
upravljanja okoliπem prema navedenoj meunarodnoj normi,
meutim, Ëlanica Grupe, T-Mobile Hrvatska d.o.o. ima uve-
den ovaj sustav koji je i vanjski certificiran, o Ëemu se
opπirnije govori u poglavlju Sustav upravljanja okoliπem u T-
Mobileu. 
Tijekom 2006. godine radili smo na pripremi i izradi “OpÊih
smjernica za upravljanje zaπtitom okoliπa u T-HT Grupi”,
dokumenta koji Êe voditi sve aktivnosti na upravljanju za-
πtitom okoliπa u Druπtvu  kako bi se osiguralo provoenje za-
htjeva iz nacionalnih zakona i druge regulative te internih
zahtjeva DT Grupe u tom podruËju. Temelj ovih OpÊih smjer-
nica su relevantni dokumenti DT Grupe (Strategija odræivog
razvoja, Politika zaπtite okoliπa, Kodeks ponaπanja), T-HT-a
(Korporativna strategija, Politika zaπtite okoliπa) i ETNO-a
(Povelja o odræivom razvoju). Definicije zahtjeva za upravl-
janje zaπtitom okoliπa u ovom dokumentu oslanjaju se na za-
htjeve meunarodne norme ISO 14001, slijedeÊi njena naËela
i strukturu.
Svrha izrade OpÊih smjernica bila je da se jasno definiraju
odgovornosti, mjere i resursi (ljudski, materijalni i finan-
cijski) na razini Druπtva potrebni za praktiËnu primjenu
naËela Politike zaπtite okoliπa T-HT Grupe i ETNO Povelje o
odræivom razvoju.
OpÊe smjernice primjenjivat Êe se u cijeloj T-HT Grupi i
odnose se na sve organizacijske dijelove Grupe, ukljuËujuÊi i
T-Mobile HR (ali prilagoene organizacijskim prilikama i
dokumentaciji Sustava za upravljanje zaπtitom okoliπa koji se
u T-Mobileu HR primjenjuje), te na sve poslovne partnere
(dobavljaËe, izvoaËe radova). Dokument je do kraja 2006.
godine bio zgotovljen te je bila pokrenuta procedura koja
prethodi usvajanju, no samo usvajanje od strane Uprave nije
uslijedilo do kraja godine.

Sustav upravljanja okoliπem u T-Mobileu
U rujnu 2002. godine T-Mobile Hrvatska uveo je Sustav up-
ravljanja okoliπem prema normi HRN EN ISO 14001:1996 u
kojem su prepoznati i definirani ciljevi u zaπtiti okoliπa koji
se æele postiÊi i naËini kako ih ostvariti. Iste godine sustav je
certificiran od strane ovlaπtene certifikacijske kuÊe Cro Cert. 

Certifikat ISO 14001 pokazuje da se T-Mobile Hrvatska ak-
tivno ukljuËio u oËuvanje okoliπa, ali predstavlja i dokaz da
se sustavno i predano posveÊuje ekoloπkim pitanjima. 
T-Mobile i dalje neprekidno prilagoava svaki dio svoga
poslovanja najsuvremenijim europskim i svjetskim
ekoloπkim normama. U travnju 2005. godine T-Mobile
Hrvatska je stekao pravo i na prestiæni certifikat za okoliπ na-
jveÊe meunarodne asocijacije certifikacijskih kuÊa IQNeta
(International Quality Network). 
U listopadu 2006. u kompaniji je uspjeπno provedena vanjska
prosudba (audit) od strane certifikacijske tvrtke Cro Cert.
Politika upravljanja okoliπem T-Mobilea obuhvaÊa
utvrivanje znaËajnih aspekata i utjecaja na okoliπ u domeni
poslovanja pokretnih komunikacija, stalnu analizu aspekata
okoliπa, stalno usklaivanje s vaæeÊim zakonima i podzakon-
skim propisima, poduzimanje odgovarajuÊih mjera za sman-
jenje moguÊih πtetnih utjecaja na okoliπ i stalno poboljπanje i
prevenciju πtetnih utjecaja na okoliπ. U ostvarenju te politike
T-Mobile konstantno osposobljava rukovodeÊe osoblje i rad-
nike u cilju razvijanja struËnosti i svijesti o zaπtiti okoliπa,
uvodi nove, ekoloπki prihvatljive tehnologije i procese, preven-
tivnim mjerama poboljπava rezultate zaπtite okoliπa, odræava
najviπi stupanj nadzora nad aspektima u procesima projekti-
ranja i izgradnje, unapreuje i poboljπava Sustav upravljanja
okoliπem, provodi postupke ocjenjivanja, usklaivanja i
popravne radnje, smanjuje stvaranje otpada i prati ostvarenje
postavljenih ciljeva te usklauje poslovanje sa smjernicama
odræivog razvoja u iskoriπtavanju dobara, smjeru ulaganja i
orijentaciji tehniËkog razvoja, a u svrhu njihove meusobne
usklaenosti, te ispunjavanja potreba i oËekivanja sadaπnjih i
buduÊih korisnika usluga.

T-HT Grupa
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12. PraÊenje i mjerenje
13. Ocjena sukladnosti
14. Nesukladnosti, korektivne i preventivne mjere
15. Upravljanje zapisima
16. Unutarnja prosudba
17. Procjena uprave.
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biti nagraeni sukladno postignutim rezultatima.
Poput veÊine uspjeπnih kompanija u svijetu, T-HT uvodi sustav
upravljanja uËinkom, Ëiji je osnovni cilj da svaki radnik bude
nagraen sukladno rezultatima te da se na taj naËin poveæe
uËinak svakog zaposlenika sa strategijskim ciljevima kom-
panije i njenim træiπnim uspjehom. Gotovo revolucionarne
tehnoloπke promjene u telekomunikacijskoj industriji i novi
træiπni izazovi zahtijevaju neprestano unapreenje postojeÊih i
usvajanje novih znanja. InzistirajuÊi na cjeloæivotnom uËenju i
razvoju kompetencija zaposlenika kao imperativu, T-HT kon-
stantno poveÊava ulaganje u obrazovanje po zaposleniku.
Odræano je niz edukacija namijenjenih podizanju kljuËnih
kompetencija, i menadæera i zaposlenika. 
U svrhu postizanja i odræavanja visoke ekoloπke svijesti za-
poslenika, T-Mobile stalno provodi interna πkolovanja. Svaki
novi zaposlenik prisustvuje πkolovanju o naËinima provoenja
zaπtite okoliπa, a svi ostali zaposlenici prisustvuju periodiËkim
dodatnim πkolovanjima. U 2006. godini 385 zaposlenika je
proπlo edukaciju o sustavu za upravljanje okoliπem i o uËinku
elektromagnetskih polja. 

Sponzorstva

Kompetitivnost i korporativna druπtvena odgovornost idu
ruku pod ruku jer je odgovorno ponaπanje temelj dugoroËnoga
korporativnog uspjeha. To je i razlog zaπto T-HT svoje kompe-
tencije i resurse stavlja u sluæbu druπtvenoga razvoja zajednice
u kojoj djeluje. Sukladno svojoj donacijskoj strategiji, T-HT
ponajprije stavlja naglasak na obrazovne, druπtvene i kulturne
projekte u Republici Hrvatskoj. T-HT ova strategija sponzori-
ranja je usredotoËena na sportske i kulturne aktivnosti, i to na
korporativnoj razini, i kroz aktivnosti poslovnih jedinica - 
T-Coma i T-Mobilea. T-Mobile i Udruga “Bicikl” u πkolskoj go-
dini 2006./2007. provode zajedniËku edukacijsku akciju 
“Biciklom u πkolu” u 16 osnovnih πkola diljem Hrvatske, kojom
se podupire sigurnost u prometu i razvoj prometne kulture
kod osnovnoπkolaca. 
T-Mobile, kao znaËajan sponzor u biciklizmu, kroz ovaj projekt
æeli podignuti razinu svijesti o sigurnosti u prometu te prib-
liæiti bicikl kao zdravo, ekoloπki prihvatljivo i djeci primjereno
prijevozno sredstvo.

T-HT Grupa
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ornih tvrtki koje se bave zbrinjavanjem otpada. 
Tijekom 2006. godine je s tvrtkom Gentis d.o.o. provedeno
πkolovanje iz podruËja komunikacijskih vjeπtina za za-
poslenike koji sudjeluju u procesu akvizicije lokacija za bazne
postaje. 
Za potrebe akvizicije novih lokacija aæurirana je struËna
broπura pod nazivom “Sve o antenama i telekomunikacijskoj
opremi”. Namjena ove specifiËne broπure je detaljnije upozna-
vanje s naËinom rada mobilnih mreæa, postavljanjem i vizual-
nim izgledom antene te utjecajem EM polja na zdravlje.
Aæurirana je i broπura “I tehnologija i ekologija”, koja je nami-
jenjena πiroj javnosti. Nastavljena je i interna edukacija za-
poslenika u cilju njihovog poticanja na racionalno
iskoriπtavanje prirodnih resursa i oËuvanje vlastitog zdravlja.
Sadræaj sluæbenih web stranica koji se tiËe zaπtite okoliπa i ut-
jecaja EM zraËenja redovito se aæurira. 
Prate se prituæbe korisnika, tekstovi i emisije u javnim 
glasilima. Interno informiranje se odvija putem intranet web
stranice, koja sadræi cijeli niz podataka i dokumenata u vezi s
ovom tematikom. 

ISO 14001 dokumentacija je aæurirana u svibnju 2006. godine i
usklaena s promjenama u poslovnim procesima i organizaciji
unutar T-Mobilea Hrvatska d.o.o. 
Izraena je radna uputa o odræavanju opreme i infrastrukture
baznih postaja, s opisom situacija u kojima postoji potreba
gaπenja antenskog sustava bazne postaje.
U akciji zamjene starih mobilnih ureaja novima pod imenom
“Promijenite svoju komunikaciju na bolje”  koju su organizirali
T-Mobile Hrvatska i hrvatski zastupnik Nokie Mobis Electronic
prikupljeno je viπe od 3.500 starih mobitela, njihovih punjaËa i
baterija koji su ekoloπki zbrinuti u skladu s najviπim standard-
ima oËuvanja okoliπa. Pored ostvarivanja posebne ponude,
smisao akcije je i poticanje ekoloπke osvijeπtenosti korisnika
mobilnih ureaja. 
Djelatnici T-Mobilea Hrvatska aktivno sudjeluju u radnoj
skupini za zdravlje i elektromagnetska polja te radnoj skupini
za eko-menadæment, u sklopu T-Mobile Internationala. 
ISO 14001 certifikat obvezuje T-Mobile na obavljanje tzv. au-
dita druge strane, tj. kontrole ugovornih tvrtki. Tijekom 2006.
godine interni auditori su proveli kontrolu u nekoliko ugov-



Organizacija i odgovornosti u zaπtiti okoliπa

Poslovi zaπtite okoliπa prvi put su bili organizirani na razini
T-HT Grupe tako da su Pravilnikom o izmjenama i dopunama
Pravilnika o organizaciji HT-a d.d. od 3. veljaËe 2005. godine
poslovi na koordinaciji i organiziranju zaπtite okoliπa u T-HT-
u dodijeljeni Sektoru za strategiju mreæe u Korporativnoj je-
dinici za usluge. Istim izmjenama i dopunama navedenog
Pravilnika odgovornost za zaπtitu okoliπa namijenjena je
glavnom direktoru za usluge, a za operativne poslove na tom
podruËju direktorima mreæe u Regijama. VeÊ prije tih izm-
jena, Pravilnikom o organizaciji bilo je regulirano da se
poslovi zbrinjavanja otpada obavljaju u Sektoru za skladiπte i
transport (kasnije Sektor za nabavu i logistiku), gdje je za to
formirana posebna grupa za bavljenje otpadom.
Novim Pravilnikom o organizaciji HT-Hrvatskih telekomu-
nikacija d.d. 17. kolovoza 2005. godine poslovi koordinacije i
organizacije zaπtite okoliπa pridijeljeni su Sektoru za osigu-
ranje kvalitete i podrπku u Podjedinici za mreæu Poslovne je-
dinice za poslovanje nepokretne mreæe i broadbanda
(T-Com). Istim Pravilnikom poslovi zbrinjavanja otpada os-
tali su u nadleænosti Sektora za srediπnju nabavu i logistiku u
okviru Korporativne jedinice za financije. Tijekom 2006. or-
ganizacijski se nisu mijenjale odgovornosti za poslove zaπtite
okoliπa.

T-Mobile
Organizacija poslova na zaπtiti okoliπa u Poslovnoj jedinici za
poslovanje pokretnih komunikacija (T-Mobile) u 2006. godini
nije se mijenjala u odnosu na prijaπnje stanje.

Sustavom za upravljanje okoliπem T-Mobile je definirao ustroj i
odgovornosti za aktivnosti zaπtite okoliπa u okviru svoga
djelokruga, koja zapoËinje od Uprave T-Mobilea, pri Ëemu je
Uprava imenovala jednog svog Ëlana kao predstavnika Uprave
za zaπtitu okoliπa. Menadæer okoliπa je odgovoran za izvjeπÊi-
vanje Uprave o djelovanju Sustava upravljanja okoliπem kako
bi Uprava na temelju tog izvjeπÊa mogla ocijeniti i preporuËiti
poboljπanja Sustava. Uprava osigurava resurse nuæne za prim-
jenu i praÊenje Sustava upravljanja okoliπem, koji ukljuËuju za-
poslenike, tehnologiju i financijske izvore. Uprava takoer
osigurava provoenje opÊih ciljeva upravljanja okoliπem.
Direktori sektora su odgovorni za primjenu i odræavanje Sus-
tava upravljanja okoliπem, za provedbu opÊih i pojedinaËnih
ciljeva, za provoenje nadzora nad radom, za nadzor nad pro-
cesima koji su u vezi sa znaËajnim aspektima okoliπa, za proces
izobrazbe zaposlenika, za praÊenje troπkova zaπtite okoliπa te
za cijeli niz dodatnih radnji koje su detaljnije opisane u
PriruËniku i u pripadajuÊim postupcima.
Uprava je imenovala radnu skupinu odgovornu za izgradnju,
odræavanje, dokumentiranje i unapreenje Sustava uprav l-
janja okoliπem. Uprava je takoer imenovala menadæera
okoliπa. Menadæer okoliπa je ujedno i voditelj radne skupine i
koordinira rad Ëlanova radne skupine te je zaduæen za izvjeπÊi-
vanje Ëlanu Uprave za zaπtitu okoliπa o stanju Sustava.

Ljudski resursi

T-HT prepoznaje vaænost ljudskih resursa i temeljnu ulogu do-
prinosa svakog zaposlenika u suoËavanju s izazovima iznimno
promjenjivih uvjeta na hrvatskom træiπtu.
BuduÊi da smo svjesni kako su zaposlenici Druπtva osnova za
ostvarenje strateπkih ciljeva i zadræavanje superiornog
poloæaja na træiπtu, T-HT stavlja naglasak na potrebu za kvali-
tativnim razvojem i rastom ljudskih resursa, πto je i definirano
u viziji ljudskih resursa:
“Stvaranje kulture visokog uËinka u kojoj je svaki zaposlenik
svjestan opÊih korporativnih ciljeva, odgovornosti svoje uloge,
relevantnih oËekivanja u pogledu uËinka i u kojoj dobiva na-
gradu za svoj doprinos navedenim oËekivanjima.”
Tijekom 2006. godine nastavljen je proces optimiziranja broja
radnika, pri Ëemu je T-HT u potpunosti preuzeo svoju socijalnu
odgovornost uzimajuÊi u obzir sve odredbe propisane Kolek-
tiv nim ugovorom i Zakonom o radu. S obzirom na strukturu
struËne spreme zaposlenika koji su napustili Druπtvo i do-
datno selektivno zapoπljavanje visokospecijaliziranih za-
poslenika, postotak visokoobrazovanih zaposlenika poveÊan
je sa 22% na 27% u ukupnom broju zaposlenika.
Na dan 31. prosinca 2006. godine T-HT Grupa je zapoπljavala
7.498 radnika (ukljuËujuÊi i Iskon), πto je 3% manje od broja
radnika na isti dan 2005. godine.
U prosincu 2006. potpisan je novi Kolektivni ugovor s dva naj-
jaËa sindikata u T-HT-u koji odraæava visoki stupanj radniËkih
prava, dok istodobno predstavlja vaæan iskorak prema suvre-
menom poslovanju u okviru kojega radnici imaju moguÊnosti
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T-HT Grupa
Korporativne jedinice Poslovne jedinice

Korporativna jedinica 
predsjednika Uprave i
glavnog izvrπnog direktora

Korporativna jedinica 
za financije

Poslovna jedinica za poslo-
vanje nepokretne mreæe i
broadbanda - T-Com

Poslovna jedinica zaposlo-
vanje pokretnih komu-
nikacija- T-Mobile

Korporativna jedinica 
za usluge Grupe

Korporativna jedinica 
ljudske resurse

Pokazatelji o utjecaju na okoliπ, kao dodatak tradicionalnim fi-
nancijskim pokazateljima, postaju sve vaænijima za moderno
upravljanje poduzeÊem, bez obzira na podruËje aktivnosti. Ovi
se instrumenti koriste za planiranje, kontrolu, usporeivanje i
izvjeπÊivanje o aktivnostima na zaπtiti okoliπa, a  sadræe infor-
macije koje se korisno mogu upotrijebiti u razliËitim zadacima,
poput uspostavljanja opÊih i posebnih ciljeva i kontrole nji-
hovog  ispunjavanja. Mogu se koristiti za provjeru uËinkovi-
tosti uporabe prirodnih izvora, usporeivanje procesa i
njihovih rezultata unutar poslovnih sektora i izmeu njih,
dokazivanje usuglaπenosti sa zakonskim zahtjevima i, kon-
aËno, informiranje zaposlenika, vanjskih zainteresiranih
strana - poput banaka i osiguravajuÊih druπtava, investitora, 
nevladinih organizacija i svekolike javnosti.
Indikatori koji se prate i prikazuju trebaju biti u izravnoj vezi s
aspektima okoliπa odreene organizacije i kvantificiraju
veliËinu utjecaja odreenog aspekta na okoliπ. Prema
meunarodnom standardu ISO 14001, pod “aspektom okoliπa”
podrazumijevamo elemente aktivnosti, proizvoda i usluga or-
ganizacije koji mogu imati utjecaja na okoliπ. Slijedom
uzroËno-posljediËnog odnosa izmeu aspekta okoliπa i nje-
govog utjecaja na okoliπ, pod utjecajem podrazumijevamo
svaku promjenu okoliπa, bilo πtetnu ili povoljnu, koja je u

cjelini ili djelomiËno prouzroËena aktivnostima, proizvodima i
uslugama organizacije. 
UzimajuÊi u obzir djelatnost T-HT-a kao telekomunikacijskog
operatora, iskustva drugih europskih telekomunikacijskih op-
eratora udruæenih u ETNO te iskustva DT-a AG kao naπeg
veÊinskog vlasnika i strateπkog partnera, aspekte okoliπa T-
HT-a moæemo razvrstati na sljedeÊi naËin:

Uporaba i zagaenje tla (ukljuËujuÊi zgrade),
Uporaba sirovina (papir, kabeli, telefonski stupovi),
Uporaba elektriËne energije,
Uporaba energije za grijanje i hlaenje prostorija,
Uporaba fosilnih goriva za prijevoz,
Potro∏nja vode, 
Emisije u zrak,
Proizvodnja otpada,
Stvaranje buke,
Kori∏tenje krajolika,
Stvaranje elektromagnetskog zraËenja.

Za navedene skupine aspekata okoliπa u nastavku su dani
pokazatelji koji opisuju njihov utjecaj na okoliπ kao posljedicu
svakodnevnih redovitih aktivnosti koje se obavljaju u T-HT-u.
Za neke od ovih aspekata utjecaj je dan opisno jer ne postoje
egzaktni numeriËki pokazatelji koji bi ga kvantificirali.

Pokazatelji (indikatori ) o utjecaju na okoliπ

T-HT Grupa
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korisnika okosnica strategije T-HT-a. Cilj je da Grupa svim
korisnicima ponudi najπiri spektar nepokretnih i pokretnih
telekomunikacijskih usluga u kojima Êe svaki korisnik naÊi
uslugu koja Êe na najbolji naËin zadovoljiti njegove potrebe.
Druπtveno odgovorno poslovanje prema zaposlenicima, kao i
prema πiroj druπtvenoj zajednici, takoer je strateπko opred-
jeljenje T-HT-a. Strategija Grupe sastoji se iz Ëetiri modula;
usmjerenost na potrebe korisnika kroz πiroku ponudu
nepokretnih i pokretnih telekomunikacijskih usluga, rast
kroz razvoj novih naprednih usluga, optimizacija poslovnih
procesa i troπkova i stalno educiranje zaposlenika i jaËanje
kulture izvrsnosti u uslugama. Kupnjom Iskon Internet d.d.
krajem svibnja 2006., T-HT je u svoje okrilje doveo iskusan
tim inæenjera, tehniËara te struËnjaka za marketing i pro-
daju. Iskon Internet d.d. se proteklih πest godina istaknuo
kao najveÊi alternativni dobavljaË pristupa Internetu (ISP),
prijenosa podataka, privatnih mreæa i web hostinga za sred-
nja i mala poduzeÊa. U okviru T-HT Grupe Iskon razvija alter-
nativne telekomunikacijske usluge na osovi πirokopojasne
tehnologije (broadbanda), djelujuÊi kao samostalno trgov-
aËko druπtvo s vlastitom upravom i s poslovnom politikom 
inovativnog i prilagodljivog operatora te pokrivajuÊi rastuÊi
segment korisnika koji daju prednost alternativnim
proizvodima. Nadalje, πto se tiËe poslovanja u Bosni i Herce-
govini, uËinjeni su svi potrebni potezi da bi 1. sijeËnja 2007.
T-HT Grupa imala vlasniËki udio od 39,1% u druπtvu
Hrvatske telekomunikacije d.o.o. Mostar, koje je u meuvre-
menu objedinilo svoje poslovanje u pokretnoj i nepokretnoj
mreæi, pripajajuÊi druπtvo HT Mobilne komunikacije d.o.o.
Mostar.

Djelatnost

Osnovne djelatnosti druπtva HT - Hrvatske telekomunikacije
d.d. i njegovog povezanog druπtva  T-Mobile Hrvatska d.o.o.,
odnosno T-HT Grupe, sastoje se od pruæanja telekomunikaci-
jskih usluga te projektiranja i izgradnje komunikacijskih
mreæa na podruËju Republike Hrvatske. T-HT Grupa u
Hrvatskoj pruæa sve telekomunikacijske usluge - usluge
nepokretne telefonije, pokretnih telekomunikacija, prijenosa
podataka, Interneta i meunarodnih komunikacija. Uz
pruæanje usluga nepokretnih telefonskih linija (pristup i
promet fiksnim telefonskim linijama - POTS i ISDN, te do-
datne usluge nepokretne mreæe), Grupa pruæa internetske
usluge, usluge prijenosa podataka (najam vodova, ATM, X25
i Frame Relay) te posluje sa GSM i UMTS pokretnim telefon-
skim mreæama.

Organizacija

Organizacija T-HT Grupe (Druπtva) zasniva se na podjeli na
korporativne i poslovne funkcije. Tako su korporativnim je-
dinicama poslovni segmenti integrirani u cjelovitu korpo-
raciju koja, koristeÊi sve prednosti sinergije, ima jedinstven
nastup na træiπtu kao jedini davatelj svih telekomunikacij -

skih usluga u Hrvatskoj.
Istodobno, funkcija poslovnih jedinica osigurava i usmjere -
nost na pojedinaËne proizvode i usluge te na taj naËin na
jaËanje njihova poloæaja na konkurentskom træiπtu. T-HT
Grupa obuhvaÊa sljedeÊe Ëetiri korporativne jedinice Ëiji je
cilj integracija poslovanja i upravljanja cijelog Druπtva: Kor-
porativnu jedinicu glavnog izvrπnog direktora, Korporativnu
jedinicu za financije, Korporativnu jedinicu za usluge Grupe i
Korporativnu jedinicu za ljudske resurse.
Te funkcije osiguravaju meusobnu usklaenost svih
poslovnih segmenata Druπtva kako bi ono moglo poslovati
kao jedan subjekt. Štoviπe, sve navedene korporativne je-
dinice stavljaju naglasak na osiguranje vrijednosti cijelog
Druπtva ili poticanje novih vrijednosti za Druπtvo.
T-HT ima dvije poslovne jedinice:

Poslovna jedinica za poslovanje nepokretne mreæe i 
broadbanda (T-Com) organizirana je u okviru pravne osobe
HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. Sukladno novoj organi-
zacijskoj strukturi, usluge nepokretne mreæe, πirokopojasne,
internetske i podatkovne usluge, koje su godinu dana bile
pod krovnim brandom T-Coma, formalno su postale dio jedin-
stvene i funkcionalno organizirane Poslovne jedinice unutar
Druπtva, koja je spremna brzo reagirati na zahtjeve i oËeki-
vanja korisnika. T-Comom upravlja Izvrπni odbor koji se sas-
toji od glavnog izvrπnog direktora T-Coma (takoer Ëlan
Uprave i glavni operativni direktor za nepokretnu mreæu i
broadband T-Coma) i pet Ëlanova odgovornih za prodaju, fi-
nancije, marketing, mreæu i ljudske resurse. Sve sadaπnje re-
gionalne aktivnosti Druπtva unutar nove organizacije dio su
T-Coma. Regionalne aktivnosti organizirane su kroz Sektor
za regionalnu prodaju/regionalno upravljanje, Sektor za re-
gionalnu mreæu i Sektor za regionalne financije. Segmenti
poslovanja T-Coma organizirani su u upravne jedinice 
T-Coma, kojima upravlja nadleæni Ëlan Izvrπnog odbora 
T-Coma.
Poslovna jedinica za poslovanje pokretnih komunikacija 
(T-Mobile) zasebna je pravna osoba organizirana kao druπtvo
s ograniËenom odgovornoπÊu u stopostotnom vlasniπtvu 
T-HT-a. T-Mobile kao poslovnu jedinicu vodi Uprava 
T-Mobilea. »lan Uprave i glavni operativni direktor za
pokretne komunikacije Druπtva na osnovi je svoje funkcije
predsjednik Uprave i glavni izvrπni direktor T-Mobilea. Osim
predsjednika, Uprava T-Mobilea ima joπ pet Ëlanova, odgov-
ornih za financije, tehniku, marketing, prodaju i usluge te za
ljudske resurse. Segmenti poslovanja T-Mobilea organizirani
su u upravne jedinice T-Mobi lea, a njima upravljaju nadleæni
Ëlanovi Uprave T-Mobilea. 

T-HT Grupa
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Zbirni pokazatelji o utjecaju na okoliπ u 
T-HT Grupi
U sljedeÊoj tabeli dan je zbirni prikaz svih pokazatelja o utje-
caju na okoliπ u T-HT Grupi za 2006. godinu razvrstanih pre ma
prethodno navedenim aspektima okoliπa. Podaci su priku-
pljeni unutar T-HT Grupe od: T-Mobilea Hrvatska, Sektora za
srediπnju nabavu i logistiku, Sektora za upravljanje nekretni-
nama i internim uslugama i odgovarajuÊih regionalnih odjela
iz sve Ëetiri Regije - sjever, zapad, jug i istok, uz podrπku
RaËunovodstva i Sektora izvjeπÊivanja (korporativni i T-Com).

Potroπnja resursa
T-HT nije proizvodna kompanija, veÊ pruæa telekomunikacij-
ske usluge svojim korisnicima te se u svojim poslovnim proces-
ima ne koristi sirovinama u klasiËnom smislu, ali koristi
ener-giju, papir, vodu, zgrade, elektroniku, kabele, itd. u svim
svojim poslovnim aktivnostima (izgradnja, odræavanje i pro -
πiri-vanje nepokretnih i pokretnih telekomunikacijskih mreæa i
IT sustava i pruæanje usluga). Iskoriπtavanjem tla za zgrade,
parkiraliπta i skladiπta nastaju razni utjecaji na okoliπ koje je,
takoer, potrebno uzeti u obzir.

Energija
NajveÊi utjecaj koji kompanija ostvaruje na okoliπ jest
potroπnja energije potrebne u njenim poslovnim procesima:
elektriËne energije za rad telekomunikacijske i IT opreme, en-
ergije za grijanje/hlaenje poslovnih prostorija i goriva za
vozila i dizel-elektriËne agregate, itd. Razdioba energije (bez
goriva za vozila) pokazuje da se T-HT Grupa veÊinski koristi
elektriËnom energijom (73,3% od ukupne potroπnje energije
koja je u 2006. godini iznosila 468,3 TJ), dok se kod ostalih
vrsta energije poveÊava udio ekoloπki prihvatljivijih (plin, cen-
tralno grijanje) u odnosu na loæivo ulje, Ëiji udio opada. Struk-
tura i potro-πnja energije ovisi o proπirenju
telekomunikacijskih ka-pa-citeta, izgradnji novih

mreæa/uvoenju novih usluga (npr. UMTS u mobilnoj, ADSL u
fiksnoj mreæi), o klimatskim uvjetima (trajanju
zimskog/ljetnog razdoblja) te o vrsti i efi-kasnosti potroπnje en-
ergije, tako da poveÊanje potroπnje isto-dobno ne znaËi i
neefikasnu potroπnju. Moæe se oËekivati da Êe tehnoloπkom
modernizacijom telekomunikacijske mreæe i poveÊanjem izb-
ora usluga rasti i ukupna potroπnja elektriËne energije, ali se
ona moæe uËinkovitije iskoriπtavati. Raznolikost i karakteris-
tike nacionalnog prostora u energetskom pogledu pokazuje ra-
zliËitu uporabu vrsta energenata po regijama iz Ëega proizlaze
specifiËne aktivnosti za poboljπanje energetske uËinkovitosti.
Stoga je potrebno definirati razliËite projekte za uËinkovitiju
uporabu energije te revitalizirati/na stav iti zapoËete projekte i
poticati primjenu opÊenitih uputa o uπtedi energije. UËinkovi-
tija uporaba energije dovodi i do sma njenja emisije u okoliπ ra-
zliËitih otpadnih plinova (ugljikovog dioksida, oksida sumpora
i oksida duπika), a time i troπkova naknada za te emisije.

ElektriËna energija
Proizvodni kapaciteti iz kojih se elektriËnom energijom opskr-
bljuju potroπaËi u Hrvatskoj (pa tako i T-HT Grupa) sastoje se
od hidroelektrana (46,7% proizvedene energije), termoelek-
trana (35,9%) i nuklearne elektrane (17,4%). Svaki od tih ob-
lika proizvodnje elektriËne energije utjeËe na svoj naËin na
okoliπ te time najviπe sudjeluju u emisijama u zrak. U T-HT
Grupi od osobite je vaænosti potroπnja elektriËne energije kao
veÊinskog izvora energije. Tijekom 2006. godine ukupno je
potroπeno 96,4 GWh za rad telekomunikacijske i IT opreme,
hlaenje, grijanje i rasvjetu. VeÊinski se elektriËna energija
iskoriπtava za rad sustava telekomunikacijskih mreæa, IT
opreme i za klimatizacijske/ventilacijske sustave, iako niti
potroπnja za rasvjetu uredskih prostora i za ostale nepro-
izvodne svrhe nije zanemariva.U okviru T-HT Grupe za sada
samo T-Mobile Hrvatska iskoriπtava energiju iz vlastitih ob-
novljivih izvora: sunËevu energiju i energiju vjetra za napa-
janje desetak baznih postaja.

Goriva za grijanje
Izgaranjem goriva za grijanje stvaraju se plinovi koji pridono se
uËinku staklenika. Što se tiËe emisija u zrak otpadnih plinova
(CO2, SO2 i NO2 ), izgaranje loæ ulja najviπe pridonosi zaga enju,
a postoji i velik rizik pri njegovom transportu i skla diπtenju
zbog moguÊnosti izlijevanja i time zagaivanja tla i vodenih
tokova. U T-HT Grupi za grijanje se koriste ekstra lako loæivo
ulje i plin, a dio objekata spojen je na centralno grijanje za grad-
sku Ëetvrt. Ugljen, kao energent koji izgaranjem najviπe
oneËiπÊuje okolinu, u T-HT Grupi se ne koristi za grijanje. 

Indikator jed.
Voda
Potroπnja vode m3

Energija
Ukupna potroπnja (bez vozila) TJ
Energija, elektriËna 
Potroπnja elektriËne energije TJ
Energija, grijanje
Potroπnja energije za grijanje i agregate
Papir
Ukupno papira t
Vozila
Broj vozila
Potroπnja goriva mil l
Prijeeni kilometri mil km
Potroπnja goriva na 100 km l/100 km
KoliËina otpada ( ne ukljuËuje kuÊni otpad)
Ukupna koliËina otpada t

2006.. 2005.

166.394

478,6

347,1

126,4TJ

424,0

1.692
2,48

36,9
6,7

1.296,8

179.030

519,9

366,9

153,0

449,4

1.709
2,79

36,0
7,7

3.331,8

Vrsta energenta / naËin grijanja
Centralno grijanje
Plin 
Loæ ulje
Ukupno

15.905
13.465
11.282
35.078

10.952
2005.2006.

12.952
9.765

40.653

MWh
MWh
MWh

Napomena: koeficijent pretvorbe 1GWh=3,6 TJ
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Osnovni podaci

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. su dioniËko druπtvo os-
novano 28. prosinca 1998. godine u Republici Hrvatskoj suk-
ladno odredbama Zakona o razdvajanju Hrvatske poπte i
telekomunikacija na Hrvatsku poπtu i Hrvatske telekomu-
nikacije, kojim je poslovanje prijaπnjeg poduzeÊa Hrvatska
poπta i telekomunikacije (“HPT s p.o.”) razdvojeno i prenijeto
na dva nova dioniËka druπtva: Hrvatske telekomunikacije
d.d. i Hrvatsku poπtu d.d., koja su poËela poslovati 1. sijeËnja
1999. godine. U listopadu 1999. godine obavljena je prva faza
privatizacije HT-a d.d prodajom 35% dionica tvrtki Deutsche
Telekom AG, dok je u drugoj fazi privatizacije, u listopadu
2001. godine, kupnjom dodatnih 16% dionica, Deutsche
Telekom AG postao veÊinskim vlasnikom HT-a d.d. Tijekom
2002. godine HT-mobilne komunikacije d.o.o. su osnovane
kao zasebno trgovaËko druπtvo i povezano druπtvo u pot-
punom vlasniπtvu Hrvatskih telekomunikacija d.d. namijen-
jeno pruæanju usluga pokretnih telefonskih mreæa. 
T-HT Grupa je tijekom 2004. godine provela proces promjene
zaπtitnog znaka (rebranding) te je 1. listopada 2004. godine

uvela novi korporativni identitet kojim je T-HT Grupa
postala dio globalne “T” obitelji Deutsche Telekoma. Prom-
jenu identiteta na korporativnoj razini pratilo je formiranje
robnih marki dvaju odvojenih segmenata Grupe, T-Coma i 
T-Mobilea.  Strateπka i partnerska povezanost T-HT Grupe i
Deutsche Telekoma od 2000. godine rezultirala je njenim
snaænim razvojem te je postala moderna telekomunikacijska
grupacija koja æeli u svom daljnjem unapreenju poslovanja i
jaËanju konkurentnosti iskoristiti sve prednosti globalnih
robnih marki. Danas je veÊinski vlasnik Hrvatskih telekomu-
nikacija d.d. Deutsche Telekom koji u svom vlasniπtvu ima 51
posto dionica. U vlasniπtvu Vlade Republike Hrvatske je 42
posto dionica HT-a d.d., dok Fond hrvatskih branitelja iz Do-
movinskog rata posjeduje 7 posto dionica HT-a d.d . Nakon
preuzimanja u svibnju 2006. godine, Ëlanom T-HT Grupe
postao je i Iskon Internet d.d., jedan od vodeÊih alternativnih
operatora u Hrvatskoj. Iskon unutar Grupe nastavlja razvi-
jati rastuÊi segment korisnika koji daju prednost alterna-
tivnim proizvodima i koje T-HT do 2006. nije intenzivno
posluæivao. Korisnik i njegove potrebe u fokusu su
cjelokupnog poslovanja T-HT Grupe. Stoga je usmjerenost na

Profil T-HT Grupe

T-HT Grupa

12      IzvjeπÊe o zaπtiti okoliπa T-HT Grupe za 2006.

Potrošnja električne energije je u ovoj godini propraćena na
kvalitativno bolji način pa se to očituje kao nešto manja
potrošnja u odnosu na prethodnu godinu. Iz potrošnje ener-
genata za grijanje vidljivo je da se povećao udio potrošnje
plina u 2006. godini što znači prijelaz prema ekološki prih-
vatljivijem energentu koji ima manji utjecaj na emisije u zrak.
Bolje održavanje toplinskih sustava, uvođenje nadzora
potrošnje lož ulja u dijelu tog sustava, uz napuštanje poje-
dinih lokacija te nešto toplije zime, također su uzrok sman-
jena ukupne potrošnja energije za grijanje.

Unapreenjem uredskog poslovanja, npr. primjenom elek-
troniËkog sustava kolanja spisa i masovnom uporabom elek-
troniËke poπte u internom i eksternom komuniciranju,
oËekivalo bi se da Êe se potroπnja papira smanjiti, ali u 2006.
godini do toga nije doπlo. Potroπnja papira po zaposleniku,
izraæeno brojem listova papira za ispis/fotokopiranje po 
zaposleniku, dodatno se moæe smanjiti dvostranim ispisom,
no za to je potrebno imati pisaËe koji su prilagoeni za dvos-
trani ispis. Telefonski imenici, za koje se troπe velike koliËine
papira, tiskaju se svake dvije godine (poslovni i korisniËki)
pa se, sukladno tome, kao i u ovisnosti o regijama za koje se
tiskaju, i koliËina potroπenog papira razlikuje od godine do
godine. Objava telefonskih imenika na Internetu  i izdavanje

Ukupno 130 GWh

2006.

73,3 %

8,3 %
9,8 % 8,5 %

El. energija Centralno Plin Loæ ulje

Ukupno 142,6 GWh

2005.

71,5 %

11,2%
9,4 % 7,9 %

El. energija Centralno Plin Loæ ulje
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Pogonska motorna goriva
Motorna vozila iz voznog parka T-HT-a pridonose uËinku
staklenika, emisiji otpadnih plinova koji zagauju zrak te
ukupnom riziku za okoliπ koji je svojstven djelatnosti trans-
porta i uporabi goriva i maziva.

Potroπnja goriva za vozila

Broj vozila

Osobna vozila 
Teretna vozila
Ukupan broj prijeenih  km vozila kompanije

Potroπnja goriva na 100 km 

l
l
l

kom.
kom.
kom.
kom.

Dizel - agregati 184.726

km
km

l/100 km

491.213
l 2.776.930

2.294.874
Benzin
Dizel - vozila

na dizelski pogon
na benzinski pogon

na dizelski pogon
na benzinski pogon

383
1.326
1.033

676

6.927.702
29.045.883

7,7

2005.

40.614

332.499
2.476.250

Potroπnja goriva ukupno l 2.970.8132.516.864

2.143.751

255
1.437
1.128

564

5.009.746
31.865.974

6,7

2006.

T-HT Grupa je u 2006. godini nabavila 575 novih dizel vozila
a 382 vozila su rashodovana, Ëime se nastavlja obnavljati
vozni park Ëiji je prosjek starosti smanjen na 3,7 godina.
Prema podacima o potroπnji goriva i prijeenim kilometrima
vidljiv je napredak u smanjenju potroπnje goriva na 100 km. 

Papir
U proizvodnji papira, naroËito vrlo kvalitetnih vrsta bijelog
papira, koristi se velika koliËina energije,  vode i drvne mase,
πto znatno utjeËe na okoliπ. Recikliranjem starog papira
postiæu se uπtede u proizvodnji, a πtede se i πumske povrπine
koje su vrlo znaËajne za oËuvanje Zemljine atmosfere. Svaka
tona recikliranog papira spaπava 17 stabala, 25.000 litara
vode za njegovu preradu, 600 cm3 prostora i toliko energije
koliko bi u podruËju umjerene klime bilo dovoljno za zagrija-
vanje prosjeËne kuÊe tijekom pola godine.

Papir
A4 (print / fotokopiranje)
A4 (print / fotokopiranje)
Telefonski imenici
Ukupno papira
A4 (print / fotokopiranje)
A4 (print / fotokopiranje)

57,4
289,1
135,0
424,0

7,6
38,3

t
t

milijuni listova

t
207,9

47,3
2006. 2005.

241,5

jedinice

kg po zaposlenom
tisuÊe listova po zaposlenom 5,7

29,1

449,4
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okoliπa u T-Mobileu te se posebno bavi tematikom elektro-
magnetskih polja. Na konferenciji za tisak T-Mobile je pred-
stavio Studiju koriπtenih izvora s obzirom na razine
emitiranih elektromagnetskih polja koju je na poticaj T-Mo-
bilea Hrvatska, a prema smjernicama Ministarstva zdrav -
stva, izradio Fakultet elektrotehnike i raËunarstva u
Zagrebu. Cilj ove Studije bio je utvrditi zadovoljavaju li GSM i
UMTS sustavi pokretnih komunikacija tvrtke T-Mobile
Hrvatska d.o.o. postojeÊe propise o zaπtiti od elektromagnet-
skih polja. Studija se temelji na rezultatima mjerenja prove-
denima u blizini baznih postaja T-Mobilea Hrvatska. Ukupno
je obavljeno mjerenje razine elektromagnetskog polja na 661
mjernoj toËki, πto su obavile iskljuËivo tvrtke koje je Min-
istarstvo zdravstva i socijalne skrbi RH ovlastilo za poslove
zaπtite od elektromagnetskih polja. Dodatno, podruËja
poveÊane osjetljivosti, kao πto su bolnice, πkole i fakulteti,
izmjerena su u potpunosti. Iz iscrpne analize mjernih rezul-
tata proizaπao je konaËan zakljuËak ove Studije da sve bazne
postaje GSM i UMTS sustava u vlasniπtvu T-Mobilea Hrvatska
d.o.o. iz mjernog uzorka zadovoljavaju sve propise o zaπtiti
od elektromagnetskih polja koji su na snazi u Republici
Hrvatskoj. Time je zaπtita ljudi od izloæenosti elektromagnet-
skim poljima na boljoj razini nego u Europi, a ispitane su
mjerne toËke u okolici promatranih baznih postaja sigurne za
boravak ljudi. DapaËe, izmjerene razine elektriËnog polja i
gustoÊe snage u velikoj veÊini mjernih toËaka znatno su niæe
od graniËnih razina. Tako je u 99,28% mjernih toËaka za sus-
tav GSM i u 100% mjernih toËaka za sustav UMTS izmjerena

razina gustoÊe snage Ëak manja od 10% odgovarajuÊe
graniËne razine. Utvreno je i da sve kolocirane bazne
postaje sustava GSM i UMTS zadovoljavaju uvjet za istodobni
rad viπe izvora elektromagnetskog polja na razliËitim
frekvencijama. Analizom Studije, povjerenstvo Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi utvrdilo je kako su zadovoljeni svi
zahtjevi navedeni u Pravilniku o zaπtiti od elektromagnet-
skih polja te kako je ista vjerodostojna. 
O rezultatima ove Studije i o drugim temama u vezi s elektro-
magnetskim zraËenjem i zdravljem objavljeni su Ëlanci u Ëa-
sopisima za korisnike Puls i Poslovni puls te u struËnom
Ëasopisu “Gospodarstvo i okoliπ”.
Djelatnici T-Mobilea Hrvatska sudjelovali su na 9. meunaro-
dnom simpoziju “Gospodarenje otpadom Zagreb 2006.”, na
kojem su prikazali svoje radove: “Obrazovanje za okoliπ -
primjer prakse u velikim kompanijama” i “Stari mobiteli i nji-
hovo zbrinjavanje”. PoduËavajuÊi mlade o zbrinjavanju i re-
cikliranju otpada, ugostili su uËenike Ekonomske gimnazije
Benedikta KotruljeviÊa iz Zagreba i dali im informacije o
praksi odvojenog prikupljanja i zbrinjavanja razliËitih vrsta
elektroniËkog otpada u kompaniji. SuraujuÊi s drugim
tvrtkama s razvijenom svijeπÊu o zaπtiti okoliπa, T-Mobile je
razmjenjivao svoja pozitivna iskustva u vezi sa zaπtitom
okoliπa. Kroz svoj rad u tehniËkim odborima Hrvatskog za-
voda za norme, zaposlenici T-Mobilea Hrvatska aktivno sud-
jeluju u procesu prihvaÊanja struËnih norma kao hrvatskih,
πto je nezaobilazan korak Republike Hrvatske na njenom
putu primitka u Europsku uniju. 

na CD-u predstavlja korisnu alternativu za uπtedu papira kao
resursa.

Voda
Voda predstavlja jedno od najznaËajnijih prirodnih bogat-
stava Republike Hrvatske, a u koliËinama raspoloæive zdrave
pitke vode Hrvatska spada meu najbogatije zemlje u Europi.
Stoga zagaivanje voda, naroËito otpadnim vodama, pred-
stavlja velik ekoloπki problem.
T-HT Grupa se koristi vodom uglavnom u sanitarne svrhe i za
piÊe, a niti jedan od naπih poslovnih procesa ne predstavlja
opasnost za zagaenje vodenih tokova. Otpadne vode iz
naπih poslovnih objekata ispuπtaju se u komunalne kanal-
izacijske sustave, a tamo gdje postoji opasnost od izlijevanja
ulja u kanalizaciju postoje separatori koji to spreËavaju (npr.
HoTo poslovni toranj). U T-HT Grupi je u 2006. godini
ukupno potroπeno pribliæno 166 tisuÊa m3 vode.

Krajolik i tlo, nekretnine
Utjecaj na okoliπ: izgled krajolika, prostorni uvjeti i zauzi-
manje tla nekretninama s utjecajem na eko-sustav (bio razno-
likost) i prirodnu ravnoteæu vodenih tokova.
Lokalne zajednice su posebno osjetljive na naruπavanje iz-
gleda krajolika postavljanjem baznih postaja mobilnih
mreæa. U pogledu utjecaja na izgled krajolika, T-Mobile vodi
raËuna o zateËenim ambijentalnim vrijednostima. Primjerice,
pri postavljanju baznih postaja i antena na jadranskim
otocima svi su zahvati usklaeni s prirodnim i graevinskim
obiljeæjima toga podneblja, a neke od postavljenih antena i
baznih postaja za rad iskoriπtavaju iskljuËivo solarnu en-
ergiju. Osim toga, veÊ otprije je uhodana praksa da se u
posebno vrijednim krajolicima, npr. u nacionalnim
parkovima i parkovima prirode, antenski stupovi baznih
postaja koriste zajedno s drugim operatorom kako bi se πto
manje naruπio izgled krajolika. U fiksnoj telefoniji, zraËne
pristupne mreæe takoer Ëesto negativno utjeËu na izgled
lokalnog krajolika. Uklanjanjem zastarjelih i tijekom rata
devastiranih zraËnih mreæa i, umjesto njih, izgradnjom
podzemnih pristupnih mreæa, T-HT pozitivno utjeËe na
poboljπanje izgleda lokalnog krajolika. Za svoje redovito
poslovanje T-HT se koristi nekretninama Ëiji se broj i ukupna
povrπina korisnog prostora s vremenom mijenjao. Kompanija
ima vlastite prostore, prostore u najmu, ali i prostore koji
nisu ni jedna od ovih kategorija. Okvirno se radi o ukupno
390 tisuÊa m2 neto razvijene povrπine koja sluæi za urede, kao
prodajni prostor, za smjeπtaj ureaja, skladiπta, garaæe i sl. 

Emisije i otpad
Emisije otpadnih plinova
Otpadni plinovi (posljedica aktivnosti T-HT-a) emitiraju se u
zrak, a obuhvaÊaju ugljiËni dioksid (CO2) - koji utjeËe na
stvaranje uËinka staklenika, sumporni dioksid (SO2)  - koji
utjeËe na stvaranje zimskog smoga i kiselih kiπa, te duπikove

okside (NO i NO2) - koji utjeËu na stvaranje ljetnog smoga i
kiselih kiπa. 
Glavni izvori otpadnih plinova u T-HT-u su vozni park i
loæiπta kotlova (stacionarni izvori) koji sluæe za grijanje rad-
nih prostorija, a u manjoj mjeri i stacionarni i pokretni dizel-
elektriËni agregati.
Dio emisija u zrak od voznog parka T-HT Grupe, koji se
odnosi na emisiju CO2, izraËunat je prema potroπnji goriva i
faktorima za pojedinu vrstu goriva (1 l dizela = 2,62 kg CO2, 1
l benzina = 2,32 kg CO2; izvor: The 2004 Human Reusources
and Sustainability Report, DT AG).

Ukupna emisija iz stacionarnih izvora snage veÊe od 100kW
je smanjena u odnosu na prethodnu godinu s obzirom na
manju potroπnju energenata te kvalitetnije odræavanje sus-
tava grijanja.

Zamjetno je smanjenje emisije CO2 / km πto je posljedica
poveÊanja udjela novih tehnoloπki naprednijih dizel vozila u
ukupnom broju vozila kojima se koristi T-HT Grupa, koja
troπe manje goriva. Pri registraciji svojih vozila, svake godine
T-HT plaÊa posebnu naknadu za okoliπ za vozila na motorni
pogon koja se, sukladno zakonu, uplaÊuje u Fond za zaπtitu
okoliπa i energetsku uËinkovitost.
Sukladno zakonskim propisima ispuπtanje oneËiπÊujuÊih
tvari u zrak iz stacionarnih izvora utvruje se mjerenjem u
redovitim vremenskim razmacima na svakom ispustu sta-
cionarnog izvora emisije. Mjerenja obavljaju ovlaπtene orga-
nizacije, a izvjeπÊa se redovito dostavljaju æupanijskim
uredima za zaπtitu okoliπa koji vode zakonom propisani
katastar emisija u okoliπ. Podaci iz tih katastara predstav-
ljaju osnovu za plaÊanje naknada za emisije u zrak iz sta-
cionarnih izvora. 
Za sada Fond za zaπtitu okoliπa i energetsku uËinkovitost
naplaÊuje naknade za emisije SO2 i NO2, a od sljedeÊe godine
Êe se plaÊati i naknada za CO2.
Za 2006. godinu prijavljene su sljedeÊe koliËine emisija ot-
padnih plinova iz stacionarnih izvora za koje postoji takva
obveza:

Emisija
CO2

CO2  / km
6.388

173,2g / km
t 7.152

2006. 2005.

198,8

jedinice

Emisije 
SO2

NO2

CO2

0,0115
5,6338

6.585,1092

2005.
5,9160
5,2432

4.818,5075

2006.
t
t
t

jedinice
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zaπtite okoliπa i odræivog razvoja. 
T-Mobile Hrvatska aktivno sudjeluje u radnoj skupini za
zdravlje i elektromagnetska polja te radnoj skupini za eko-
menadæment, u sklopu T-Mobile Internationala. Smjernice o
elektromagnetskim poljima su definirane za cijelu T-Mobile
grupu, u svrhu postizanja zajedniËke strategije o ovom pi-
tanju. U srpnju 2006. godine T-Mobile Hrvatska je bio do-
maÊin kvartalnog sastanka radne skupine za zdravlje i
elektromagnetska polja.

Komuniciranje

Sukladno usvojenoj Politici zaπtite okoliπa T-HT Grupe,
kojom se T-HT, izmeu ostalog, obvezao da Êe informirati
javnost i sve zainteresirane strane o svojim naporima i
postignuÊima u oËuvanju okoliπa najmanje putem godiπnjeg
izvjeπÊa o zaπtiti okoliπa, potiËuÊi tako konstruktivan dijalog,
u 2006. godini objavljeno je drugo takvo izvjeπÊe koje se
odnosilo na 2005. godinu. 
Iako je godiπnje izvjeπÊe o zaπtiti okoliπa glavni oblik izvjeπÊi-
vanja zaposlenika, dioniËara i πire druπtvene zajednice
putem kojeg kompanija izvjeπtava o svojim postignuÊima u
zaπtiti okoliπa tijekom proteklog jednogodiπnjeg razdoblja, o
aktivnostima na polju zaπtite okoliπa i o onima koje spadaju
pod korporativnu druπtvenu odgovornost, u saæetom obliku
izvjeπÊivano je i putem godiπnjeg IzvjeπÊa o poslovanju (vidi
IzvjeπÊe o poslovanju T-HT Grupe za 2006. godinu). 
Tijekom godine, informacije o aktivnostima u zaπtiti okoliπa
prenoπene su putem internih web portala i putem sluæbenih
web stranica T-HT-a i T-Mobilea Hrvatska u posebnim
rubrikama “Ekologija”. Na intranetskom portalu je objav-
ljeno viπe Ëlanaka i priloga s aktualnim temama iz podruËja
zaπtite okoliπa. U istim rubrikama nalaze se Politika zaπtite
okoliπa T-HT Grupe i Povelja o odræivom razvoju ETNO-a.
U 2006. godini pokrenuta je dvomjeseËna interna elektron-
iËka publikacija posveÊena zaπtiti okoliπa -”Eko kuTak”.
Ideja o pokretanju publikacije inicirana je u organizaciji Sek-
tora za osiguranje kvalitete i podrπku, Odjela za zaπtitu
okoliπa, a cilj joj je pravodobno informiranje zaposlenika
naπe kompanije o svim pitanjima iz podruËja zaπtite okoliπa.
Osnovna nakana publikacije “Eko kuTak” je Ëitatelje senzibi-
lizirati i potaknuti na ekoloπko djelovanje i razmiπljanje pa
kroz svoje stalne rubrike na jasan i zanimljiv naËin obrauje
razne teme iz podruËja zaπtite okoliπa.Takoer se osobita po-
zornost posveÊuje osmiπljavanju zanimljivog dizajna pub-
likacije, ali i odabiru aktualnih tema koje su popraÊene
kvalitetnim fotografijama u boji. Publikacija se objavljuje na
IntraNetu kako bi bila dostupna svim zaposlenicima naπe
kompanije. Na naslovnoj stranici publikacije “Eko kuTak” se
nalaze aktualne ekoloπke vijesti koje su objavljene u ostalim
medijima te o svim aktualnostima iz podruËja domaÊeg i
meunarodnog zakonodavstva (npr. novi pravilnici, upute za
primjenu i sl.). Takoer se objavljuju vijesti o dogaanjima i
skupovima znaËajnima za zaπtitu okoliπa te uvijek zanimljivi
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Ëlanci o novim eko tehnologijama i proizvodima. 
Srediπnji dio publikacije rezerviran je za pruæanje aktualnih
informacija o svim ekoloπkim aktivnostima koje se provode
unutar naπe kompanije, a sve u svrhu πto bolje informiranosti
te podizanja ekoloπke kulture i svijesti. 
PodupiruÊi brojne aktivnosti koje kompanija neprestano Ëini
na unapreivanju svog djelovanja na podruËju zaπtite
okoliπa, Ëitatelji se potiËu na aktivno sudjelovanje u
provoenju tih aktivnosti. Kad se radi o temama od vaænosti
za kompaniju, tada se to prezentira detaljnije, kao πto su na-
pori koji se Ëine u pogledu zbrinjavanja otpada (npr., naËini
razvrstavanja i zbrinjavanja otpada, osiguravanje dostatnog
broja odgovarajuÊih spremnika, ureenje lokacija za njihovo
postavljanje, itd.), a sve u skladu sa zakonskim propisima. 
Pojedinim Ëlancima upuÊujemo i na vaænost reduciranja
potroπnje energenata, a Ëlanci o obnovljivim izvorima en-
ergije ukazuju na moguÊe alternativne izvore energije. 
Na kraju svake publikacije se nalaze eko savjeti o reduciranju
potroπnje energije, papira i vode te o naËinima zbrinjavanja i
moguÊem smanjenju otpada. 
Poticanjem na ove vrlo male i jednostavne promjene u
svakodnevnom æivotu i radu pokazujemo svoju odgovornost
prema oËuvanju naπeg okoliπa, izbjegavajuÊi nepotrebno rasi-
panje energije, a samim time πtedi se i novac.U nastavku pub-
likacije nalaze se aktualni datumi u ekologiji, obrauju se
teme iz podruËja prirode, poput prirodnih fenomena, te vrlo
zanimljive fotoreportaæe o eko parkovima, vrtovima i rezer-
vatima. Intencija je da se kroz te Ëlanke Ëitateljima pruæe in-
formacije o prepoznavanju i oËuvanju brojnih populacija
biljaka i æivotinja koje izumiru, ali i ukaæe na alarmantnu Ëin-
jenicu uniπtavanja flore i faune i u naπoj zemlji i u svijetu. Na
internom portalu T-Mobilea Hrvatska postoji poseban portal
u potpunosti posveÊen sustavu upravljanja okoliπem prema
ISO14001 normi, koji je dostupan internim korisnicima u 
T-Mobileu. Na sluæbenom web portalu T-Mobilea Hrvatska re-
dovito se aæurira rubrika “Zaπtita okoliπa”, koja donosi infor-
macije o ISO 14001 certifikatu, zaπtiti okoliπa u praksi,
elektromagnetskom zraËenju, studijama o elektromagnet-
skom zraËenju i o 10 smjernica o elektromagnetskim poljima.
Takoer je omoguÊeno postavljanje pitanja u vezi sa zaπtitom
okoliπa putem e-mail adrese: zelena.pitanja@t-mobile.hr te
besplatnog telefona 098 1543 (poziv je besplatan za pozive iz
T-Mobile HR mreæe). Po je dine zanimljive informacije u vezi
sa zaπtitom okoliπa pre noπene su i putem internih tiskanih
glasila T-HT-a, a o sudjelovanju T-HT-a u razliËitim dona-
torskim i sponzorskim aktivnostima i putem vanjskih
tiskanih i elektroniËkih medija.
T-Mobile Hrvatska je za potrebe akvizicije novih lokacija u
2006. godini aæurirao struËnu broπuru pod nazivom “Sve o
antenama i telekomunikacijskoj opremi”. Namjena ove speci-
fiËne broπure je detaljnije upoznavanje naËina rada mobilnih
mreæa, postavljanja i vizualnog izgleda antene te utjecaja EM
polja na zdravlje. Aæurirana je i broπura “I tehnologija i
ekologija”, koja je namijenjena πiroj javnosti i opisuje zaπtitu



Preuzimati odgovornost i odgovorno se ponaπati
Stvarati vrijednost za zainteresirane strane
Pretvarati rizike u prilike
Kroz danaπnje aktivnosti pridonositi izgradnji buduÊe

kvalitete æivljenja cjelokupnog druπtva.

Do kraja 2006. godine 19 je europskih telekomunikacijskih
kompanija pristupilo Povelji o odræivom razvoju, meu ko-
jima je i DT kao i Ëlanice DT Grupe Matav i Slovak Telekom.
HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. svojim pridruæivanjem
Povelji potvrdile su svoju opredijeljenost zajedniËkim cilje-
vima korporativne druπtvene odgovornosti izraæenima kroz
Strategiju odræivog razvoja DT Grupe i naËela T-Spirita, πto
se oËituje kroz naπu ukljuËenost i sudjelovanje u mnogobro-
jnim druπtvenim inicijativama i aktivnostima, zaπtiti okoliπa
i odræivoj poslovnoj praksi. Od poËetka 2005. godine pred-
stavnik T-HT-a aktivno sudjeluje u radu ETNO Radne skupine
za odræivi razvoj koja je formirana joπ 1996. godine kao
Radna skupina za zaπtitu okoliπa sa zadatkom da prati i
usklauje aktivnosti Ëlanica ETNO-a, potpisnica Povelje o za-
πtiti okoliπa, u njihovim nastojanjima da ostvare naËela
utvrena tom Poveljom. Lansiranjem nove Povelje o
odræivom razvoju promijenjen je i naziv te radne skupine te
proπirene njene zadaÊe. Radna skupina sastaje se u pravilu
tri puta godiπnje, a domaÊini sastanaka su telekomunikacij -
ski operatori Ëlanovi ETNO-a i potpisnici  Povelje. 
U 2006. godini sudjelovali smo na tri takva sastanka.
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DT Grupa

Kao Ëlan DT Grupe T-HT je duæan provoditi politike i strate-
gije Grupe koje se odnose na sve njene Ëlanice, pa tako i
Strategiju odræivog razvoja Grupe koja se zasniva na viziji
“bolje buduÊnosti” opredmeÊenoj kroz naËela T-Spirita.
2006. godine bila je u tijeku revizija dotadaπnje Strategije
odræivog razvoja DT Grupe te izrada “roadmap-a” odræivog
razvoja DT Grupe za razdoblje do 2008. godine. 
Zajedno s ostalim Ëlanicama Grupe i T-HT je sudjelovao u ak-
tivnostima oko definiranja ove nove Strategije i dao svoj do-
prinos u kreiranju spomenutog “roadmap-a”. U tu svrhu u
Zagrebu je u veljaËi 2006. godine odræan sastanak s pred-
stavnikom DT-a iz organizacijskog dijela zaduæenog za
odræivi razvoj i korporativno graanstvo (CSC), gdje su pred-
stavnici T-HT-a prezentirali naπa najvaænija dostignuÊa u
proteklom razdoblju u podruËju zaπtite okoliπa i promicanju
ciljeva Strategije odræivog razvoja DT Grupe. Tom su
prigodom razmotrene i novosti koje donosi revidirana Strate-
gija te predoËen prilog T-HT-a za definiranje zajedniËkog
“roadmap-a” odræivog razvoja Grupe. 
U svibnju 2006. godine predstavnik T-HT-a je u srediπnjici
DT-a u Bonnu po drugi puta prisustvovao redovitom i tradi-
cionalnom Danu odræivog razvoja, manifestaciji na kojoj, uz
djelatnike DT-a iz NjemaËke i predstavnike kompanija u vla -
sniπtvu DT-a, prisustvuju i predstavnici razliËitih zainteresi-
ranih strana (nevladinih organizacija, ekoloπkih udruga,
meunarodnih organizacija ukljuËenih u problematiku
odræivog razvoja, financijskih institucija i sl.). Cilj ovog
skupa je promicanje otvorenog dijaloga o vaænim temama
odræivog razvoja. Paralelno s Danom odræivog razvoja, u
Bonnu je odræan i prvi sastanak novoosnovanog Foruma za
odræivi razvoj DT Grupe. Forum za odræivi razvoj DT Grupe
osnovan je sa svrhom da omoguÊi razmjenu iskustava i pri-
mjera najbolje prakse izmeu meunarodnih Ëlanica Grupe u
podruËjima korporativne druπtvene odgovornosti i upravlja -
nju zaπtitom okoliπa te njihovo izravnije sudjelovanje u kre -
iranju i provedbi strategija i politika Grupe u tim podruËjima.
Predvieno je da se Forum sastaje dva puta godiπnje, od Ëega
jednom uvijek neposredno prije Dana odræivog razvoja, a
drugi put kod jedne od meunarodnih Ëlanica Grupe. 
Tako je drugi sastanak Foruma u 2006. godini odræan u stu-
denome 2006. godine u Budimpeπti u organizaciji Maarskog
Telekoma i na njemu su razmatrane mnoge teme od zajedni -
Ëkog interesa za Ëlanice Grupe, poput obnovljene Strategije
odræivog razvoja Grupe i veÊ spomenutog “roadmap-a”
odræivog razvoja, primjene EU smjernica o elektriËnom i
elektroniËkom otpadu, politika i mjera za uπtedu energije i
poboljπanje energetske efikasnosti, zaπtite klime i drugo. 
Tijekom 2006. godine T-HT je putem svog predstavnika 
prisustvovao kao gost na dvije radionice o odræivom razvoju i
zaπtiti okoliπa T-Coma u NjemaËkoj u svrhu upoznavanja s
radom i inicijativama koje se provode u organizacijskim
jedinicama njemaËkog T-Coma zaduæenima za poslove 

KoliËina otpada (ne ukljuËujuÊi kuÊni otpad)
Sakupljeni papir
Bakreni kabeli
Metalni otpad
Industrijski otpad
Ostali otpad
PET / PHD cijevi
Toneri 
Ukupno neopasnog otpada

Akumulatori i baterije 
Ukupno neopasnog otpada
Ukupno

t
t
t
t
t
t
t
t

634,08 
500,56

t
t 
t 

79,54
jedinica 2005.

1.153,29

951,69
1,76

1824 kom
3.320,92

7,80
7,89

3.328,81

225,34
230,94

198,27
2006.

1,44

196,90
121,67

1,60
976,17

Talog iz tankova / Motorna ulja t 0,094,87
315,77

Sakupljena PET ambalaæa (nakon pravilnika
o ambalaænom otpadu, pribliæno pola godine) kom 15.657

320,64
1.296,80
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Otpad
Prema Zakonu o otpadu (NN 178/04), otpad je svaka tvar ili
predmet odreen kategorijama otpada propisanima proved-
benim propisom ovoga Zakona, koje posjednik odbacuje, nam-
jerava ili mora odbaciti. OpÊenito, otpad predstavlja znatan
pritisak na okoliπ, utjeËuÊi na kvalitetu zraka, vode i tla u
mjeri koja ovisi o naËinu odlaganja i/ili metodi oporabe. 
NajveÊa koliËina otpada u T-HT-u stvara se u procesima un-
apreivanja, obnavljanja i rekonstrukcije dijelova telekomu-
nikacijske mreæe, njenog redovitog odræavanja te prigodom
prestanka rada pojedinih mreænih platformi, odnosno
tehnoloπkih cjelina, kad se demontiranjem stvaraju odreene
koliËine suviπne telekomunikacijske opreme i drugih materijal-
nih sredstava. Dio takve opreme je moguÊe ponovno uporabiti
unutar T-HT-a (za izvornu namjenu ili za rezervne dijelove) ili
prodati, a dio zastarjele, nepotrebne ili uniπtene telekomu-
nikacijske opreme i drugih materijalnih sredstava proglaπava
se otpadom (uglavnom elektriËni i elektroniËki otpad) s kojim
treba postupati na odgovarajuÊi naËin radi spreËavanja nega-
tivnog utjecaja na okoliπ. Prema Zakonu o otpadu ovaj otpad
spada u skupinu posebnih kategorija otpada, a buduÊi da neki
njegovi dijelovi ili komponente mogu sadræavati opasne tvari,
one ga u tom dijelu svrstavaju u opasni otpad s kojim, na odgo-
varajuÊi naËin, sukladno Zakonu, treba i postupati. U okviru
T-HT-a Odjel za gospodarenje otpadom, koji djeluje unutar

Sektora za srediπnju nabavu i logistiku, vodi kontinuiranu
brigu glede pravilnog sortiranja i sakupljanja otpada te
predaju takvog otpada ovlaπtenim sakupljaËima. Nadalje, skla-
panje ugovora s ovlaπtenim tvrtkama, pravodobna koordi-
nacija zapo slenika naπe kompanije koji rade na gospodarenju
otpadom, kontinuirana briga o poπtivanju zakonskih i podza-
konskih akata te njihovo provoenje, takoer su vaæne
poslovne aktivnosti unutar ovog odjela. U svakoj Regiji postoje
zaposlenici koji vode brigu o prikupljanju i gospodarenju ot-
padom te sastavljaju potrebitu dokumentaciju koja se odnosi
na otpad. U zbrinjavanju otpada ne sudjeluje samo Sektor
srediπnje nabave i logistike, nego i interni korisnici, ali i drugi
sektori, kao πto su: Podjedinica za izgradnju, Sektor za poreze i
drugi. Vaæno je napomenuti da se vodi i jedinstveni elektron-
iËki oËevidnik neopasnog i opasnog tehnoloπkog otpada, tako
da je u svako doba dostupna informacija o vrsti i koliËini zbrin-
utog otpada. Posebna paænja posveÊuje se zbrinjavanju 
elektroniËkog otpada. Pod elektroniËkim otpadom podrazumi-
jevamo IT opremu (raËunala, monitore), telefaksne ureaje,
stare fiksne telefone, mobilne ureaje i sl. Elek troniËki otpad
prikuplja se na 4 lokacije: Velika Gorica, Split, Slavonski Brod i
Rijeka. U svrhu smanjenja troπ kova, a i tamo gdje postoji veÊa
koliËina elektroniËkog otpada, takav se otpad odvozi izravno s
lokacije. Odreene uπtede su postignute novim ugovorima s
niæim cijenama zbrinjavanja. Tijekom 2006. godine provedena
je i akcija zbrinjavanja otpisane telekomunikacijske opreme s
razliËitih lokacija T-Coma, kojom prigodom je zbrinuta veÊa
koliËina te vrste “historijskog” otpada. Kontinuirano 
prikupljanje rabljenih kazeta tonera za pisaËe i ureaja za

kopiranje pokazalo se vrlo uspjeπnim. U proπloj, 2006. godini,
prikupljeno je 1.170 komada kazeta tonera,  a i zaposlenici
vrlo Ëesto predlaæu postavljanje novih spremnika, tamo gdje
joπ nisu postavljeni. U segmentu zbrinjavanja plastike takoer
smo uspjeli smanjiti troπkove. Poduzeli smo sve mjere da se dio
plastike prodaje za oporabu (prodale su se PEHD cijevi). 
Što se zbrinjavanja papira tiËe, ranije smo plaÊali zbrinjavanje
otpadnog papira, dok sada papir zbrinjavamo bez naknade.
Ipak, joπ uvijek se javljaju problemi oko prikupljanja papira.
Na nekim mjestima nije moguÊe niti organizirati njegovo priku-
pljanje (npr., zbog skuËenosti prostora ili nedostatka za-
poslenika i sl.), ali proπle je godine napravljen znatan pomak u
segmentu odvojenog prikupljanja korisnog otpada. 
U 2006. godini krenulo se s prikupljanjem PET ambalaæe, πto
obavljaju zaposlenici tvrtke “EUREST”, a preuzima je tvrtka
“ÆITNJAK”. Tako je sakupljeno 15.657 komada PET ambalaæe
i ostvarena povratna naknada u iznosu od 7.828 kn. Na in-
tranetskoj stranici Sektora za srediπnju nabavu i logistiku svi
zaposlenici, ukoliko to poæele, imaju uvid u eksterne propise
koji reguliraju sva pitanja u vezi otpada te interne akte (npr.
procedura zbrinjavanja otpada i sl.). Proces zbrinjavanja ot-
pada vrlo je vaæan i potreban proces u kompaniji. Kako bi
zbrinjavanje otpada bilo brzo i efikasno, potrebno je posvetiti
osobitu pozornost na pra vodobno informiranje svih za-
poslenika o toj problematici, upuÊivanje zaposlenika na
pravilno sortiranje pojedinih vrsta otpada, osigurati dovoljan
broj odgovarajuÊih spremnika, ali i pravodobni odvoz takvog
otpada od strane ovla πte nih tvrtki. 
Tijekom 2006. godine T-Mobile je ekoloπki zbrinuo 81.058,23
kg stare antenske opreme (metalni i elektroniËki otpad) te
7.655 kg neispravne uredske IT opreme. Unapre enjem IT
opreme u kompaniji stariji su modeli donirani. T-Mobile je, u
suradnji s Mobis electronic, ovlaπtenim zastupnikom tvrtke
Nokia, proveo akciju zamjene starih mobilnih aparata zajedno
s baterijama i punjaËima za nove i tom je prigodom od koris-
nika prikupljeno i ekoloπki zbrinuto viπe od 3.500 mobilnih
aparata razliËitih generacija. U kompaniji se odvaja i sakuplja
papir, staklo, PET i kartonska ambalaæa, πto se predaje na
oporabu ili ekoloπko zbrinjavanje.



T-Mobile Hrvatska je u 2006. godini u okviru svog Sustava upravljanja okoliπem postavio vlastite ciljeve ostvarenje kojih je
prikazano u sljedeÊoj tabeli:

Ciljevi 2006. god. Mjere Ostvareno 

Ekoloπko zbrinjavanje zastarjele ili 
nefunkcionalne elektroniËke opreme

- Ekoloπki zbrinuti staru antensku opremu
- Zastarjelu IT opremu donirati 
- Ekoloπki zbrinuti nefunkcionalnu uredsku

IT opremu 

- Ukupno 81.058,23 kg stare antenske
opreme je ekoloπki zbrinuto:

- metalni otpad 50.781 kg
- elektroniËki otpad 22.622,23 kg

- Zastarjela IT oprema donirana
- Ukupno 7.655 kg neispravne IT opreme je

ekoloπki zbrinuto

Program praÊenja troπkova zaπtite okoliπa - Unaprijediti praÊenje troπkova 
- Uvesti praÊenje prihoda 

- PraÊenje troπkova dalje unaprijeeno
- Uvedeno praÊenje prihoda

Istraæivanje træiπta u vezi s EM zraËenjem i
ekoloπkom svijesti korisnika

- Obaviti istraæivanje træiπta - Istraæivanje træiπta obavljeno u veljaËi 2006.
godine 

Vanjski (recertifikacijski) audit Sustava 
upravljanja okoliπem prema normi 
ISO 14001

- Obaviti vanjski audit Sustava upravljanja
okoliπem prema normi ISO 14001

- Vanjski audit uspjeπno obavljen 4. 
listopada 2006.

Stalno unapreivanje internog informiranja 
o zaπtiti okoliπa (radionice, interni treninzi, 
interna web stranica)

- Stalna edukacija zaposlenika o sustavu za
upravljanje okoliπem i elektromagnetskim
poljima

- Redovito aæuriranje sadræaja interne web
stranice

- U 2006. godini educirano je 385 za-
poslenika o sustavu za upravljanje okolišem
i elektromagnetskim poljima

- Interna web stranica se stalno osvjeæavala

Poboljπanje transparentnosti podataka
(potroπnja elektriËne energije, potroπnja
vode itd.) 

- Poboljπati procedure praÊenja podataka o
potroπnji resursa 

- Napravljena su poboljπanja u procedurama
praÊenja podataka

Meunarodna suradnja

Udruga europskih operatora telekomunikacijske mreæe
(ETNO)

T-HT je Ëlan ETNO-a, Udruge europskih operatora telekomu-
nikacijske mreæe od 1993. godine i potpisnik ETNO Povelje o
zaπtiti okoliπa od 1996. godine (viπe podataka o ETNO
udruzi, ETNO Povelji i Izvjeπtaju o zaπtiti okoliπa moæe se
naÊi na www.etno.be). 
U prosincu 2004. godine ETNO je na Prvoj europskoj konfer-
enciji o telekomunikacijama i odræivom razvoju u Budimpeπti
promovirao novu Povelju o odræivom razvoju kao zamjenu i
dopunu Povelje o zaπtiti okoliπa. 
Na svojoj 18. sjednici u 2005. godini odræanoj 7. lipnja 
Uprava T-HT-a donijela je Odluku o pristupanju T-HT-a
Povelji o odræivom razvoju Europske udruge telekomunikaci-
jskih operatora. Kako je veÊ reËeno, ta je povelja dizajnirana
s namjerom da zamijeni postojeÊu Povelju o zaπtiti okoliπa i
ona poziva potpisnice da na najπiroj osnovi implementiraju

naËela odræivosti kroz svoje poslovne odnose i aktivnosti.
Povelja o odræivom razvoju poziva potpisnice da revidiraju
sveukupne kompanijske politike s ciljem implementiranja i
integriranja naËela politike odræivog rasta u svoje poslovne
strategije i prakse na najπiri moguÊi naËin. Danas se od kom-
panija traæi da posveÊuju veÊu pozornost etici u poslovanju,
odnosima sa zaposlenicima, ljudskim pravima, ulaganjima u
lokalnu zajednicu i upravljanju okoliπem. NaËin na koji se
obavljaju poslovne aktivnosti je kljuËan za izgradnju Ëvrstih
odnosa sa zainteresiranim stranama, a bez odræivosti nema
ni buduÊnosti. 
To je posebno vaæno za hrvatske kompanije na pragu pristu-
panja u puno Ëlanstvo u Europskoj uniji. Odræivost je
poslovnom logikom pokretano strateπko pitanje jer svaka je
kompanija pod snaænim pritiskom stvaranja stalno rastuÊe
vrijednosti za dioniËare, a unapreivanje izvedbe na
ekoloπkom i druπtvenom planu predstavlja golemu poslovnu
priliku da se upravo to i postigne.  
U tom smislu opredijeljenost za odræivi razvoj znaËi:

T-HT Grupa
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Buka
Buka ne proizvodi opipljiv utjecaj na okoliπ, ali zbog svoga
karaktera predstavlja smetnju æivim biÊima (ljudima i æivoti -
njama) koja su joj izloæena.
Izvori buke u redovitom poslovanju T-HT-a mogu biti mo-
torna vozila i radni strojevi u sastavu T-HT-ovog voznog
parka, dizel-elektriËni agregati te klima-ureaji. U 2006. go-
dini nisu zabiljeæene prituæbe graana na buku uzrokovanu
aktivnostima T-HT-a, a redovitim mjerenjima buke, koja se
provode u okviru aktivnosti zaπtite na radu, nije zamijeÊeno
prekoraËenje Zakonom i Pravilnicima propisane dozvoljene
razine buke.  

NeionizirajuÊe elektromagnetsko zraËenje
Kao i buka, elektromagnetske emisije nisu opipljive. Prema
postojeÊim saznanjima, neionizirajuÊe elektromagnetsko
zraËenje ne predstavlja opasnost za ljude niti ekoloπki prob-
lem, iako u javnosti u vezi s time postoji odreena razina
zabrinutosti. VaæeÊa zakonska ograniËenja su zasnovana na
toplinskom uËinku i u obzir uzimaju naËelo predostroænosti.
U T-HT Grupi T-Mobile Hrvatska ima koncesiju za rad mreæe
GSM sustava i pruæanje usluga mobilnih komunikacija, a
2005. godine poËela je s radom i pruæanjem usluga mreæa
treÊe generacije (UMTS), u skladu s dobivenom koncesijom. 
U Hrvatskoj je na snazi Pravilnik o zaπtiti od elektromagnet-
skih polja (NN 204/2003), koji je izdalo Ministarstvo
zdravstva. Sva telekomunikacijska oprema podlijeæe odred-
bama Pravilnika o ograniËenjima jakosti elektromagnetskih
polja za radijsku i telekomunikacijsku terminalnu opremu
(NN 183/2004). Meunarodni standard za ograniËenje
izloæenosti vremenski promjenjivim elektriËnim, magnetskim
i elektromagnetskim poljima (do 300 GHz) izdala je Meunar-
odna komisija za zaπtitu od neionizirajuÊeg zraËenja (IC-
NIRP). Ta sigurnosna ograniËenja prihvatila je Svjetska
zdravstvena organizacija UN-a za cijeli svijet, pa ih tako
primjenjuje i T-Mobile Hrvatska. Meutim, u usporedbi s tim
standardima, hrvatski su pravilnici Ëak 2,5 puta stroæi.
Bazne postaje T-Mobileove GSM mreæe razvijene su, testirane
i ukljuËene u rad u skladu s meunarodnim standardima i za-
htjevima. T-Mobile od proizvoaËa opreme dobiva certifikate
koji pokazuju da bazne postaje ispunjavaju sigurnosne zaht-
jeve ICNIRP-a te odgovaraju nizu standarda za sigurnost
proizvoda i elektromagnetsku kompatibilnost te opÊim
tehniËkim propisima. Takoer, sve bazne postaje imaju
Potvrdu o sukladnosti s nizom europskih i svjetskih normi
(EN 60950, EN 60215, EN 50358, EN 301 489-1 V1.4.1, EN
301 489-08 V1.1.1 i V1.2.1, EN 301 502) koju izdaje Hrvatska
agencija za telekomunikacije. Sve dosadaπnje studije o bio-
medicinskim uËincima elektromagnetskog zraËenja u sus-
tavima mobilnih komunikacija pokazale su da ono nema
πtetnih utjecaja na ljudsko zdravlje. T-Mobile, kao odgovorna
telekomunikacijska tvrtka, podræava i potiËe opseæna i de-
taljna znanstvena istraæivanja te prati istraæivanja niza orga-
nizacija, nezavisnih skupina, struËnih timova i znanstvenika

o utjecaju elektromagnetskog zraËenja. 
Na poticaj T-Mobilea Hrvatska, Fakultet elektrotehnike i
raËunarstva u Zagrebu je u prosincu 2005. godine izradio
Studiju znaËenja koriπtenih izvora s obzirom na razine emiti-
ranih elektromagnetskih polja. Cilj Studije bio je da se utvrdi
zadovoljavaju li GSM i UMTS sustavi pokretnih komunikacija
tvrtke T-Mobile Hrvatska d.o.o. postojeÊe propise o zaπtiti od
elektromagnetskih polja.
Studija je bazirana na rezultatima mjerenja provedenih u
blizini baznih postaja T-Mobilea Hrvatska, koje su  obavile
tvrtke ovlaπtene od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
RH za poslove zaπtite od elektromagnetskih polja: Doron Net
d.o.o. i KonËar - Institut za elektrotehniku d.d. Izabran je
mjerni uzorak od 93 bazne postaje, πto je 7,17 posto od
ukupnog broja baznih postaja GSM sustava. Za sustav UMTS
mjerenja su napravljena na 18 baznih postaja (11,92 posto od
ukupnoga broja baznih postaja tog sustava). Ukupno je
napravljeno mjerenje razine elektromagnetskog polja na 661
mjernoj toËki, od Ëega ih je 556 u okolini baznih postaja GSM
sustava i 105 u okolini baznih postaja UMTS sustava. 
Za mjerenje je izabran reprezentativan uzorak, no na po-
druËjima poveÊane osjetljivosti (ambulanta, bolnica, πkola,
fakultet, vrtiÊ) izmjerene su sve postojeÊe lokacije. Rezultati
mjerenja potvruju kako sve bazne postaje sustava GSM i
UMTS u vlasniπtvu T-Mobilea Hrvatska d.o.o. iz mjernog
uzorka zadovoljavaju sve propise o zaπtiti od elektromagnet-
skih polja koji su na snazi u Republici Hrvatskoj. DapaËe,
izmjerene razine elektriËnog polja i gustoÊe snage u veÊini
mjernih toËaka znatno su niæe od graniËnih razina. U 99,28
posto mjernih toËaka za sustav GSM i 100 posto mjernih
toËaka za sustav UMTS izmjerena razina gustoÊe snage Ëak je
manja od 10 posto od odgovarajuÊe graniËne razine.
Utvreno je da sve kolocirane bazne postaje sustava GSM i
UMTS zadovoljavaju uvjet za istodoban rad viπe izvora elek-
tromagnetskog polja na razliËitim frekvencijama.Potpunim
zadovoljavanjem graniËnih razina referentnih veliËina
vaæeÊih u Hrvatskoj, s izmjerenim vrijednostima koje su u
viπe od 99 posto sluËajeva Ëak ispod vrijednosti od 10 posto
graniËne razine, bazne postaje sustava GSM i UMTS u vlas-
niπtvu T-Mobilea Hrvatska zadovoljavaju sve zakonske
propise u vezi sa zaπtitom ljudi od elektromagnetskih polja
koji su na snazi u Republici Hrvatskoj. Time je osigurana za-
πtita ljudi od izloæenosti elektromagnetskim poljima na boljoj
razini negoli u Europi, a ispitane mjerne toËke u okolici pro-
matranih baznih postaja sigurne su za boravak ljudi.

T-HT Grupa
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Ciljevi u zaπtiti okoliπa 
Na osnovi usvojene Politike zaπtite okoliπa i slijedom obveze iz
krovnih ciljeva zaπtite okoliπa DT Grupe vaæeÊih za sve kompa -
nije u veÊinskom vlasniπtvu DT-a, zacrtani su opÊi ciljevi T-HT-a

u zaπtiti okoliπa za razdoblje 2005. - 2008. s mjerama za njihovo
izvrπenje. 
U sljedeÊoj tabeli dan je prikaz ostvarenja zacrtanih ciljeva 
tijekom 2006. godine. 

Ciljevi 2005. - 2008. god. Ostvareno u 2006. godini

Potroπnja energije (na razini Grupe)
Uvesti mjere za racionalniju i efikasniju potroπnju energije, 
smanjiti potroπnju goriva za vozila 

- Potroπnja elektriËne energije smanjena za 5%
- Potroπnja loæivog ulja smanjena za 13,36%
- Ukupna potroπnja energije za grijanje smanjena za 17,2%
- Potroπnja goriva za pogon vozila smanjena za 10,8%
- Potroπnja goriva za pogon vozila / 100 km smanjena za 13%

Potroπnja papira
Smanjiti potroπnju papira za ispise/kopiranje, smanjiti potroπnju 
za telefonske imenike, proπiriti uporabu recikliranog papira za
tiskanje promotivnih materijala 

- IzvjeπÊe je tiskano na ekoloπki proizvedenom papiru
- Uvedena usluga WebBill kojom je smanjena koliËina papira  

potrebnog za dostavu ispisa poziva korisnicima usluga
- Primjenom suvremenih IT aplikacija za uredsko poslovanje sma n-

jeno kolanje spisa u papirnatom obliku u kompaniji

Upravljanje otpadom
U cijelosti uvesti proceduru i procese za upravljanje otpadom;
smanjiti ukupnu koliËinu proizvedenog otpada; poveÊati koliËinu
prikupljenih starih baterija, telefonskih aparata i telefonskih 
imenika od korisnika; udvostruËiti koliËinu prikupljenog starog 
papira i istroπenih printerskih kaseta za recikliranje; poveÊati
koliËinu prikupljenog ostalog korisnog otpada radi predaje
ovlaπtenim kompanijama na recikliranje

- Osvjeæene procedure upravljanja otpadom sukladno novim 
zakonskim rjeπenjima

- Smanjena ukupna koliËina proizvedenog otpada za 63 % u
odnosu na 2005. godinu kad se zbrinjavao i dio historijskog 
otpada

- Obavljeno prikupljanje i zbrinjavanje veÊe koliËine otpisanih
telekomunikacijskih ureaja i opreme u podruËju nadleænosti 
T-Coma (historijski otpad) 

- Uvedeno odvojeno prikupljanje kazeta tonera na svim veÊim 
lokacijama u kompaniji

- Proπireno odvojeno prikupljanje otpadnog papira i PET boca 
- Obavljene pripreme za organizirano prikupljanje rabljenih baterija

u kompaniji i od korisnika
- Ekoloπki su zbrinuta 2 napuπtena spremnika i preostalo

gorivo/talog πto se u njima naπlo

Nabava
Pripremiti upute i uvesti ekoloπke zahtjeve u proces nabave. - U ovom podruËju nisu napravljeni znaËajniji pomaci

Zagaenje zraka
Smanjiti zagaivanje zraka prelaskom na grijanje prirodnim 
plinom i centralno grijanje umjesto grijanja na loæivo ulje gdje 
god je to moguÊe i ekonomski opravdano

- Prijavljena emisija CO2 iz stacionarnih izvora smanjena za 27% u
odnosu na 2005. godinu

- Obavljene pripreme za redovita dvogodiπnja mjerenja emisija u
zrak iz stacionarnih izvora u 2007. godini 

Komunikacija i podizanje svijesti
Objaviti godiπnji izvjeπtaj o zaπtiti okoliπa; obavjeπtavati o
postignuÊima i zanimljivostima iz podruËja zaπtite okoliπa na 
Intranetu; ukljuËiti u marketinπke kampanje promicanje koristi za
okoliπ od proizvoda T-HT-a; raditi na podizanju svijesti svih 
zaposlenika o potrebi zaπtite okoliπa

- IzvjeπÊe o zaπtiti okoliπa T-HT Grupe za 2005. godinu objavljeno 
- Pokrenuto interno elektronsko ekoloπko glasilo Eko kuTak, izdana

4 broja u 2006. godini 
- Objavljeno 6 Ëlanaka s ekoloπkom tematikom na portalima i u in-

ternim tiskanim medijima; Politika zaπtite okoliπa tiskana u reviji
halo!

T-HT Grupa
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Troπkovi i prihodi u vezi s okoliπem
Troπkovi
Potroπnjom elektriËne energije i razliËitih vrsta energenata
za grijanje, pogon motornih vozila i drugih strojeva, potroπn-
jom vode i njenom odvodnjom, zbrinjavanjem otpada, kori -
πtenjem razliËitih usluga u vezi s okoliπem itd., stvaraju se i
troπkovi kao dio ukupnih materijalnih troπkova kompanije.
Do sada se u kompaniji veÊa pozornost posveÊivala
troπkovima energije koji se u knjigovodstvu kompanije vode
kao posebna troπkovna kategorija (ENWA) i troπkovima
zbrinjavanja otpada, dok su se ostali troπkovi vodili kao za-
sebne stavke unutar nekih drugih troπkovnih kategorija.
Vaænost posebnog voenja i praÊenja svih troπkova koji su u
vezi sa zaπtitom okoliπa je dvostruka: s jedne strane, kroz op-
timizaciju i smanjivanje potroπnje pojedinih vrsta resursa
postiæe se ekoloπki cilj smanjivanja negativnog utjecaja na
okoliπ, dok se s druge strane povoljno utjeËe na financijsko
stanje tvrtke kroz optimizaciju i smanjenje troπkova poslo-

vanja. Bez odvojenog i paæljivog praÊenja troπkova koji su u
vezi s okoliπem nije moguÊe niti imati uvida u pozitivan utje-
caj ekoloπkih mjera koje se provode u kompaniji na njenu
ukupnu ekonomsku izvedbu. 
Troπkove, koji se na bilo koji naËin tiËu okoliπa, nalazimo u
tri glavne troπkovne kategorije, a njihov ukupan iznos u
2006. godini bio je oko 172,65 milijuna kn, πto u odnosu na
ukupne materijalne troπkove kompanije predstavlja oko
5,84%. 
Ove godine u obraËun su uzeti i troπkovi izdvojenih usluga
ËiπÊenja, πto nije bilo ukljuËeno za 2005. godinu. Meutim,
kada se usporedi udio troπkova u vezi s okoliπem u ukupnim
materijalnim troπkovima kompanije, s ukljuËenim
troπkovima za izdvojene usluge u obje godine, tada se prim-
jeÊuje odreeni minimalni pad udjela tih troπkova u 2006. go-
dini u odnosu na 2005. godinu (2005: 6,19%; 2006: 5,84%).

Udio u ukupnim materijalnim troπkovima 2006. godine

Troπkovi u vezi s okoliπem Ostali materijalni troπkovi

5,84%

94,16%

Troπkovi koji su u vezi s okoliπem mogu se podijeliti u 4 glavne
kategorije: troπkovi energije, troπkovi za vodu i odvodnju,
troπkovi za zbrinjavanje otpada i troπkovi razliËitih usluga u
vezi s okoliπem te doprinosa i naknada. 

Zbog ukljuËivanja troπkova za izdvojene usluge ËiπÊenja udio
troπkova za usluge, doprinose i naknade se bitno poveÊao i za
malo premaπio udio troπkova energije, dok se - za razliku od
2005. godine, udio troπkova za zbrinjavanje otpada, i rela-
tivno i apsolutno, bitno smanjio, kao posljedica smanjenja
koliËine prikupljenog i zbrinutog otpada te bitno nižih cijena
tih usluga koje su postignute s novim ugovornim partnerima.
Ukupni troπkovi u vezi s okoliπem, troπkovi energije te us-
luga, doprinosa i naknada su u odnosu na 2005. godinu po-
rasli, dok su troπkovi za potroπenu vodu i odvodnju ostali na
istoj razini, πto se vidi iz sljedeÊeg dijagrama.

Udio pojedinih vrsta troπkova - 2006. godina

Energija

Voda i odvodnja

Zbrinjavanje otpada

Usluge, doprinosi i
naknade

47%

2%

48%

3%



elektromagnetska polja i buku. Zbog velike vaænosti zaπtite
klime (aspekti okoliπa, zrak i emisije stakleniËnih plinova),
posebna pozornost je posveÊena tim pitanjima primjenom
naËela zaπtite klime DT Grupe na prikladan naËin.
Politika zaπtite okoliπa u T-HT Grupi obuhvaÊa sljedeÊe:

Zaπtita okoliπa i prirodnih resursa zauzima visoko mjesto
meu prioritetima T-HT-a.

T-HT upravlja zaπtitom okoliπa sukladno naËelima najbolje
prakse meu europskim telekomunikacijskim operatorima i
vaæeÊim meunarodnim standardima radi djelotvorne imple-
mentacije ciljeva politike zaπtite okoliπa, s konaËnim ciljem
uvoenja sustava za upravljanje okoliπem prema standardu
HRN EN ISO 14001 u dijelovima T-HT Grupe gdje joπ nije 
uveden.

U zaπtiti okoliπa T-HT djeluje sukladno hrvatskim zakonima
i drugim propisima, a na postavljene zahtjeve gledamo kao na
nuæan minimum, nastojeÊi da se postignu i puno bolji rezultati.

T-HT neprestano radi na unapreivanju svog djelova-nja na
zaπtiti okoliπa.

Politika nabave u T-HT-u provodi ciljeve zaπtite okoliπa koji
se takoer odraæavaju, gdje god je to moguÊe primijeniti, i na
naπe odnose s poslovnim partnerima - dobavljaËima i

podizvoaËima.
T-HT kontinuirano teæi smanjivanju utjecaja na okoliπ svih

svojih prepoznatih znaËajnih aspekata okoliπa, a naroËito
smanjivanju proizvodnje otpada nastalog u naπim redovitim
aktivnostima i njegovom pravilnom zbrinjavanju te spreËa-
vanju i smanjivanju πtetnih emisija u zrak, vodu i tlo.

T-HT se u okviru svojih moguÊnosti pridruæuje opÊim na por-
ima na zaπtiti klime i ozonskog omotaËa ugraujuÊi osnovna
naËela zaπtite klime DT Grupe u svoje programe zaπtite okoliπa
u mjeri u kojoj je to primjereno naπim poslovnim aktivnostima.

Proizvode i usluge T-HT-a nastojimo dizajnirati tako da se
primijenjenim rjeπenjima πtede energija i prirodni resursi.

T-HT aktivno ukljuËuje sve svoje zaposlenike u napore na
zaπtiti okoliπa u njihovoj radnoj sredini te ih za to osposobljava
na odgovarajuÊi naËin.

T-HT informira javnost i sve zainteresirane strane o svojim
naporima i postignuÊima u oËuvanju okoliπa najmanje putem
godiπnjeg izvjeπÊa o zaπtiti okoliπa, potiËuÊi tako konstrukti-
van dijalog.
Ova politika primjenjuje se u cijeloj T-HT Grupi pa su sukladno
tome za njenu provedbu odgovorni svi zaposlenici T-HT-a. 
Politika zaπtite okoliπa T-HT Grupe dostupna je javnosti.

T-HT Grupa
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Prihodi
U 2006. godini su u vezi sa zaπtitom okoliπa ostvareni i određe -
ni prihodi prodajom ovlaπtenim sakupljaËima posebno priku-
pljenog otpada s preostalim vrijednim svojstvima kao sekund- 
arne sirovine. Na takav naËin je od prodaje oko 500 tona uglav -
nom metalnog otpada ostvaren prihod od oko milijun kuna.  

ICT i okoliπ: oËuvanje klime brzinom svjetlosti

OpÊenito gledano, do sada je sektor informacijsko-komunikaci-
jskih tehnologija (ICT) uglavnom bio iskljuËen iz rasprava o
oËuvanju prirodnih resursa i smanjivanju emisija CO2. Meu -
tim, u ovom sektoru koji je naviknut na brze i stalne promjene
postoje golemi struËni i tehnoloπki potencijali koji se uz odgo-
varajuÊe poticaje mogu angaæirati te igrati vrlo znaËajnu ulogu
u borbi protiv klimatskih promjena. Kako bi se ukazalo na
moguÊnosti ICT sektora u tom pogledu na europskoj razini, za-
jedniËkom inicijativom ETNO-a i WWF-a pokrenut je projekt
pod nazivom “OËuvanje klime brzinom svjetlosti” (Saving the
climate @ the speed of light). Te dvije organizacije imaju isti cilj:
iskoriπtavanje tehnologije za unapreenje kvalitete æivota ljudi
na globalnoj razini. Zato su udruæile snage kako bi provele
opseæno istraæivanje i prenijele zajedniËku poruku onima koji
imaju moÊ da donose odluke. Projekt se oslanao na Ëetiri pret-
postavke: potrebi za trenutaËnom akcijom, strategiji koja Êe os-
igurati da ICT pomogne smanjenju emisije CO2, potrebi za
jas  nim usmjerenjem i πirenju uporabe postojeÊih usluga (ap-
likacija) koje su do sada pokazale dobre rezultate. Predloæena
strategija sadræi tri cilja koji trebaju osigurati razvitak politike
u Europi koja podræava odræivu uporabu ICT usluga. To su
sljedeÊi ciljevi: 1. ICT moraju biti priznate kao vaæan dio
rjeπenja za borbu protiv klimatskih promjena u Europi;
2. KljuËni Ëimbenici moraju imati strategiju uporabe ICT-a u
borbi protiv klimatskih promjena 3. Konkretni programi
uporabe ICT-a u borbi protiv klimatskih promjena trebaju biti 

Ukupni troπkovi energije u 2006. godini u odnosu na 2005.
porasli su za 9,8%, troπkovi elektriËne energije za 20,7% -
uzrok je u poskupljenju od 5 do 6% po svim stavkama u tar-
ifnom sustavu te u ukljuËenju troπkova Iskona za elektriËnu
energiju, a troπkovi goriva za grijanje za 4,9%. U isto vrijeme
troπkovi goriva za prijevoz su pali za 12,2%. I dalje najveÊi po-
jedinaËni troπak u troπkovima energije Ëini troπak za
potroπenu elektriËnu energiju, gdje leži znaËajan potencijal
za smanjenje i optimizaciju.

Iz sljedeÊeg, joπ detaljnijeg dijagrama vidi se da uz razliËite
usluge, u πto je ukljuËen i troπak izdvojenih usluga ËiπÊenja,
sljedeÊi najveÊi troπak kompanije u dijelu koji se odnosi na
okoliπ predstavlja utroπena elektriËna energija. 

Troπkovi u vezi s okoliπem

Razdioba troπkova u vezi  s okoliπem - 2006. godina

Gorivo, grijanje + ostalo

Gorivo, prijevoz

El. energija

RazliËite usluge

Zbrinjavanje otpada

Doprinosi i naknade

Voda i odvodnja
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31%
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36%

3%
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Energija

9,8%

6,6%

64,4%

12,8%

1,3%

UkupnoVoda i 
odvodnja

Zbrinjavanje
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doprinosi i
naknade

Troπkovi energije
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+ ostalo

5,0%

12,2%

20,7%
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EnergijaGorivo, prijevoz El. energija



Politika i ciljevi za∏tite okoli∏a

Uprava kompanije odreuje Politiku zaπtite okoliπa koja
predstavlja izjavu organizacije o njenim namjerama i princi-  -
 pima u odnosu prema svom ukupnom uËinku u zaπtiti
okoliπa, daje okvir za djelovanje i za postavljanje ciljeva i za-
dataka u tom podruËju. Politika je deklaracija Uprave o
njenoj privræenosti naËelima zaπtite okoliπa. Tako definirana
politika treba biti obznanjena i u organizaciji i izvan nje, npr.
poslovnim partnerima, dobavljaËima i sl. Politika zaπtite
okoliπa treba se ticati aktualnih djelatnosti, proizvoda i us-
luga organizacije i treba obvezivati organizaciju na postupak
stalnog unapreivanja svoje izvedbe u zaπtiti okoliπa.
Takoer treba sadræavati obvezu spreËavanja zagaivanja i
pridræavanja svih primjenjivih zakona. 
Mora postojati jasan odnos izmeu politike, ciljeva i za-
dataka na zaπtiti okoliπa. Ako je organizacija dio πire grupe
(kao u naπem sluËaju, gdje je T-HT dio DT Grupe), a ta grupa
ima vlastitu politiku zaπtite okoliπa, odnos prema politici
grupe treba biti jasno odreen.

Politika zaπtite okoliπa T-HT Grupe
Na svojoj 18. sjednici u 2006. godini, odræanoj 7. lipnja, Up-
rava T-HT-a usvojila je Politiku zaπtite okoliπa T-HT Grupe s
vaæenjem za cijelu Grupu. T-Mobile takoer ima vlastitu poli-

tiku zaπtite okoliπa koju je Uprava HT-a 2002. godine usvojila
za potrebe uvoenja i certificiranja Sustava upravljanja
okoliπem prema ISO 14001 normi u djelatnosti mobilnih ko-
munikacija. Nakon πto je T-Mobile Hrvatska formiran kao za-
sebna kompanija u 100% vlasniπtvu T-HT-a, njegova je
Uprava usvojila revidiranu politiku upravljanja okoliπem za
potrebe obnavljanja certifikata njihovog Sustava upravljanja
okoliπem. Politika zaπtite okoliπa T-HT Grupe u skladu je s re-
vidiranom politikom zaπtite okoliπa i krovnim ciljevima za-
πtite okoliπa DT Grupe. OslanjajuÊi se na politiku zaπtite
okoliπa DT Grupe i njena osnovna naËela zaπtite klime, poli-
tika zaπtite okoliπa T-HT Grupe pomaæe izmeu ostaloga da
se izbjegnu rizici gubitka ugleda i vjerodostojnosti T-HT
Grupe. Ona osigurava usmjerenje unutar Grupe i Ëini osnovu
za buduÊe mjere u zaπtiti okoliπa i posebno u zaπtiti klime;
stvara povjerenje meu naπim internim i eksternim zaintere-
siranim stranama (nevladinim organizacijama, politiËkim ti-
jelima, lokalnoj zajednici i sl.) u iskrenost privræenosti T-HT
Grupe zaπtiti okoliπa i klime. Iako opÊenito politika zaπtite
okoliπa ne ukljuËuje nikakav rizik za T-HT, ugled i vjerodos-
tojnost Grupe mogu doÊi u opasnost ako se aktivnosti na tom
planu ne bi provodile onako kako je proklamirano prih-
vaÊenom politikom. Politika zaπtite okoliπa T-HT Grupe
obuhvaÊa sve aspekte okoliπa Grupe: otpad, , tlo, energiju,
sirovine, vodu i otpadnu vodu, zrak i ispuste u zrak, 

Politika i strategija 
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NaplaÊene minute prometa u 
pokretnim i nepokretnim mreæama
Ukupnan promet
Prometna eko- efikasnost
Dodana vrijednost (Added value)
Financijska eko-efikasnost

9.977

84,4
176,87

5.284
11,07

ekv. mil Gbit

mil min

bit / J
49,8

9.898

2006. 2005.jedinice

HRK / MJ
mil HRK 5.404

10,4

95,9

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisa-

tion

Dodana vrijednost (Added value): EBITDA + troπkovi zaposlenih

Napomena Korporativnog sektora za izvje∏Êivanje: EBITDA i tro∏kovi

osoblja ne moraju se nuæno podudarati s izvje∏Êima slanima u DT un-

utar redovitog izvje∏Êivanja prema DT-u (moguÊe odstupanje oko ±2%)

zbog razlike u standardima izvje∏Êivanja i strukturi izvje∏Êivanja.

pokrenuti πto prije.
Konkretnim primjerima sada raspoloæivih usluga i opisom nji-
hovog potencijala u pogledu uπteda emisije CO2 pokazano je ko-
like bi uπtede mogle biti kad bi se tim uslugama (aplikacijama)
koristilo u puno veÊoj mjeri nego danas. ZakljuËak studije je da
bi se na taj naËin, temeljem vrlo grubih proraËuna, samo u 15
“starih” Ëlanica EU moglo godiπnje uπtedjeti oko 50 milijuna
tona emisija CO2.

Eko-efikasnost T-HT Grupe
Da bi se dobio objektivan uvid u ponaπanje kompanije u
pogledu kvalitete njene izvedbe u odnosu na okoliπ, potrebno je
ekoloπku πtetu koju svojim aktivnostima uzrokuje staviti u
odnos prema dodanoj vrijednosti πto je pri tome proizvodi.
Definicija eko-efikasnosti kompanije u naËelu podrazumijeva
omjer dvaju elementa: negativnog ekoloπkog utjecaja uzroko-
vanog njenim djelovanjem i pri tome stvorene dodane vrijed-
nosti, pri Ëemu je eko-efikasnost to veÊa πto je stvorena dodana

vrijednost proporcionalno veÊa od πtete nanesene okoliπu, od -
nosno πto je ta πteta proporcionalno manja od stvorene dodane
vrijednosti. VeÊi brojËani iznos ovog indikatora ukazuje na
bolju izvedbu kompanije, odnosno na njezin pozitivan utjecaj
na okoliπ. Da bi se mogli izraËunati indikatori eko-efi kasnosti
telekomunikacijskog operatora, potrebno je procijeniti vrijed-
nost njegove proizvodnje i njegovog utjecaja na okoliπ. U T-HT
Grupi se vrijednost proizvodnje, sliËno kao i kod drugih teleko-
munikacijskih operatora, najbolje moæe prikazati kroz na pla -
Êeni telekomunikacijski promet, a utjecaj na okoliπ kroz
ukupno potroπenu energiju. Telekomunikacijski promet se sas-
toji od svih bita informacija koji teku kroz mreæu, a naplaÊeni
su korisnicima (nenaplaÊeni promet se ne razmatra kao dio vri-
jednosti proizvodnje). Promet se mjeri vremenom (naplaÊenim
minutama) i mnoæi sa πirinom frekventnog pojasa ili izravno
naplaÊenim opsegom prometa [bit]. Minute na pla Êene koris-
nicima se pretvaraju u ekvivalentne bite primjenom konverzi-
jskih faktora: za PSTN 64 kbits/s, odnosno za GSM 13,6 kbits/s.
ADSL promet se naplaÊuje prema opsegu ostvarenog prometa
(Mbit/mj). S obzirom na razne tarifne modele te kompleksnost
raËuna, u proraËunu se koristi prosjeËan broj minuta po koris-
niku godiπnje u pokretnoj mreæi. Kao mjera utjecaja na okoliπ
kod telekomunikacijskih operatora uzima se ukupna potroπnja
energije izraæena u jouleima (J). Indikator eko-efikasnosti te -
lekomunikacijskog operatora se stoga raËuna kao financijska
dodana vrijednost (EBITDA + troπkovi zaposlenih) u odnosu na
ukupno potroπenu energiju [HRK/MJ] ili kao ukupan broj bita
(proizvodna vrijednost) u odnosu na ukupno potroπenu en-
ergiju [bit/J]. U 2006. godini T-HT Grupa je ostvarila 11,1 HRK
po MJ potroπene energije (ukupna energija bez energije vozila),
a koliËina prometa je bila 176,9 bita po J potroπene energije.
Time je financijska eko-efikasnost u odnosu na pret hodnu god-
inu blago porasla, a prometna eko-efikasnost znatno porasla.
Uzrok tom poveÊanju je porast ukupnog prometa iz raæenog u
ekvivalentnim Gbitima zbog porasta prometa ADSL usluga, πto
je prirodni porast mlade usluge. T-HT Grupa Êe i da lje teæiti
poboljπanju svoje eko-efikasnosti u oba njezina aspekta, kroz
veÊe poveÊanje dodane vrijednosti i prijenos veÊeg vo lumena
prometa u odnosu na koliËinu potroπene energije.



aktivnostima na reviziji Strategije odræivog razvoja DT
Grupe kao i izradi odgovarajuÊeg “roadmap-a” odræivog
razvoja za razdoblje do 2008. godine. Kao novi oblik razmje -
ne iskustava i koordinacije djelovanja na razini Grupe us-
tanovljen je i Forum za odræivi razvoj DT Grupe koji se u
2006. godini sastao dva puta.
Na meunarodnom planu aktivno smo sudjelovali u radnoj
skupini za odræivi razvoj ETNO-a, na πto smo se obvezali pris-
tupajuÊi njegovoj Povelji o odræivom razvoju. Tijekom cijele
godine radili smo i na informiranju zaposlenika T-HT-a o
naπim aktivnostima. 
Osim putem godiπnjeg IzvjeπÊa o zaπtiti okoliπa, πto nam je
obveza iz Politike o zaπtiti okoliπa, zaposlenici su bili in-
formirani i putem svih internih medija T-HT-a. 
Na IntraNetu je pokrenuto interno elektronsko ekoloπko
glasilo “Eko kuTak” u kojem su objavljivani Ëlanci o
dogaajima u kompaniji i drugim zanimljivostima u podruËju
zaπtite okoliπa, sa svrhom popularizacije ove problematike
meu zaposlenicima. 
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u odnosu na prethodno razdoblje (smanjena potroπnja vode,
energije, ukupna koliËina proizvedenog otpada, smanjena
koliËina emisije CO2, itd. ). Pokazatelji o eko-efikasnosti, koji
govore koliki je ukupan negativan utjecaj naπih poslovnih ak-
tivnosti po jedinici proizvodnje, odnosno po jedinici ost-
varene dodane vrijednosti, ukazuju na nastavak pozitivnog
trenda iz prethodnih godina, πto je izravna posljedica usp-
jeha koji je na træiπtu ostvarila ponuda ADSL πirokopojasnog
pristupa i s tim u vezi porasta prometa, odnosno koliËine pre-
nesenih bita. 
U protekloj, 2006. godini znaËajni su se dogaaji na podruËju
zaπtite okoliπa dogodili i u tvrtki kÊeri, T-Mobileu. Kao jedini
dio T-HT Grupe koji ima uspostavljen i certificiran Sustav za
upravljanje okoliπem prema standardu ISO 14001 (joπ od
2002. godine), u T-Mobileu je uspjeπno proveden vanjski
audit ovog sustava prema novom izdanju norme ISO
14001:2004. U zajedniËkoj akciji s tvrtkom Mobis electronic,
ovlaπtenim zastupnikom tvrtke Nokia, od korisnika su priku-
pljeni stari mobilni aparati svih vrsta, njihove baterije, pun-
jaËi i dodatna oprema. Tom je prigodom od korisnika
prikupljeno viπe od 3.500 ureaja koji su bili ekoloπki
zbrinuti. Pored ostvarivanja posebne ponude, smisao akcije
je i poticanje ekoloπke osvijeπtenosti korisnika mobilnih
ureaja.
PoËetkom godine T-Mobile je na tiskovnoj konferenciji ob-
javio i rezultate studije o utjecaju neionizirajuÊeg elektro-
magnetskog zraËenja koju su  izradili struËnjaci Fakulteta
elektrotehnike i raËunarstva iz Zagreba. Analizom ove
studije, povjerenstvo Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
utvrdilo je kako su zadovoljeni svi zahtjevi navedeni u Pravil-
niku o zaπtiti od elektromagnetskih polja, Ëime je potvrena
ekoloπka i druπvena odgovornost T-Mobilea.
I u ovogodiπnjem IzvjeπÊu su prikazani troπkovi poslovanja T-
HT Grupe koji su u vezi s okoliπem te su stavljeni u odnos s
ukupnim materijalnim troπkovima. To je, kao i lani, uËinjeno
kako bi se ukazalo na Ëvrstu vezu izmeu aktivnosti na za-
πtiti okoliπa, a naroËito onih na optimizaciji, racionalizaciji
ili smanjivanju potroπnje pojedinih prirodnih resursa, i
poslovnog uspjeha kompanije, te na Ëinjenicu da - osim na
ostvarenje ekoloπkih dobitaka, te aktivnosti mogu imati i
pozitivan utjecaj na poslovanje. Iako prema naπoj raËunici
identificirani troπkovi Ëine neπto manje od 6% ukupnih ma-
terijalnih troπkova, njihov apsolutni iznos je toliki da bi nji-
hovo smanjivanje dalo vrijedan doprinos ukupnom
smanjenju troπkova poslovanja, πto je stalan strateπki cilj
kompanije. 
Kao dio DT Grupe, T-HT ima obvezu poπtivati politike i
strategije DT Grupe i s njima usklaivati i svoje vlastite. U
tom pogledu, na podruËju zaπtite okoliπa i odræivog razvoja u
2006. godini smo nastavili suradnju s kolegama iz Srediπnjice
DT Grupe. Odræali smo zajedniËke sastanke, prisustvovali 
radionicama i tradicionalnom Danu odræivog razvoja te
pripremali i slali redovite i povremene izvjeπtaje o naπim
postignuÊima u zaπtiti okoliπa. Aktivno smo sudjelovali u



Zaπtita okoliπa veÊ duæe vrijeme zaokuplja pozornost poli-
tiËara i poslovnog sektora πirom svijeta, a odluke iz te
domene postaju sve vaæniji Ëimbenik ukupnog poslovnog od-
luËivanja i na razini  globalnih korporacija i na razini
lokalnih poduzeÊa. Istodobno, problemi zaπtite okoliπa
postaju sve kompleksniji i meusobno povezaniji. Tradi-
cionalan, reaktivan i “ad - hoc” naËin rjeπavanja tih problema
pokazao se vrlo neuËinkovitim. S rastom konkurencije na
globalnom træiπtu zakoni i propisi iz oblasti zaπtite okoliπa
postavljaju nove standarde za poslovne subjekte πirom svi-
jeta. No, dobra izvedba u zaπtiti okoliπa nije samo zakonska
ili moralna obveza, ona ima i poslovnog smisla. Smanjivanje
zagaivanja znaËi poveÊanje uËinkovitosti i manje rasipanje
prirodnih resursa. Poboljπani uvjeti zdravlja i sigurnosti na
radu rezultiraju produktivnijom radnom snagom. Isporuka
roba i usluga koja poπtuje okoliπ pomaæe πirenju træiπta i un-
apreivanju prodaje. Ukratko, kompanije postaju konkurent-
nije kad prakticiraju dobro upravljanje zaπtitom okoliπa.
S druge strane, rizici uzrokovani loπim upravljanjem za-
πtitom okoliπa su mnogobrojni i kompleksni. Osim onih oËi-
tih, poput πtete za okoliπ povezane s negativnim
posljedicama za opÊi æivotni standard puËanstva, ovi rizici,

takoer, ukljuËuju πtetu za reputaciju kompanije i rezultiraju
gubitkom povjerenja kod korisnika, susjeda i dioniËara, gu-
bitkom træiπnog udjela i, naravno, zakonskom odgovornoπÊu.
IzvjeπÊe o zaπtiti okoliπa T-HT Grupe za 2006. godinu treÊe je
izvjeπÊe te vrste koje je pripremio tim za zaπtitu okoliπa slije-
dom svoje obveze iz vaæeÊe Politike zaπtite okoliπa T-HT
Grupe i koje opisuje izvedbu T-HT-a u zaπtiti okoliπa u
prethodnoj kalendarskoj godini.  
T-HT, kao vodeÊi telekomunikacijski operator u Republici
Hrvatskoj koji jedini nudi najπiri spektar telekomunikaci-
jskih usluga, vodi stalnu brigu o svojim korisnicima visoko ci-
jeneÊi njihovo miπljenje o kvaliteti svojih usluga, nastojeÊi je
stalno unapreivati. Istodobno, iako svojom djelatnoπÊu ne
spada meu one poslovne subjekte koji imaju velik utjecaj na
prirodni okoliπ, posebno u odnosu prema nekim drugim
proizvodnim granama i industrijama, T-HT vodi brigu o
druπtvenoj sredini i prirodnom okoliπu u kojima djeluje te,
sukladno usvojenoj Politici zaπtite okoliπa T-HT Grupe,
stalno radi na smanjivanju svog negativnog utjecaja na okoliπ
i njegovom svoenju na najmanju moguÊu mjeru. Pokazatelji
o utjecaju na okoliπ koji su prikazani u ovogodiπnjem IzvjeπÊu
govore da smo u mnogim podruËjima poboljπali svoju izvedbu

Uvod
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Izvori:
Odreeni podaci i informacije preuzeti su iz:

T- HT Grupa - Godiπnje izvjeπÊe 2006, http://www.t.ht.hr
Publikacije na IntraNetu T-HT-a 
T-Mobile HR portal / Zaπtita okoliπa, http://www.t-mobile.hr
Publikacije T-Mobileovog intranetskog portala 
DT - The 2006 Human Resources and Sustainability Report
2006 ETNO Sustainability Report: 10 years and Beyond
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