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Pred vama je éetvrto godiSnje izvjesée T-HT-a o zastiti
okoliSa i prvo koje objavljujemo nakon §to je u listopadu
2007. godine kompanija pocela kotirati na Zagrebackoj
i Londonskoj burzi. Ulaskom viSe stotina tisuéa malih
dionicara, gradana Republike Hrvatske kao i domacih i
stranih institucionalnih ulagaca, u vlasni¢ku strukturu
T-HT-a, postali smo zanimljivi Sirem krugu zaintere-
siranih za sve aspekte naSeg poslovanja i stekli smo
dodatnu obvezu transparentnog predstavljanja nasih
poslovnih i drugih rezultata kako dioni¢arima tako i
najSiroj javnosti. Kao drustveno odgovorna kompanija
redovito objavljujemo izvjeSca o zastiti okolisa kako bi
nase poslovanje i u tom segmentu ucinili potpuno raz-
vidnim javnosti.

Ovim izvjeséem Zelimo predstaviti postignuéa T-HT-
ana tom, za kompaniju i za mene osobno, vrlo vaznom
polju djelovanja ka opéem dobru.

Temeljne odrednice Politike zastite okoliSa T-

HT Grupe, koje su postale sastavnim dijelom nase
poslovne svakodnevice, ukljuéuju sprjecavanje
oneciséenja, postivanje vazeéih zakonskih propisa i
stalno unaprjedivanje izvedbe. Dijelimo zabrinutost
svjetske zajednice za sudbinu planeta ugroZenu sve
izraZenijim klimatskim promjenama uzrokovanim
velikim dijelom emisijama staklenickih plinova kao
posljedice ljudskih aktivnosti. Iako se informacijsko-
komunikacijska tehnologija ¢iji smo dio, smatra ,¢istom
industrijom®, u svjetskim okvirima ona je odgovorna za
oko 2-2,5% stvorene emisije stakleni¢kih plinova. T-HT
svoj udio u oneciScenju kontinuirano smanjuje. Buduéi
da je potrosnja energije glavni uzrocénik te emisije, u
protekloj smo godini usvojili Energetsku politiku T-HT
Grupe ¢ime smo postavili temelje za njenu racionalniju
i efikasniju potrosnju. Zahvaljujuci tome, a i sredstvima
uloZenim u modernizaciju kapaciteta mreze i ostalih
potrosaca energije, u protekloj smo godini ukupnu
potrosnju energije smanjili za 2,44% u odnosu na godinu
dana ranije, a koli¢inu tako stvorene emisije CO9 za
1,87%. U isto vrijeme, u nepokretnoj smo mrezi ostvarili
veliki rast broja korisnika Sirokopojasnog pristupa
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Internetu i usluge MaxTV-a, $to je za posljedicu imalo

i veliki rast ukupnog podatkovnog prometa. Time smo
koli¢inu prenesenih bita, naSeg glavnog ,proizvoda“, po
jednom utrosenom Joule-u energije u tom razdoblju vise
nego udvostrudili.

I u drugim aspektima naseg utjecaja na okolis u
2007. godini ostvarili smo vidan napredak: potros$nja
goriva za vozila smanjena je za 9,55% uz istovremeno
obnavljanje voznog parka i uvodenje informatic¢kog sus-
tava za njegov nadzor i upravljanje, proizvodnja otpada
smanjena je za 32,92%, ukupna potroSnja papira sman-
jenaje za 23% i td. Ovakav trend smanjivanja utjecaja
na okoli§ T-HT Grupe namjeravamo nastaviti i ubuduce,
¢emu Ce svakako doprinijeti ostvarenje krajem prosle
godine usvojenih opéih i posebnih ciljeva u zastiti
okolisa do 2010. godine, kao i planirano uvodenje stan-
dardiziranog sustava upravljanja okoliSem u dijelovima
T-HT-a gdje joS nije uveden.

Briga za okolis briga je za opstanak generacija koje
dolaze. Da bi nas planet i ubuducée bio mjesto na kojem
je ne samo mogucée nego i ugodno Zivjeti, potrebno je
djelovati danas.

Svjesni te ¢injenice, mi u T-HT-u planiramo nastaviti
brigu za o¢uvanje i unaprjedenje nase prirodne sred-
ine, te i nadalje poslovati u skladu s potrebama zaStite
okolisa. Nasu aktivnu ulogu u oc¢uvanju prirode doka-
zali smo i velikim donacijskim ekoloSkim projektom
»Zelena komunikacija“ u sklopu kojeg su djelatnici T-HT
Grupe sudjelovali u poSumljavanju Hrvatske. Vjerujemo
da smo time na najbolji mogucéi nacin, djelujuéi kao
slozan tim, pokazali nasu svijest o vaznosti oéuvanja
okolisa.

Predsjednik Uprave T-HT-a
Ivica Mudrinié
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astita okoliSa temeljni je preduvjet dugoro¢nog
i odrzivog razvoja svake zemlje. U europskim
razmjerima, Republika Hrvatska ima dobro
ocuvan okoliS i zadaca je naSeg naraStaja osigurati
¢uvanje i daljnje poboljsanje kvalitete okolisa u
kojem Zivimo. Suoceni s globalnim posljedicama
éovjekova utjecaja na okolis, Sto se odrazava kroz
klimatske promjene i globalno zatopljenje, cuvanje okolisa
znaci cuvanje buducénosti kako za ¢ovje¢anstvo danas tako
joSiviSe za generacije koje dolaze. Sprecavanje daljnje devas-
tacije okoliSa u skladu s najboljom praksom razvijenih zemalja
jamstvo je konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. Stoga je
vazno ocuvati okolis u Hrvatskoj te kroz politiku odrzivog raz-
voja iskoristiti kvalitetu okoliSa kao razvojnu Sansu.
Republika Hrvatska je kao malo koja europska drzava
iznimno bogata nacionalnim prirodnim bogatstvima - poput
izvora vode, rijeka, jezera, mora i Suma - koji predstavljaju
opce dobro. Posebno je vazno dati punu pozornost oéuvanju
Suma koje ispunjavaju gospodarsku, ekolosku i drustvenu
funkciju te imaju znatan utjecaj na kakvocu Zivota, zatim
ocuvanju kvalitete i zastite vode na korist gospodarstva i
gradana. OCuvanje kvalitete vode, sprecavanje oneciSéenja,
ukljucujuéi i zbrinjavanje otpadnih voda te osiguravanje
odgovarajuce i stabilne opskrbe vodom u skladu s europskim
standardima o zastiti okolisa i kvaliteti vode - strateski su
prioriteti jer ée u buduénosti posjedovanje stabilnih i éistih
izvora vode biti jednako vazno, ako ne i vaznije od posjedo-
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vanja izvora nafte, energenta koji danas pokrecée cjelokupno
svjetsko gospodarstvo.

Svijest o vaznosti zastite okolisa trajno je prisutna u T-HT-
u veé godinama i ugradena je u najvaznije poslovne procese
orijentirane ka zadovoljavanju zelja i potreba kupaca i koris-
nika usluga, kao sastavni dio ukupne poslovne strategije i
djelovanja u okviru koncepta odrzivog razvoja i visoke razine
drustvene odgovornosti prema sredini u kojoj posluje. Pris-
tupanjem u ozujku 2007. godine inicijativi UN-a o drustveno
odgovornom poslovanju, Global Compactu (Svjetskom spora-
zumu), T-HT je i dodatno posvjedocio svoju privrzenost tim
nacelima.

Usvajanjem Opéih smjernica za upravljanje zastitom
okoli$a u T-HT Grupi u sijeénju 2007. godine uspostavljen je
interni regulatorni okvir za izvrsavanje svih kako zakonima i
ostalim propisima reguliranih tako i dobrovoljno prihvaéenih
obveza u podrudju zastite okoliSa u kompaniji. Dok u T-
Mobileu Hrvatska d.o.o. veé viSe godina postoji i uspjeSno
funkcionira certificirani sustav upravljanja zastitom okoliSa
prema medunarodnoj normi ISO 14001, dotle ée usvojene
Opce smjernice, koje slijede model upravljanja propisan ovom
normom, usmjeravati te aktivnosti u ostatku kompanije do
konacnog uvodenja certificiranog sustava prema spomenutoj
ISO normi, a i poslije.

T-HT, s obzirom na svoju osnovnu djelatnost, ne spada
medu one kompanije koje znacéajnije zagaduju okolis, no
svejedno svojim poslovnim aktivnostima u odredenoj mjeri

¢ini pritisak na okolis, Sto se posebno ocituje kroz stvaranje
otpada i potros$nju razlicitih oblika energije. Stoga je tim aspe-
ktima okoliSa i dana najveéa vaznost u kompanijskoj Politici
zaStite okoliSa.

Sprecavanje nastajanja otpada, svodenje njegovog nas-
tanka na najmanju mogucu mjeru, odvojeno prikupljanje i
propisno zbrinjavanje ¢ine svakodnevne aktivnosti u podrucju
upravljanja otpadom u kompaniji. U protekloj godini na
drZavnoj razini usvojeni su novi Pravilnik o gospodarenju
otpadom i cijeli niz pravilnika o zbrinjavanju pojedinih vrsta
otpada, od kojih je za djelovanje kompanije najznacajniji
Pravilnik o elektricnom i elektroniékom otpadu, vrsti otpada
koja je najzastupljenija u djelatnosti T-HT-a, ¢ija je primjena
zapocela u drugoj polovici godine. Kompanija je i prije imala
uspostavljen sustav za zbrinjavanje ove vrste otpada te se
samo trebala prilagoditi novom sustavu, poCeti prijavljivati
koli¢ine izravno uvezene EE opreme i plaéati propisanu
naknadu za njeno kasnije zbrinjavanje.

U svrhu odvojenog prikupljanja odredenih vrsta otpada u
kompaniji je u 2007. godini postavljen veci broj spremnika za
papir, PET boce, rabljene kazete za tonere, rabljene baterije
i male elektri¢ne i elektroniéke uredaje i pribor. Na nekoliko
postavljeni su i spremnici za prikupljanje rabljenih motornih
ulja, antifriza, filtara i zauljene ambalaze, a organizirano
jeiprikupljanje fluorescentnih rasvjetnih cijevi i akumula-
tora. Posebno treba istaknuti ekoloSku akciju usmjerenu na
poticanje prikupljanja i zbrinjavanja rabljenih baterija medu
nasim korisnicima usluga; akcija pod nazivom ,Cista komu-
nikacija“ provedena je diljem Hrvatske kojom prigodom su u
svim T-Centrima postavljeni odgovarajuci spremnici za odlag-
anje baterija.

Radi sprecavanja zagadenja vode i tla obavljena su mjeren-
ja, testiranja i kalibriranja spremnika za tekuce gorivo (lozZivo
ulje) u regiji Sjever. Isto tako, obavljeno je i zbrinjavanje sprem-
nika koji zbog prijelaza na drugo, ekoloski prihvatljivije gorivo
za grijanje (plin) nisu vise u funkciji, a sve preostalo gorivo i
talog ekoloski je zbrinuto po ovlastenom ugovornom partneru.

Potrosnja razlicitih vrsta energije, narocito elektri¢ne,
prvi je po vaznosti aspekt okoliSa T-HT-a. Energija se trosi u
telekomunikacijskim mreZama i IT sustavima (za napajanje
uredaja, klimatizaciju i ventiliranje prostorija), za grijanje
radnih prostorija i pogon motornih vozila voznog parka.
Potro$njom energije, Sto izravno Sto neizravno, generiraju se

staklenicki plinovi poput ugljiénog dioksida (COs) koji uzroku-

ju klimatske promjene i globalno zatopljenje. T-HT se tijekom
prosle godine aktivno ukljuc¢io u borbu za zastitu klime formu-
liranjem i usvajanjem vlastite Energetske politike sa svrhom
definiranja pristupa upravljanju potroSnjom energije i pola-
ganja osnove za utvrdivanje pojedinacnih ciljeva u pogledu
kontrole potroSnje energije i emisije staklenickih plinova.
Ovom Energetskom politikom T-HT Grupa demonstrira svoju
posveéenost brizi za zastitu klime i usporavanju globalnog

zatopljenja te svoju podrsku odredbama protokola iz Kyota.
Vozni park kompanije, u ¢ijem su sastavu i prije u velikoj mjeri
prevladavala motorna vozila na pogon dizelskim gorivom,
tijekom protekle godine znacéajno je obnovljen nabavom novih
vozila s boljim faktorom emisije COo. Time je prosjecna starost
sluzbenih vozila T-HT-a smanjena na samo 3 godine i 3 mjese-
ca. Isto tako, u protekloj godini uveden je informaticki Sustav
za upravljanje voznim parkom. Uvodenjem ovog sustava,

osim pruzanja bolje usluge internim korisnicima, omoguéava
se bolje pracenje svih trosSkova koji se ticu sluzbenih vozila,
reducira potroSnja goriva, a time i osigurava smanjenje Stetnih
emisija u okoliS.

Krajem prosle godine Uprava Drustva usvojila je ,Popis
opd¢ih i posebnih ciljeva u zastiti okoliSa do 2010. godine“ s
programima/mjerama za njihovu realizaciju, a koji se odnosi
na (znacajne) aspekte okoliSa navedene u Opéim smjernicama
za upravljanje zasStitom okoliSa u T-HT Grupi. Uspostavljan-
jem ovih ciljeva omogucava se pracenje izvedbe i stalnog
unapredivanja u tom pogledu, a svrha im je postiéi smanjenje
i/ili sprecavanje utjecaja na okoli$ njihovim svodenjem na
najmanju mogucéu mjeru. Neki od usvojenih ciljeva izravna
su posljedica obveza iz zakonskih propisa, dok su drugi uzro-
kovani vlastitim opredjeljenjima T-HT-a izraZenima kroz Poli-
tiku zastite okolisa, Energetsku politiku i Povelju o odrzivom
razvoju ETNO-a kojoj je dobrovoljno pristupio.

Informiranju zaposlenika i vanjskih zainteresiranih strana
te edukaciji zaposlenika kompanije o vaznosti zastite okoliSa
i podizanju njihove svijesti i protekle godine posvecivala se
velika pozornost. Izradeno je treée u nizu izvjesce o zastiti
okolisa (za 2006. godinu) koje je usvojila Uprava kompanije i
nastavljeno je s izdavanjem internog elektronickog eko glasila
pod nazivom ,Eko kuTak*. Putem tog glasila zaposlenici su
bili informirani o vaznosti i potrebi zastite okolisa, nacinima
aktivnog ukljuc¢ivanja u ekoloske aktivnosti koje se provode
unutar kompanije, savjetima o ekoloskom ponaSanju i ustedi
energije te o zanimljivostima u vezi sa zasStitom okolisa iz
javnih tiskanih i drugih medija.

Na podrudju zastite okoliSa T-Mobile je nadmasio zakon-
ske uvjete uvodeéi ISO 14001 sustav upravljanja okoliSem
jo§ 2002. godine, koji tvrtku obavezuje da razvija svijest o
ekoloSkim pitanjima i kod svojih zaposlenika i u Siroj javnosti.
Godisnja vanjska revizija ovog sustava provedena u rujnu
2007. pokazala je visoku razinu ekoloske svijesti zaposle-
nika te je dokazala da je zastita okolisSa duboko ugradena u
svakodnevno poslovanje i potvrdila da je T-Mobile sustavno i
predano angaZiran na ekoloskim pitanjima. Kao i prethodnih
godina, kroz akciju ,Nokia je viSe nego simpa“ korisnicima
je bila ponudena moguénost zbrinjavanja starih mobilnih
uredaja, zajedno s njihovim baterijama, punjac¢ima i dodat-
nom opremom. U skladu s novom zakonskom regulativom
na podrudju upravljanja otpadom, svi T-Centri opremljeni su
za primanje starih mobitela od korisnika i njihovih otpadnih
baterija.

Korisnici usluga odli¢no su prihvatili akciju “Cista

komunikacija” za zbrinjavanje rabljenih baterija




2. Politika
ciljevi zastite
okolisa

Politikom zastite okolisa T-HT
Grupe obuhvaceni su: otpad,
tlo, energija, sirovine, voda i
otpadnavoda, emisija u zrak,
elektromagnetska polja i buka

rema zahtjevima ISO norme 14001 uprava kom-
panije odreduje politiku zaStite okoliSa koja pred-
stavlja izjavu organizacije o njenim namjerama

i principima u odnosu prema svom ukupnom
ucinku u zastiti okoliSa, daje okvir za ukupno
djelovanje i za postavljanje opéih i posebnih
ciljeva te programa za njihovu realizaciju. Politika
je izjava Uprave o njenoj privrZzenosti nacelima zastite okolisa.
Tako definirana politika treba biti obznanjena i u organizaciji
iizvan nje, npr. poslovnim partnerima, dobavlja¢ima i sl.

Politika zastite okoliSa treba se ticati aktualnih djelat-
nosti, proizvoda i usluga organizacije i treba obvezivati orga-
nizaciju na postupak stalnog unapredivanja svoje izvedbe u
zastiti okolisa. Takoder treba sadrzavati obvezu sprecavanja
zagadivanja i pridrzavanja svih primjenjivih zakona i ostalih
propisa.

Mora postojati jasan odnos izmedu politike, ciljeva i pro-
grama na zastiti okoliSa. Ako je organizacija dio Sire grupe
(kao u nasem slucaju, gdje je T-HT dio DT Grupe), a ta grupa
ima vlastitu politiku zastite okoliSa, odnos prema politici
grupe treba biti jasno odreden.

Politika zasStite okolisa T-HT Grupe
Uprava T-HT-a usvojila je u lipnju 2005. godine Politiku zaStite

okolisa T-HT Grupe s vazZenjem za cijelu Grupu.

Politiku zaStite okoliSa T-Mobilea usvojila je Uprava HT-
a 2002. godine za potrebe uvodenja i certificiranja Sustava
upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001 u djelatnosti
mobilnih komunikacija. Nakon §to je T-Mobile Hrvatska izd-
vojen u zasebnu kompaniju u 100% vlasnistvu T-HT-a, ta je
politika revidirana i usvojena od strane njegove Uprave za
potrebe obnavljanja certifikata Sustava upravljanja okoliSem.
Politika zastite okoliSa T-HT Grupe u skladu je s revidiranom
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politikom zastite okolisa i krovnim ciljevima zastite okoliSa
DT Grupe.

Politika zastite okoliSa T-HT Grupe obuhvaca sve aspekte
okoliSa Grupe: otpad, tlo, energiju, sirovine, vodu i otpadnu
vodu, emisije u zrak, elektromagnetska polja i buku. Zbog
velike vaznosti zastite klime (aspekti okoliSa, zrak i emisije
stakleni¢nih plinova), posebna pozornost je posveéena tim
pitanjima primjenom nacela zastite klime DT Grupe na
prikladan nacin.

Politika zastite okolisa T-HT Grupe glasi:

M Zastita okoliSa i prirodnih resursa zauzima visoko mjesto
medu prioritetima T-HT-a.

W T-HT upravlja zastitom okoli$a sukladno nacelima najbolje
prakse medu europskim telekomunikacijskim operatorima i
vaze¢im medunarodnim standardima radi djelotvorne implemen-
tacije ciljeva politike zastite okoli$a, s kona¢nim ciljem uvodenja
sustava za upravljanje okoli§em prema standardu HRN EN ISO
14001 u dijelovima T-HT Grupe gdje jo$ nije uveden.

M U zastiti okoli$a T-HT djeluje sukladno hrvatskim zakonima

i drugim propisima, a na postavljene zahtjeve gledamo kao na
nuzan minimum, nastojeéi da se postignu i puno bolji rezultati.
M T-HT neprestano radi na unapredivanju svojeg djelovanja na
zaStiti okolisa.

M Politika nabave u T-HT-u provodi ciljeve zastite okolisa koji
se takoder odrazavaju, gdje god je to moguce primijeniti,

i na nase odnose s poslovnim partnerima b dobavljaima i
podizvodacdima.

M T-HT kontinuirano tezi smanjivanju utjecaja na okolis svih
svojih prepoznatih znacajnih aspekata okoli$a, a narocito
smanjivanju proizvodnje otpada nastalog u nasim redovitim
aktivnostima i njegovom pravilnom zbrinjavanju te spre¢avanju i
smanjivanju Stetnih emisija u zrak, vodu i tlo.

B T-HT se u okviru svojih moguénosti pridruzuje opéim napori-
ma na zas$titi klime i ozonskog omotaca ugradujuéi osnovna
nacela zastite klime DT Grupe u svoje programe zastite okoli$a
u mjeri u kojoj je to primjereno nasim poslovnim aktivnostima.
M Proizvode i usluge T-HT-a nastojimo dizajnirati tako da se
primijenjenim rjeSenjima $tede energija i prirodni resursi.
B T-HT aktivno ukljucuje sve svoje zaposlenike u napore na
zastiti okoli$a u njihovoj radnoj sredini te ih za to osposobljava
na odgovarajuéi nacin.
B T-HT informira javnost i sve zainteresirane strane o svojim
naporima i postignuéima u o¢uvanju okoli$a najmanje putem
godisnjeg izvje$c¢a o zastiti okoli$a, poti¢uéi tako konstruktivan
dijalog.

Ova politika primjenjuje se u cijeloj T-HT Grupi pa su suk-
ladno tome za njenu provedbu odgovorni svi zaposlenici T-HT-a.
Politika zaStite okoliSa T-HT Grupe dostupna je javnosti.

Energetska politika T-HT Grupe
Kako je veé navedeno, T-HT Grupa se svojom Politikom zastite
okoliSa obvezala na sprec¢avanje zagadenja, poStivanje zakona i
stalno unapredivanje zastite okolisa te je, izmedu ostalog, pose-
ban naglasak stavila na vaznost zastite klime i uStede energije.
Opéim smjernicama za upravljanje zasStitom okolisa u
T-HT Grupi, usvojenima 2007.godine, ocijenjeno je da je
potrosnja energije najvazniji pojedinacni aspekt okolisa T-
HT-a pa je samim time i utjecaj tog aspekta na okoli$ u njego-
vom redovitom poslovanju najveci. Definirani su trajni opéi
ciljevi T-HT-a u pogledu ovog aspekta okoliSa te je u svrhu
konkretiziranja tih ciljeva predvideno usvajanje energetske
politike kojom se definira pristup upravljanju potro$njom
energije i uspostavlja osnova za postavljanje pojedinac¢nih
ciljeva u pogledu kontrole potroSnje energije i emisije
staklenic¢kih plinova.

Energetskom politikom, koju je Uprava usvojila 2007.
godine, T-HT Grupa demonstrira svoju posveéenost brizi za
zaStitu klime i usporavanju globalnog zatopljenja te svoju
podrsku odredbama protokola iz Kyota. Svrha aktivnosti koje
ée T-HT Grupa u tom smjeru poduzimati jest da se putem opti-
miziranja ukupne potrosnje svih oblika energije koja se koristi
u svakodnevnom poslovanju, poveéanjem energetske efikas-
nosti i veCom uporabom energije iz obnovljivih izvora ostvare
povoljni ekoloski ucinci kroz smanjenje emisije staklenickih
plinova i ekonomski uéinci kroz smanjenje operativnih
troSkova kompanije.

Usvojena energetska politika T-HT Grupe glasi:

U provodenju aktivnosti usmjerenih na optimizaciju uporabe
energije i smanjenje uc¢inka globalnog zatopljenja, T-HT Grupa
¢e se voditi sliedeé¢im nacelima:

M Djelotvorno nadzirati i mjeriti potrosnju svih vrsta energije
(elektri¢ne energije, motornih goriva, plina, lozivog ulja) kako bi
se ustanovila podruéja potro$nje gdje su moguca unapredenja i
kako bi se mogli postaviti konkretni ciljevi za ta unapredenja.
M Prepoznati, nadzirati i mjeriti sve glavne izvore emisije
stakleni€kih plinova uzrokovane aktivnostima koje su izravno

i neizravno povezane s redovitim poslovanjem T-HT Grupe te
uvodenjem prikladnih mjera i postupaka utjecati na njihovo
smanjivanje gdje god je to moguce.

M Unaprijediti energetsku efikasnost u svim glavnim poslovnim
procesima (u mrezama, poslovnim objektima, transportu

ljudi i tereta, administraciji) i potro$nju energije uskladivati s
poslovnim rastom.

M Svu novu opremu i sve nove usluge, ukljucujuci terminale,
elemente fiksnih i mobilnih mreza, poslovne zgrade za uredaje
i urede, nabavu novih vozila, rezervnih agregata itd. planirati i
projektirati prema kriterijima energetske efikasnosti.

H Gdje god je to moguce koristiti energiju iz obnovljivih izvora,
a energiju nabavljati od dobavlja¢a koji isporu¢uju energente
§to proizvode manju koli¢inu staklenic¢kih plinova po jedinici
energije i uz najpovoljniju cijenu; stec¢i status povlastenog
kupca za nabavu elektriéne energije i iskoristiti ga pri kupovini
elektri¢ne energije na domacem trzistu.

M Ugraditi kriterije energetske efikasnosti u procese nabave,
izbora dobavlja¢a i izvodaca radova i suradivati s dobavljacima
kako bi se smanjila potro$nja energije uredaja i opreme koji se
od njih nabavljaju.

M Podrzavati i sudjelovati u inicijativama i programima EU,
Republike Hrvatske, ETNO-a i DT-a usmjerenima na povecanje
energetske efikasnosti, smanjenje emisije stakleni¢kih plinova
i spreCavanja/usporavanja globalnog zatopljenja i oCuvanje
klime.

M Postivati sve domace zakone, propise i standarde koji se
odnose na ovu problematiku.

M Internim i eksternim komuniciranjem promicati svoje ICT
usluge koje imaju potencijal pozitivnog utjecaja na zastitu klime
i smanjivanje emisija staklenickih plinova, te informirati o vlasti-
tim aktivnostima radi podizanja svijesti kod korisnika i zaposle-
nika o tim temama.
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Ciljevi u zastiti okoliSa

Na osnovi usvojene Politike zastite okoliSa i slijedom obveze iz krovnih ciljeva zastite okolisa DT Grupe vazeéih za sve kompanije u
vecinskom vlasniStvu DT-a, zacrtani su opéi ciljevi T-HT-a u zastiti okolisa za razdoblje 2005. D 2008. s mjerama za njihovo izvrSenje.
U sljedecoj tabeli dan je prikaz ostvarenja zacrtanih ciljeva tijekom 2007. godine. Smanjenja i poveéanja su u odnosu na 2006. godinu.

Ciljevi 2005. -2008. god. Ostvareno u 2007. godini

Potrosnja energije (na razini Grupe)
Uvesti mjere za racionalniju i efikasniju potro$nju energije,
smanjiti potro$nju goriva za vozila

Potrosnja papira

Smanijiti potro$nju papira za ispise/kopiranje, smanijiti
potro$nju za telefonske imenike, prosiriti uporabu recikli-
ranog papira za tiskanje promotivnih materijala

Upravljanje otpadom

U cijelosti uvesti proceduru i procese za upravljanje
otpadom; smanijiti ukupnu koli¢inu proizvedenog otpada;
povecati koli¢inu prikupljenih starih baterija, telefonskih
aparata i telefonskih imenika od korisnika; udvostruciti
koli¢inu prikupljenog starog papira i istrosenih printerskih
kazeta za recikliranje; povecati koli¢inu prikupljenog ostalog
korisnog otpada radi predaje ovlastenim kompanijama na
recikliranje

Nabava
Pripremiti upute i uvesti ekoloSke zahtjeve u proces nabave

Zagadenje zraka

Smanijiti zagadivanje zraka prelaskom na grijanje prirodnim
plinom i centralno grijanje umjesto grijanja na lozivo ulje
gdje god je to moguce i ekonomski opravdano

Komunikacija i podizanje svijesti

Objaviti godi$nji izvjestaj o zastiti okoli$a; obavjestavati o
postignuc¢ima i zanimljivostima iz podrucja zastite okoliSa
na IntraNetu; ukljuciti u marketinske kampanje promicanje
koristi za okoli$ od proizvoda T-HT-a; raditi na podizanju
svijesti svih zaposlenika o potrebi zastite okoliSa
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B Usvojena Energetska politika T-HT Grupe

M Potrosnja elektricne energije povecana za 1,35%

B Potrosnja lozivog ulja smanjena za 25,6%

W Ukupna potro$nja energije za grijanje smanjena za 12,54%
B Potros$nja goriva za pogon vozila smanjena za 9,55% uz
povecanje broja vozila za 4% i smanjenje prosje¢ne starosti na
3 god. i3 mj.

M Potro$nja goriva za pogon vozila/100 km smanjena za 1,79%

M Izvjesce o zastiti okoliSa za 2006.g. tiskano u manjem broju
primjeraka te objavljeno na CD-u

M Posebnim nagradama poticana vec¢a uporaba usluge WebBill
kojom se smanjuje koli¢ina papira potrebnog za dostavu ispisa
poziva korisnicima usluga

M Ukupna potros$nja papira u tonama smanjena za 23%

M Potrosnja papira za telefonske imenike smanjena za 37,3%
B Potros$nja papira u kg po zaposlenom smanjena za 10,2%

M Smanjena ukupna koli¢ina proizvedenog otpada za 44,31%
M Nastavljeno prikupljanje i zbrinjavanje vece koli¢ine otpisan-
ih telekomunikacijskih uredaja i opreme u podrucju nadleznosti
T-Coma

M Nastavljeno i proSireno odvojeno prikupljanje kazeta tonera
na svim ve¢im lokacijama u kompaniji

M Prosireno odvojeno prikupljanje otpadnog papira i PET boca
W Uvedeno odvojeno prikupljanje rabljenih baterija u kompaniji
i od korisnika u T-Centrima

M Uvedeno odvojeno prikupljanje malih elektronic¢kih uredaja i
pribora

M Uvedeno odvojeno prikupljanje rabljenih ulja i zauljene
ambalaze

M Ekoloski su zbrinuti napusteni spremnici i preostalo gorivo/
talog u regijama

B U ovom podrucju nisu napravljeni znac¢ajniji pomaci

M Prijavljena emisija CO5 iz stacionarnih izvora smanjena za
11,4%

M Emisija CO5 od potrodnje goriva za vozila smanjena za
8,77%

M |zvjesce o zastiti okolisa T-HT Grupe za 2006. godinu objav-
lieno

M Objavljeno 6 brojeva internog elektronskog ekoloskog glasila
Eko kuTak u 2007. godini

M Pokrenuta i odrzana ekoloska akcija pod nazivom ,Cista
komunikacija“ u svrhu poticanja prikupljanja rabljenih baterija,
odrzana konferencija za medije

S uslugom
WebBill
smanjila
se kolicina
papira
potebnog za
dostavu ispisa

korisnicima



T-Mobile Hrvatska je u 2007. godini u okviru svojeg Sustava upravljanja okoliSem postavio vlastite ciljeve ostvarenje kojih je

prikazano u sljedecoj tabeli:

Ekolosko zbrinjavanje zastarjele ili
nefunkcionalne elektronicke opreme
i uredaja

Korisnicima ponuditi moguénost
vracéanja starih mobilnih uredaja,
zajedno s otpadnim baterijama,
punjaéima i ostalom opremom

U skladu s novom zakonskom regula-
tivom na podrucju upravljanja otpa-
dom, opremiti prodajna mjesta za
primanje otpadnih baterija mobilnih
uredaja od korisnika

Program pracenja troSkova zastite
okolisa

Istrazivanje trziSta u vezi s percepci-
jom EM zracenja i ekoloSkom svijesti
korisnika

Vanjski audit Sustava upravljanja
okolisem prema normi ISO 14001

Stalno unapredivanje internog
informiranja o zastiti okolisa (radi-
onice, interni treninzi, interna web
stranica)

M Ekoloski zbrinuti staru antensku
opremu

B Zastarjelu IT opremu donirati

M Ekoloski zbrinuti nefunkcionalnu
uredsku IT opremu

B Marketinska kampanja: korisnicima
ponuditi moguénost vracanja starih
mobilnih uredaja na prodajna mjesta,
zajedno s otpadnim baterijama,
punjac¢ima i ostalom opremom

M Prikupiti i ekoloski zbrinuti mobilne
uredaje od korisnika i njihovu opremu

M Organizirano prikupljati otpadne
baterije mobilnih uredaja od korisnika
B Obavijestiti korisnike o obvezi odvo-
jenog odlaganja otpadnih baterija

M Unaprijediti pracenje troSkova i
prihoda

M Obaviti istraZivanje trzista

M Obaviti vanjski audit Sustava uprav-
lianja okoliSem prema normi ISO
14001

M Stalna edukacija zaposlenika o
sustavu upravljanja okolis§em i elektro-
magnetskim poljima

M Redovito azuriranje sadrzaja
interne web stranice

M zvrSeno ekolosko zbrinjavanje
stare antenske opreme:

M metalni otpad 67.567 kg

M elektronicki otpad 18.375 kg
M Zastarjela IT oprema donirana
M Ukupno 4.500 kg neispravne IT
opreme ekoloski zbrinuto

M Provedena marketinska kampanja
»Nokia je viSe nego simpa“

M IzvrSeno ekolosko zbrinjavanje
prikupljenih starih mobilnih uredaja i
njihove opreme

M Na prodajna mjesta postavljeni
spremnici za prikupljanje otpadnih
baterija mobilnih uredaja od korisnika
B Na sluzbenim web stranicama
objavljene informacije o odvojenom
odlaganju otpadnih baterija

M Pracenje troskova i prihoda dalje
unaprijedeno

M [strazivanje trZiSta obavljeno u
veljaci 2007. godine

M Vanijski audit uspjesno obavljen
28.rujna 2007.

B U 2007. godini educirano je 200
zaposlenika o sustavu upravljanja
okolisem i elektromagnetskim poljima
M Interna web stranica redovito
osvjezavana

Komuniciranje i informiranje

Politika zastite okoliSa T-HT Grupe odreduje da ée T-HT jed-
nom godisnje informirati javnost i sve zainteresirane strane

0 svojim naporima i postignuéima u o¢uvanju okolisa, i to
putem godiSnjeg izvjeSca o zastiti okoliSa, poti¢uéi na taj
nacin konstruktivan dijalog. U 2007. godini objavljeno je treée
takvo izvjesée, koje se odnosilo na 2006. godinu, a kao i sva
dotadasnja izvjeSc¢a dostupno je na IntraNetu i sluzbenim web
stranicama T-HT-a.
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Osim kroz godisnje izvjeSce o zastiti okolisa, o aktivnos-
tima na podrudju zastite okoliSa kao i o onima koje spadaju
pod korporativnu drustvenu odgovornost, u sazetom obliku
izvjeSteno je i putem GodiSnjeg izvjeSca o poslovanju T-HT-
aza 2007. godinu koje je takoder dostupno na IntraNetu i
sluzbenim web stranicama T-HT-a (vidi GodiSnje izvjeScée o
poslovanju T-HT Grupe za 2007. godinu).

Tijekom godine, informacije o aktivnostima u zastiti
okolisa prenoSene su putem internih web portala i putem
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sluzbenih web stranica T-HT-a i T-Mobilea Hrvatska u poseb-
nim rubrikama "Ekologija" i ,ZaStita okoliSa“. Na intranets-
kom portalu je objavljeno viSe ¢lanaka i priloga s aktualnim
akcijama i temama iz podrudja zastite okoliSa. U istim rubri-
kama nalaze se vazniji usvojeni dokumenti, poput Politike
zaStite okoliSa T-HT Grupe, Energetske politike i Povelje o
odrzivom razvoju ETNO-a.

Dvomjesecna interna elektroni¢ka publikacija posveéena
za$titi okolisa “Eko kuTak”, koja je pokrenuta u 2006. godini,
dozivjela je svoju prvu godiSnjicu uspjesno ostvarujuéi svoju
misiju i osnovni cilj pravodobnog informiranja zaposlenika
naSe kompanije o svim znacajnijim temama i dogadanjima
iz podrucja zaStite okoliSa, i unutar kompanije i 0 onima iz
javnih medija. U 2007. godini izdano je svih predvidenih 6
brojeva ove publikacije koja se objavljuje na kompanijskom
intranetu kako bi bila dostupna svim zaposlenicima.

Na internom portalu T-Mobilea Hrvatska postoji poseban
portal u potpunosti posveéen sustavu upravljanja okoliSem
prema ISO14001 normi, koji je dostupan internim Korisnicima
u T-Mobileu. Na sluzbenom web portalu T-Mobilea Hrvatska
redovito se aZzurira rubrika ,ZaStita okolisa“ koja donosi
informacije o ISO 14001 certifikatu, zastiti okolisa u praksi,
elektromagnetskim poljima te o postupanju s otpadnim mobil-

nim uredajima i njihovim baterijama. Takoder je omoguéeno
postavljanje pitanja u vezi sa zaStitom okolisa putem e-mail
adrese: zelena.pitanja@t-mobile.hr te besplatnog telefona 098
1543 (poziv je besplatan za pozive iz T-Mobile HR mreZe).

Pojedine zanimljive informacije u vezi sa zastitom okolisa
prenoSene su i putem internih tiskanih glasila T-HT-a, a
sudjelovanje T-HT-a u razli¢itim donatorskim i sponzorskim
aktivnostima moglo se pratiti i putem vanjskih tiskanih i
elektronié¢kih medija.

T-Mobile Hrvatska je za potrebe akvizicije novih lokacija
u 2007. godini azurirao struénu brosuru pod nazivom ,Sve
o antenama i telekomunikacijskoj opremi“. Namjena ove
specificne brosure je detaljnije upoznavanje nacina rada
mobilnih mreZa, postavljanja i vizualnog izgleda antene te
utjecaja elektromagnetskih polja na zdravlje. AZurirana je i
brosura ,I tehnologija i ekologija“ koja je namijenjena Siroj
javnosti i opisuje zastitu okoliSa u T-Mobileu te se posebno
bavi tematikom elektromagnetskih polja.

Kroz svoj rad u tehni¢kim odborima Hrvatskog zavoda
za norme, zaposlenici T-Mobilea Hrvatska aktivno sudjeluju
u procesu prihvaéanja stru¢nih norma kao hrvatskih, sto je
nezaobilazan korak Republike Hrvatske na njenom putu prim-
itka u Europsku uniju.

T-Mobile je omogucio postavljanje pitanjau

vezi sa zastitom okoliSa na broj 098 1543




3. Medunarodna
suradnja
I sudjelovanje u

medunarodnim
Inicijativama
T-Hrvatski Telekom sudjeluje

u mnogobrojnim drustvenim
inicijativama i aktivnostima,

zastiti okoliSa i odrzivoj

poslovnoj praksi

Udruga europskih operatora
telekomunikacijske mreze (ETNO)

T-HT je ¢lan Udruge europskih operatora telekomunikacijske
mreze (ETNO-a) od njenog osnutkal993. godine i medu prvim
je potpisnicima njene Povelje o zastiti okoliSa iz 1996. godine.

U prosincu 2004. godine ETNO je promovirao novu Povelju
o0 odrZivom razvoju kao zamjenu i dopunu Povelje o zastiti
okolisa. Ova nova Povelja, na pristupanje kojoj su pozvane
kompanije ¢lanice, ali i druge koje to nisu, poziva na revidi-
ranje sveukupnih kompanijskih politika s ciljem implementi-
ranja i integriranja nacela odrZzivog razvoja u njihove poslovne
strategije i prakse na najsiri moguéi nacin.

T-HT je pristupio ovoj Povelji odlukom svoje Uprave od 7.
lipnja 2005. godine.

Do kraja 2007. godine 20 je europskih telekomunikacijskih
kompanija pristupilo Povelji o odrZivom razvoju, medu kojima
jeiDTkaoi ¢lanice DT Grupe Madarski Telekom i Slovacki
Telekom. T-HT je pridruzivanjem Povelji potvrdio svoju
opredijeljenost zajednickim ciljevima korporativne drustvene
odgovornosti izrazenima kroz Strategiju odrzivog razvoja
DT Grupe i nacela T-Spirita, Sto se ocituje kroz ukljuéenost i
sudjelovanje T-HT-a u mnogobrojnim drustvenim inicijativama
i aktivnostima, zastiti okolisa i odrZivoj poslovnoj praksi.

Od pocetka 2005. godine predstavnik T-HT-a aktivno
sudjeluje u radu ETNO Radne skupine za odrzivi razvoj koja
je formirana jo$ 1996. godine kao Radna skupina za zastitu
okoliSa sa zadatkom da prati i uskladuje aktivnosti ¢lanica
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ETNO-a, potpisnica Povelje o zastiti okolisa, u njihovim nasto-
janjima da ostvare nacela utvrdena tom Poveljom. Lansiran-
jem nove Povelje o odrZivom razvoju promijenjen je i naziv te
radne skupine te su proSirene njene zadace. Radna skupina
sastaje se u pravilu tri puta godisSnje, a domaéini sastanaka

su telekomunikacijski operatori ¢lanovi ETNO-a i potpisnici
Povelje. U 2007. godini predstavnici T-HT-a sudjelovali su na
sva tri takva sastanka.

U sije¢nju 2007. u Briselu predstavnici kompanije su
prisustvovali radionici koju je ETNO organizirao u povodu
obiljezavanja 10. godiSnjice usvajanja Povelje zastiti okolisa
i odrzivom razvoju, na kojoj su - uz predstavnike kompanija
potpisnica - sudjelovali i stru¢njaci iz institucija Europske
unije, predstavnici razli¢itih zainteresiranih strana poput
nevladinih organizacija, ocjenjivackih agencija i sl. Tema
radionice bila je: kako Sira uporaba informacijsko-komunikaci-
jskih tehnologija moZe pridonijeti ispunjenju ciljeva odrzivog
razvoja Europske unije.

Istom prigodom predstavljen je i najnoviji [zvjestaj ETNO-
a 0 odrzivom razvoju za 2006. godinu koji pokazuje kako
su i nakon 10 godina zastita okoliSa i odrzivi razvoj i dalje
visoko medu prioritetima kompanija ¢lanica. Potpisnici ETNO
Povelje nastavljaju znatno smanjivati potrosnju energije i
time ogranicavati emisije COo. Izvjestaj za 2006. godinu je
prvi koji, osim zastite okoliSa, promatra i napredak na drugim
podrucjima koja ¢ine odrzivi razvoj, ukljuc¢ujudi i njegovu soci-
jalnu dimenziju.

DT Grupa

Kao ¢lan DT Grupe T-HT je duzan provoditi politike i strate-
gije Grupe koje se odnose na sve njene clanice, pa tako i
Strategiju odrzivog razvoja Grupe koja se zasniva na viziji
"bolje buduénosti” opredmecenoj kroz nacela T-Spirita.
Tijekom 2007. godine provedena je revizija dotadasnje Strate-
gije odrzivog razvoja DT Grupe te definiranje ,roadmapa‘“
odrZivog razvoja DT Grupe za razdoblje do 2008. godine.
Zajedno s ostalim ¢lanicama Grupe i T-HT je dao svoj dopri-
nos definiranju ove nove Strategije i sudjelovao u kreiranju
spomenutog ,roadmapa“. I ove godine smo na vrijeme ispunili
svoju obvezu i dostavili podatke o nekim bitnim pokazateljima
o utjecaju T-HT-a na okolis (potroSnja energenata za grijanje,
vode, elektri¢ne energije, brojnosti kompanijskog voznog
parka, prijedenoj kilometrazi, utroSenom gorivu, proizvede-
nom otpadu) te izvjeSée o realizaciji ciljeva u zastiti okoliSa.
Zajedno s podacima drugih kompanija u vlasnistvu DT-a ovi
podaci i izvjeSca koriste se u izradi godiSnjeg izvjeSéa DT
Grupe o odrzivom razvoju.

U rujnu 2007. godine predstavnici T-HT-a su u sredis$njici
DT-a u Bonnu prisustvovali redovitom i tradicionalnom
Danu odrzivog razvoja DT Grupe, manifestaciji koja je ove
godine promijenila ime u Dan korporativne odgovornosti,
odrazavajuéi na taj nac¢in promjene koje su se u DT-u dogodile
u organizaciji i nacinu gledanja na taj aspekt poslovanja kom-
panije. Na skupu koji je odrzan s ciljem promicanja otvore-
nog dijaloga o vaznim temama odrzivog razvoja i posebno

korporativne odgovornosti, uz djelatnike DT-a iz Njemacke i
predstavnike kompanija u vlasnistvu DT-a, prisustvovali su

i predstavnici razlic¢itih zainteresiranih strana (nevladinih
organizacija, ekoloskih udruga, medunarodnih organizacija
ukljucenih u problematiku odrzivog razvoja, financijskih insti-
tucijaisl.).

T-Mobile Hrvatska aktivno sudjeluje u radnoj skupini za
zdravlje i elektromagnetska polja te radnoj skupini za eko-
menadzment, u sklopu T-Mobile Internationala. Smjernice o
elektromagnetskim poljima su definirane za cijelu T-Mobile
grupu, u svrhu postizanja zajednicke strategije o ovom pitanju.

Global Compact
U ozujku 2007. godine T-HT je pristupio Global Compactu
(Svjetskom sporazumu), inicijativi koju je 2000. godine
pokrenuo tadasnji glavi tajnik UN-a Koffi Annan, koji
podrzava temeljne drustvene vrijednosti kroz deset nacela
odgovornog poslovanja Sto se odnose na pitanja ljudskih
prava, prava radnika, zaStite okoliSa i borbe protiv korup-
cije. Do danas je ovaj Sporazum implementiran u vise od
100 zemalja svijeta te okuplja 3.800 ¢lanica, medu kojima
je 2.900 kompanija.
Nacela Global Compacta zasnivaju seiizvedenasuiz:
M Opce deklaracije o ljudskim pravima
M Deklaracije Medunarodne organizacije rada o temeljnim
nacelima i pravima iz radnog odnosa
Bl Deklaracije o okoliSu i razvoju iz Rija
B Konvencije Ujedinjenih naroda protiv korupcije

Global Compact od kompanija zahtijeva da, u okviru
svojih sfera utjecaja, usvoje, promicu i primjenjuju
osnovne vrijednosti, tj. deset nacela podijeljenih u sljedeéa
céetiri osnovna podrudja:
Ljudska prava
1. Tvrtke bi trebale podupirati i poStivati zastitu
medunarodnih ljudskih prava unutar svog podrucja
utjecajai
2. pobrinuti se da ne sudjeluju u krSenjima ljudskih prava.
Radna prava
3. Tvrtke bi trebale podrzavati slobodu udruzivanja i
stvarno priznavanje prava na kolektivno pregovaranje;
4. dokidanje svih oblika prisilnog rada;
5. stvarno ukidanje dje¢jeg rada i
6. ukidanje diskriminacije u vezi sa zaposljavanjem i izbo-
rom zanimanja.
Okolis
7. Tvrtke bi trebale podupirati predostrozan pristup iza-
zovima na podrudcju okolisa;
8. pokrenuti inicijative radi promicanja veée odgovornosti
prema okolisu i
9. poticati razvoj i Sirenje tehnologija neskodljivih za
okolis.
Borba protiv korupcije
10. Tvrtke bi trebale raditi na suzbijanju korupcije u svim
njenim oblicima, ukljuéujuéi iznudu i podmicivanje.
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Sudjelovanje u Global Compactu donosi brojne
koristi, i za poslovni sektor, i za ostale ¢lanove. Rije¢ je o
sljedecem:

M zagovaranjem inicijative promicanjem opéih nacela i
drustveno odgovornog poslovanja unapreduje se odrzivost
i postize ukljucivost svjetskog gospodarstva;

H mogucénost stjecanja znanja o praktiénim rjesenjima
suvremenih problema u vezi s globalizacijom, korpora-
tivnim upravljanjem, drustveno odgovornim poslovanjem
i odrzivim razvojem, i to uz sudjelovanje svih zainteresira-
nih strana, stvarajué¢i medusektorska partnerstva;

M upravljanje rizicima zauzimanjem proaktivnog stava
prema klju¢nim pitanjima te upravljanje troskovima
poslovanja kroz rjeSavanje problema koji izravno
povecavaju troSkove, kao npr. korupcija, unistavanje
okolisa, neodgovarajucéa zdravstvena zastita zaposlenika,
lo$ edukacijski sustav, itd.;

M olaksan pristup medunarodnim poslovnim mrezama i
povezivanje s kljuénim dionicima posredovanjem UN-a;

l razmjena dobrih obi¢aja i spoznaja s drugim kompanija-
ma i ¢lanovima te poboljSan pristup poslovnim prilikama.

Takoder, pokazalo se da kompanije koje ne
izvjeStavaju o implementaciji nacela Global Compacta
zauzimaju nizi rang na financijskim trzistima. Isto tako
dionici se danas sve manje zadovoljavaju prosjeénoséu, a
traze "izvrsnost" u poslovanju koja se proteze na podrucja
kao Sto su ljudska i radna prava, prava potrosaca,
unapredenje i zaStita okolisa, i dr.

Sve navedene koristi u konacnici utjeéu na podizanje
ugleda tvrtke/proizvoda, morala i produktivnosti radnika
te ucinkovitost poslovanja.

Radeéi na razvoju drustveno odgovornog poslovanja
u Hrvatskoj, predstavnici UN-a zajedno s predstavnicima
hrvatskih kompanija uocili su potrebu da se poslovni
sektor i njegovi lideri ¢im viSe angaZiraju na poticanju
pozitivnih promjena u drustvu. Pridruzivanje Global Com-
pactu stvara kompanijama platformu za djelovanje na Siroj
razini te im pruza Sansu da postanu dio globalne mreze.

Pitanja od interesa za poslovni sektor u Hrvatskoj
su veé relativno jasno definirana, i postoji znatna razina
suglasja o njihovoj vaznosti za drustvo u cjelini. Usvajanje
ekonomije znanja, borba protiv korupcije i promicanje
transparentnosti, fleksibilnost znanja i vjeStina radne
snage, bolja javna uprava i zaposljavanje mladih pojav-
ljuju se jednako cesto na popisima prioriteta i privatnog i
javnog sektora.

20. ozujka 2007.godine u hotelu The Regent Esplanade
Zagreb svecano je obiljeZeno ukljucivanje 74 kompanija,
poslovnih udruzenja, akademskih zajednica i nevladinih
organizacija iz Hrvatske u svjetsku inicijativu Global
Compact, ¢éime je obiljeZen i pocetak djelovanja hrvatske
mreze Global Compacta. Medu njima je bio i T-HT koji je
i na ovaj nacin posvjedocio svoju privrzenost nacelima
odrzivog razvoja, drustveno odgovornom poslovanju i
zastiti okoliSa.

T-HT je medu prvim potpisnicima ETNO-ve
Povelje o zastiti okolisaiz 1996. godine
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4. Profil T-HT
Grupe

T-HT Grupa pruza usluge
nepokretne | pokretne telefonije,
veleprodajne, internetske i
podatkovne usluge putem
svojih poslovnih jedinica -
T-Com i T-Mobile

Pregled

T-HT Grupa je vodeéi davatelj telekomunikacijskih usluga u
Hrvatskoj koja putem svojih poslovnih jedinica, T-Com (koji
nije samostalna pravna osoba) i T-Mobile (T-Mobile Hrvatska
d.o.0), pruza usluge nepokretne i pokretne telefonije, vele-
prodajne, internetske i podatkovne usluge. Poslovanje T-HT
Grupe organizirano je unutar korporativnih i poslovnih jedi-
nica. Poslovne jedinice kreiraju i pruzaju proizvode i usluge,
a zadaca je korporativnih jedinica integracija poslovanja i
upravljanja na razini cijele Grupe. Od 2006. godine ¢lan T-HT
Grupe je i Iskon Internet d.d., jedan od vodeéih alternativnih
pruzatelja telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj.

Nastanak 1 povijest

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. (HT d.d. ili Drustvo)
osnovane su 28. prosinca 1998. godine u Republici Hrvatskoj
sukladno odredbama Zakona o razdvajanju Hrvatske poSte i
telekomunikacija, kojime je poslovanje prijasnjeg poduzeca,
Hrvatske poste i telekomunikacija (HPT s p.o.), razdvojeno i
prenijeto na dva nova dionic¢ka drustva: HT - Hrvatske teleko-
munikacije d.d. (HT d.d.) i HP - Hrvatska posta d.d. (HP d.d.).
Drustvo je pocelo s neovisnim poslovanjem na dan 1. sije¢nja
1999. godine.

5.listopada 1999. godine Republika Hrvatska je prodala
35% dionica drustva HT d.d. drustvu DTAG, a 25. listopada
2001. godine DTAG je kupio dodatnih 16% dionica drustva
HT d.d.

Tijekom 2002. godine, HT mobilne komunikacije d.o.o.
(HTmobile) osnovane su kao zasebno trgovacko drustvo i ovis-
no drustvo u potpunom vlasnistvu HT-a d.d. za pruzanje uslu-
ga pokretnih telefonskih mreZa. HTmobile je svoju poslovnu
aktivnost poceo 1. sijeénja 2003. godine, a od listopada 2004.
sluZbeno mijenja naziv u T-Mobile Hrvatska d.o.o. (T-Mobile).
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Dana 1. listopada 2004. godine Drustvo je promijenilo
zaStitni znak u T-HT i time postalo dio globalne , T obitelji
Deutsche Telekoma. Promjenu identiteta na korporativnoj
razini pratilo je formiranje robnih marki dvaju odvojenih
segmenata Grupe: poslovne jedinice za poslovanje nepokretne
mreze, T-Com, koja takoder pruza veleprodajne, internetske i
podatkovne usluge, te poslovne jedinice za poslovanje pokret-
nih komunikacija, T-Mobile.

U listopadu 2007. godine provedena je inicijalna javna
ponuda dionica te se od tada na Zagrebackoj burzi trguje
dionicama T-HT-a, dok se na Londonskoj burzi trguje global-
nim potvrdama depozitara.

Vlasnic¢ka struktura i dionice

Bl Deutsche Telekom (51,0%)
I Republika Hrvatska (5,2%)

- Privatni i institucionalni investitori
(36,8%)

I Fond hrvatskih branitelja iz domov-
inskog rata (7,0%)

Vedinski vlasnik HT-a d.d, DeutscheTelekom AG, posjeduje
51% vlasnickog udjela. U vlasniStvu Vlade Republike Hrvatske
je 5,2% udjela, Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata
i ¢lanova njihovih obitelji posjeduje 7% udjela dok je 36,8%
posto udjela u rukama privatnih i institucionalnih domacih i
stranih investitora.

Organizacija i odgovornosti

u zastiti okoliSa

Organizacija i odgovornosti u zastiti okolisa regulirani su Opéim
smjernicama za upravljanje zastitom okoliSa u T-HT Grupi.

Zastita okoliSa je definirana kao funkcija od posebne
vaznosti za cijelo Drustvo te se sukladno tome i organizira
na Korporativnoj razini kao podrska Upravi Drustva i svim
dijelovima Drustva u obavljanju njihovih poslova i ovlastenja
iz te oblasti. Odgovornosti iz podrudja zastite okolisa protezu
se od Uprave Drustva preko svih razina rukovodenja u
Drustvu do svakog zaposlenika, a razina te
odgovornosti ovisi o poslovima koje obavljaju
i njihovom moguéem utjecaju na okolis. o

Uprava Drustva definira korporativnu oskom rie|slelalrlch
politiku zastite okoliSa, organizacijsku strukturu potrebnu
za implementaciju te politike i osigurava potrebne resurse
(ljudske, materijalne i financijske). Uprava Drustva imenuje
predstavnika Uprave za okoli$ i menadZera okoliSa, provodi
pregled sustava (po njegovu uvodenju) o ¢emu donosi svoju
ocjenu te provodi nadzor nad ostvarivanjem ciljeva politike
zaStite okolisa razmatranjem i usvajanjem redovitih godisnjih
izvjeSca o zastiti okolisa. Uprava Drustva donosi i druge odluke
iinterne akte (pravilnike, upute) u vezi sa zastitom okoliSa u
Drustvu sukladno odgovarajué¢im opéim aktima Drustva.

Predstavnik Uprave za okoli$ je odgovoran i ima ovlasti
za uvodenje, djelovanje i odrzavanje sustava za upravljanje
zaStitom okolisa u Drustvu i izvjeStava Upravu o provodenju
ciljeva politike zastite okoliSa te o djelovanju cijelog sustava.
Predstavnika Uprave za okoli$ imenuje Uprava Drustva iz
redova svojih ¢lanova.

Menadzer okolisa je ovlastena osoba Drustva u oblasti
upravljanja zastitom okoliSa u Drustvu koja se brine o
provodenju zastite okoliSa sukladno primijenjenim normama,
zakonskim i drugim propisima i internim aktima Drustva

Uprave kompanija u sastavu T-HT Grupe su odgovorne za
sve aspekte upravljanja zaStitom okoliSa u podrucju njihove
nadleznosti, definiraju svoju vlastitu politiku zastite okolisa
u skladu s korporativnom politikom, organizaciju i odgovor-
nosti za provedbu njenih ciljeva te osiguravaju sve potrebne
resurse.

Ovisno o svojim redovitim ovlastima i odgovornostima
u poslovnom procesu, izvr$ni direktori i direktori sektora
sudjeluju u planiranju, implementaciji i odrzavanju sustava za
upravljanje zastitom okoliSa u svom podruéju u mjeri u kojoj
poslovni procesi pod njihovom upravom imaju ili mogu imati
izravnog ili neizravnog utjecaja na okoli$ te osiguravaju opera-
tivnu provedbu ciljeva Politike zastite okolisa.

U okviru svojih ovlasti i odgovornosti rukovoditelji
razlicitih organizacijskih cjelina (geografskih podrucja, odjela,
terenskih ekipa, timova i sl.) odgovorni su za iniciranje, imple-
mentiranje, kontrolu i nadzor operativnih mjera za zastitu
okolisa.

Predstavnik za zastitu okoliSa u regiji je struéna osoba
koja obavlja profesionalne poslove iz oblasti zastite okoliSa u
regiji, brine o provodenju mjera zastite okolisa u regiji, daje
upute za rad i tumacenja zakonskih propisa i interne regula-
tive rukovoditeljima organizacijskih cjelina u regiji te prisus-
tvuje inspekecijskim pregledima i daje primjedbe na nalaze. U
svom radu usko suraduje s menadZerom okoliSa i Odjelom za
zaStitu okoliSa u vezi sa svim tehnickim pitanjima koja se ticu
zaStite okolisa.

Svi zaposlenici Drustva, u okviru redovitih dnevnih
aktivnosti, odgovorni su za provedbu mjera zastite okolisa
sukladno svom znanju, vjestini i iskustvu. Od njih se trazi da

Zastita okoliSa definirana je kao funkcija od

posebne vaznosti za cijelu kompaniju

te izvjeSéuje Upravu preko predstavnika Uprave za okoli$

o djelovanju sustava za upravljanje zaStitom okolisa radi
pregleda i osiguranja osnove za poboljSanje. MenadZera
okoliSa imenuje Uprava Drustva svojom odlukom na prijedlog
predstavnika Uprave za okolis.

Menadzer okoliSa koordinira svim aktivnostima na zastiti
okoliSa u Drustvu i rukovodi Odjelom za zaStitu okolisa (i
odrzivi razvoj), za svoj rad odgovara predstavniku Uprave za
okoli$, a preko njega Upravi Drustva.

Odjel za zastitu okoliSa (i odrZivi razvoj) obavlja profesion-
alne poslove iz oblasti zastite okoli$a na razini Drustva te svo-
jim djelovanjem daje podrSku menadZeru okoliSa u obavljanju
njegovih poslova. Prema vazeéem Pravilniku o organizaciji
HT-a Odjel je u 2007. godini djelovao u okviru Sektora za osig-
uranje kvalitete i podrsku u Podjedinici za mreZu Poslovne
jedinice za poslovanje nepokretne mreze i broadbanda (T-
Com), a poslovi zbrinjavanja otpada ostali su u nadleznosti
Sektora za sredisSnju nabavu i logistiku u okviru Korporativne
jedinice za financije.

slijede upute u vezi sa zastitom okolisa, izvjeSéuju o okolnos-
tima i dogadajima koji nisu u skladu s ekoloskim standardima
te da traze upute i savjet od svojih nadredenih ukoliko nisu
sigurni kako postupiti u nekim konkretnim okolnostima ili
situacijama.

T-Mobile

Organizacija poslova na zastiti okoliSa u Poslovnoj jedinici za
poslovanje pokretnih komunikacija (T-Mobile) u 2007. godini
nije se mijenjala .

Sustavom za upravljanje okoliSem T-Mobile je definirao
ustroj i odgovornosti za aktivnosti zastite okoliSa u okviru
svoga djelokruga, koja zapocinje od Uprave T-Mobilea, pri
¢emu je Uprava imenovala jednog svog ¢lana kao predstavnika
Uprave za zaStitu okoliSa. MenadzZer okoliSa je odgovoran
za izvjeScéivanje Uprave o djelovanju Sustava upravljanja
okoliSem kako bi Uprava na temelju tog izvjeséa mogla oci-
jeniti i preporuciti poboljSanja Sustava. Uprava osigurava
resurse nuzne za primjenu i pracenje Sustava upravljanja
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okoliSem, koji ukljucuju zaposlenike, tehnologiju i financijske
izvore. Uprava takoder osigurava provodenje opcih ciljeva
upravljanja okoliSem.

Direktori sektora su odgovorni za primjenu i odrzavanje
Sustava upravljanja okoliSem, za provedbu opéih i
pojedinacnih ciljeva, za provodenje nadzora nad radom, za
nadzor nad procesima koji su u vezi sa znac¢ajnim aspektima
okoliSa, za proces izobrazbe zaposlenika, za pracenje troskova
zaStite okoliSa te za cijeli niz dodatnih radnji koje su detaljnije
opisane u Priru¢niku i u pripadajuéim postupcima.

Uprava je imenovala radnu skupinu odgovornu za izgrad-
nju, odrZzavanje, dokumentiranje i unapredenje Sustava uprav-
ljanja okoliSem. Uprava je takoder imenovala menadZera
okolisa. MenadzZer okoliSa je ujedno i voditelj radne sku-
pine i koordinira radom njenih ¢lanova te je zaduZen za
izvjeSéivanje ¢lanu Uprave za zastitu okoliSa o stanju Sustava.

U svrhu postizanja i odrZavanja visoke ekoloSke svijesti
zaposlenika, T-Mobile stalno provodi interna Skolovanja.
Svaki se novi zaposlenik obrazuje o na¢inima provodenja
zaStite okoliSa, a svi ostali zaposlenici prisustvuju periodi¢kim
dodatnim Skolovanjima. U 2007. godini 200 zaposlenika je
proslo edukaciju o sustavu upravljanja okoliSem i o ué¢incima
elektromagnetskih polja.

Ekoloske akcije igrojekti
u drustvenoj zajednici

T-Hrvatski Telekom, kao drustveno odgovorna kompanija,
aktivno brinuéi o zastiti okoliSa pokrenuo je u ozujku 2007.
godine ekolosku akeiju "Cista komunikacija!“ kojom je Zelio
potaknuti gradane na prikupljanje starih baterija i njihovo
primjereno zbrinjavanje.

U sklopu projekta T-HT je na svojim prodajnim mjestima,
dakle u T-Centrima, postavio spremnike za odlaganje starih
baterija u koje gradani mogu bez naknade odloziti rabljene
baterije, a prikupljene baterije zbrinjava ovlastena tvrtka
Osim toga, spremnici za odlaganje starih baterija postavljeni
su i u svim veéim poslovnim objektima T-HT-a kako bi se i
zaposlenike potaknulo na prikupljanje rabljenih baterija.

T-HT je svoju drustvenu odgovornost dokazao i kroz pro-
jekte ,Zelena komunikacija“ i Zajedno smo jaci 2007.“, plani-
rane i zapocete u 2007. godini, a ostvarene u 2008. godini.
Zelena komunikacija je ekoloski projekt u okviru kojega je, u
suradnji s Hrvatskim Sumama, poSumljeno ukupno dvadeset
hektara Sumskog zemljista, a realizaciji projekta volonterskim
radom pridonijeli su dodatno i zaposlenici kompanije. Na
céetiri razlicite lokacije u Hrvatskoj zasadene su mladice hrasta
luznjaka i crnog bora. Ukupna vrijednost projekta je 500
tisuca kuna.

Zarazliku od Zelene komunikacije, koja je osmisljena
kao izrazito ekoloska, u okviru projekta Zajedno smo jaci, od
ukupnog broja nagradenih projekata raznoga sadrzaja, ¢etiri
su bila ekoloske tematike. Prirodoslovnom drustvu Drava iz
Virovitice dana je potpora za realizaciju projekta Monitor-
inga populacija bregunica i orla Stekavca na podrudju rijeke
Drave; Institutu za oceanografiju i ribarstvo iz Splita potpora
za znanstveno-istrazivacki projekt utvrdivanja vremena
zadrzavanja E. coli kao pokazatelja oneciSéenja mora; Filo-

zofskom fakultetu u Splitu potpora za filolosko i antropolosko
istrazivanje jadranske kulture i program pripreme za ute-
meljenje Virtualnog maritimnog muzeja Adriatika; a Eko-
centru Caput-Insulae Beli iz Rijeke potpora Istrazivacko-edu-
kacijskom centru za zaStitu prirode (populacija bjeloglavih
supova). Ukupna vrijednost éetiriju ekoloskih projekata akcije
Zajedno smo jaci iznosi 320 tisuéa kuna.

T-Mobile i Udruga ,,Bicikl“ u skolskoj godini 2006./2007.
proveli su zajednic¢ku edukacijsku akciju ,Biciklom u Skolu“ u
16 osnovnih Skola diljem Hrvatske, kojom se podupire sigurn-
ost u prometu i razvoj prometne kulture kod osnovnoskolaca.
T-Mobile, kao znacajan sponzor u biciklizmu, kroz ovaj pro-
jekt Zeli podignuti razinu svijesti o sigurnosti u prometu te
pribliZiti bicikl kao zdravo, ekoloSki prihvatljivo i djeci prim-
jereno prijevozno sredstvo.

Vodedi se idejom da su mobilnost i komunikacija vrlo éesto
presudne u zastiti i spaSavanju ljudskih Zivota, T-Mobile je
u 2007. godini, zajedno s Hitnom pomo¢i Osjecko-baranjske
zZupanije, proveo edukacijski projekt ,Halo, Hitna!“. Kroz
projekt je o vaznosti pravodobnog pruzanja prve pomo¢éi
educirano 1000 ucenika iz dvadeset osnovnih i srednjih $kola
Osjecko-baranjske Zupanije.

T-Mobile se u ovu akciju ukljucio zbog sve veée vaznosti
mobilnih komunikacija kada je rije¢ o pozivima upomo¢.
Drustveno odgovorno ponasanje je pogotovo naglaseno
kada se uzme u obzir da najveéi broj hitnih poziva dolazi
upravo iz mobilnih mrezZa - prema brojevima hitnih sluzbi je
tijekom 2007. godine u prosjeku bilo upuéeno 200.000 poziva
mjesecno.

U travnju 2007. T-Mobile je postao kum zagrebackoj
Osnovnoj skoli ,Nad lipom*“ te tako podrzao $kolu prigodom
kandidature za ostvarivanje statusa medunarodne eko-Skole.
Vodedi hrvatski mobilni operator se, u skladu sa svojim
drustveno odgovornim poslovanjem, na ovaj korak odlucio
kako bi pomogao u edukaciji uéenika osnovne Skole o vaznosti
brige za okolis u kojem Zive.

Medunarodne eko-Skole su posebni programi koji su
osmisljeni u svrhu odgoja i obrazovanja djece o vaznosti brige
za okolis. Status dodjeljuje Medunarodna koordinacija za eko-
Skole na prijedlog Hrvatskog povjerenstva Zaklade za odgoj i
obrazovanje za okolis. Dodjela certifikata o postizanju statusa
odrzanaje 27.travnja u Zagrebu.

Kao kum $kole koji ée ih i u buduéim akcijama podrzavati,
T-Mobile se pridruZio ué¢enicima i nastavnicima u aktivnos-
tima u povodu obiljezavanja Dana planeta Zemlje. Tom prigo-
dom zaposlenici T-Mobilea su zajedno s u¢enicima prikupljali
i odlagali odbacene boce i stare baterije. Prikupljena sredstva
uplacena su u korist akcije za razminiranje Hrvatske ,Kvadrat
mina za kvadrat mira“. U okolici Skole je zasadeno cvijeée, a
posebno veselje predstavljalo je oslikavanje zidi¢a oko Skole.

Inace, Osnovna Skola ,Nad lipom*“ je $kola s najstarijom
tradicijom Skolovanja djece s posebnim potrebama i vrlo je
aktivna u raznim ekoloskim aktivnostima.

T-Mobile se rado odazvao na poziv Skole da joj pomogne
u dobivanju statusa medunarodne eko-Skole, ali i poslije u
realizaciji ekoloSkih projekata jer i sam brine o okoliSu i potice
druge da to ¢ine.

Osnovni pokazatelji o mrezama

Osnovni pokazatelji o stanju kapaciteta nepokretnih teleko-
munikacijskih mreZa u vlasnistvu T-HT-a krajem 2007. godine
i o prometu koji je u tim mrezama ostvaren tijekom te godine
prikazani su u sljedecoj tabeli:

2007. 2006.
Ukupan broj linija u nepokretnoj mrezi (u tisuéama)  1.624,9 1.659,3
POTS (ukljucuju¢i FGSM) 1.500,8 1.521,4
ISDN 114,0 125,2
Javne telefonske govornice 10,1 12,7
Ukupan promet (u tisuéama minuta) 4.241.870  4.828.331
Prema nacionalnim nepokretnim mrezama 3.519.864  3.979.120
Prema nacionalnim pokretnim mrezama 433.595 533.610
Prema uslugama s dodanom vrijednosti 75.863 68.424
Prema medunarodnim mrezama 147.560 173.368
Ostali promet 64.988 73.810

U tabeli koja slijedi prikazani su kapaciteti i ostvaren promet
u 2007. godini u internetskoj mrezi T-HT-a:

2007. 2006.
Broj internetskih pretplatnika 482.867 409.556
Modemski korisnici 746.652 732.574
Modemski korisnici - aktivni 137.942 193.808
ADSL linije 344.925 215.748
IPTV korisnici 43.734 5.805
Korisnici stalne internetske linije 881 799
VPN pristupne to¢ke 1.383 877
Ukupan broj ,online” minuta 1.188.865  1.639.995

za modemske korisnike (u tisu¢ama minuta)

Broj pretplatnika u mobilnim mrezama T-Mobilea u 2007.
godini, udio na trzistu i ostvareni promet i prihod po pretplat-
niku prikazani su u sljedecoj tabeli:

2007. 2006.
Ukupan broj mobilnih pretplatnika (u tisuéama)
Br. prepaid pretplatnika, T-Mobile 1.700 1.603,3
Br. postpaid pretplatnika, T-Mobile 684,8 554,7
Trzi$ni udio pretplatnika, T-Mobile (%) 46,7 49,1
Penetracija u pokretnim mrezama (%) 115,0 100,4
MOU (minute koristenja po prosje¢nom pretplatniku) 127,4 117,2
ARPU (prosjecan prihod od prometa po korisniku) kn ~ 131,1 136,0

| ,,J

Osnovni financijski pokazatelji

I proteklu godinu na hrvatskom telekomunikacijskom trzistu
oznacili su sve rigorozniji regulatorni okviri, bitno pojacana
konkurencija, uvodenje novih tehnoloski naprednijih proizvo-
da te opdi pad razine cijena. Unatoc tim i drugim izazovima, T-
HT Grupa i nadalje drzi vodeéu poziciju na trZiStu te ostvaruje
vrlo dobre financijske rezultate.

Detaljnije o poslovnim rezultatima T-HT Grupe moZe se
naci u Godisnjem izvjeséu za 2007. godinu koje je dostupno na
sluzbenim internetskim stranicama T-HT-a (http://www.t.ht.
hr/pdf/godisnje-izvjesce-2007.pdf).

Prihodi prema segmentima poslovanja (u milijunimakn) 2007. 2006.
Prihodi od nepokretne mreze 3.219 3.558
Prihodi od poslovanja s operatorima 832 665
Prihodi od podatkovnih usluga 211 209
Prihodi od internetskih usluga 678 490
Prihodi od pokretne mreze 3.778 3.708
Ukupni prihodi od osnovne djelatnosti 8.838 8.636
Ostali prihodi 253 203
Ukupni prihodi 9.091 8.839
Ukupni troskovi iz osnovne djelatnosti 6.572 6.268
Tro8kovi osoblja 1.278 1.243
EBITDA 3.955 4.041
Dodana vrijednost (EBITDA + troskovi osoblja) 5.233 5.284
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja prije poreza) 2.519 2.571
Neto dobit 2.471 2.214

Napomena: Financijski podaci iz
Godisnjeg izviesca T-HT-a za 2007. godinu

T-HT je svoju drustvenu odgovornost dokazao i kroz

projekte “Zelena komunikacija” i “Zajedno smo jaci”
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vijest o potrebi zastite okoliSa u Hrvatskoj se
postupno pretvara u jasan, cjelovit i dugoroéan
koncept, osobito zbog postupka pristupanja
Europskoj uniji (EU) u kojoj je to jedna od kljuénih
tema. Postojeéi sustav zastite okoliSa u Hrvatskoj
temelji se na Ustavu Republike Hrvatske koji
jamci zaStitu okolisa (¢lanak 3.).

Deklaracija o zastiti okolisa u Republici Hrvatskoj sadrzi
smjernice za ¢évrsto opredjeljenje na izgradnji pravnog sus-
tava, sukladno medunarodnim ugovorima i standardima
europske i svjetske zajednice, koji ¢e u potpunosti osigurati
trajnu, sustavnu i ué¢inkovitu zastitu okolisa. Ona je bila osno-
vom za donoSenje Zakona o zaStiti okoliSa kojim su uredena
temeljna nacela hrvatskog pravnog poretka o zastiti okolisa te
se sustavno i potpuno ureduje zastita okoliSa.

U Republici Hrvatskoj doneseni su i ¢jeloviti zakoni o
zastiti prirode, zraka, postupanju s otpadom, upravljanju
vodama i o kemikalijama:

H Zakonom o zastiti prirode ureduju se pojedini zastiéeni
dijelovi prirode, nac¢in upravljanja, nac¢in zastite i nadzor
M Zakonom o zastiti zraka na cjelovit i obuhvatan nacin
ureduju se mjere, nacin organiziranja i provodenja zaStite i
poboljsanja kakvoce zraka

l Zakonom o otpadu odreduju se prava i obveze fizickih i
pravnih osoba u postupanju s otpadom

H Zakonom o vodama (kopnenim) ureduje se pravni status
voda i vodnog dobra, naéin i uvjeti upravljanja vodama i

l Zakonom o kemikalijama propisuje se postupak prijav-
ljivanja novih tvari, razvrstavanje, pakiranje i oznacavanje
kemikalija opasnih za zdravlje ljudi i okoli$, razmjena podata-
ka o kemikalijama, nacin procjenjivanja mogucega rizika
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za ljude i okoliS, zabrane i ograni¢enja stavljanja u promet i
uporabe te uvjeti za proizvodnju, promet i uporabu opasnih
kemikalija.

Na temelju navedenih zakona donesen je veéi broj
provedbenih propisa kojima su pobliZe uredena pojedina
podruéja obuhvaéena tim zakonima te je inkriminiran cijeli
niz prekrSaja i za njih su propisane vecée novcéane kazne za
prekrsaje pocinjene u pravnom podrudju zastite okolisa.
Prosle godine usvojen je i novi Zakon o zastiti okoliSa u svrhu
daljnjeg uskladivanja s pravnom ste¢evinom EU u procesu
prikljucenja.

Zakoni i propisi RH od vaznosti za T-HT
U provodenju svojih aktivnosti na zastiti okolisa T-HT je obve-
zan postivati sve relevantne zakone RH i druge propise koji
reguliraju to podruéje. U tom pogledu za T-HT su od posebne
vaznosti sljedeéi zakoni i propisi doneseni na drzavnoj razini
(stanje 31.12. 2007.):
B Zakon o zastiti prirode (NN 70/2005)
M Zakon o zastiti okolisa (NN 110/07)
[OPravilnik o procjeni utjecaja na okolis (NN 56/00,
136/04 1 85/06)
[OPravilnik o katastru emisija u okolis (NN 36/96)
[OPlan intervencija u zastiti okolisa (NN 86,99, 82/99,
12/01)
M Zakon o zastiti zraka (NN 178/04),
[OPravilnik o pradenju emisija oneciSéujuéih tvari u zrak iz
stacionarnih izvora (NN 01/06)
[OUredba o grani¢nim vrijednostima onecisc¢ujuéih tvari u
zrak iz stacionarnih izvora (NN 21/07)
[OUredba o tvarima koje oSteéuju ozonski sloj (NN 120/05)
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[JUredba o ozonu u zraku (NN 133/05)

[JUredba o grani¢nim vrijednostima oneciséujuéih tvari u
zraku (NN 135/05)

[dUredba o kriti¢nim razinama oneciséujuéih tvari u
zraku (NN 133/05)

[0 Uredba o kakvodi biogoriva (NN 141/05)

M Zakon o vodama (NN 107/05)

M Zakon o otpadu (NN 178/04ii111/06)

[OUredba o kategorijama, vrstama i klasifikaciji otpada s
katalogom otpada i listom opasnog otpada (NN 50/05)
[OPravilnik o ambalazi i ambalaznom otpadu (NN 97/05 i
115/05)

[OPravilnik o gospodarenju otpadnim gumama (NN 40/06)
[OPravilnik o gospodarenju otpadnim uljima (NN 124/06)
[OPravilnik o gospodarenju otpadnim baterijama i akumu-
latorima (NN 133/06)

[OPravilnik o gospodarenju otpadnim vozilima (NN
136/06)

[OPravilnik o gospodarenju otpadom (NN 23/07, 111/07)
[OJPravilnik o nac¢inu i postupcima gospodarenja otpadom
koji sadrzi azbest (NN 42/07)

[OPravilnik o gospodarenju otpadnim elektri¢nim i
elektronic¢kim uredajima i opremom (NN 74/07)

M Zakon o Fondu za zastitu okoliSa i energetsku uc¢inkovitost

(NN 107/03)

[OUredba o jediniénim naknadama, korektivnim koefici-
jentima i pobliZzim Kriterijima i mjerilima za utvrdivanje
posebne naknade za okoli$ na vozila na motorni pogon
(NN 02/04)

[OJPravilnik o na¢inu i rokovima obracunavanja i plaéanja
posebne naknade za okoli$ na vozila na motorni pogon
(NN 20/04)

[OUredba o jediniénim naknadama, korektivnim koefici-
jentima i pobliZzim Kkriterijima i mjerilima za utvrdivanje
naknade na emisiju u okoli$ oksida sumpora izrazZenih kao
sumporov dioksid i oksida dusika izrazenih kao dusikov
dioksid (NN 71/04)

[OJPravilnik o na¢inu i rokovima obracunavanja i plaéanja
naknade na emisiju u okoli$ oksida sumpora izraZenih kao
sumporov dioksid i oksida dusika izrazenih kao dusikov
dioksid (NN 95/04)

[OUredba o jediniénim naknadama, korektivnim koefici-
jentima i pobliZim Kriterijima i mjerilima za utvrdivanje
naknade na emisiju u okolis ugljikovog dioksida (NN
73/07)

[OJPravilnik o na¢inu i rokovima obracunavanja i plaéanja
naknade na emisiju u okolis ugljikovog dioksida (NN
77/07)

[OUredba o jediniénim naknadama, korektivnim koefici-
jentima i pobliZzim Kkriterijima i mjerilima za utvrdivanje
naknada na opterecivanje okoliSa otpadom (NN 71/04)
[OJPravilnik o na¢inu i rokovima obracunavanja i plaéanja
naknada na opterecivanje okoliSa otpadom (NN 95/04)

M Zakon o zastiti od neionizirajuéeg zracenja (NN 105/99)
[OPravilnik o ograni¢enjima jakosti elektromagnetskih
polja za radijsku opremu i telekomunikacijsku terminalnu
opremu (NN 183/04)

[OPravilnik o zastiti od elektromagnetskih polja (NN
204/03 1NN 15/04)

M Zakon o zastiti od buke (NN 20/03)
[OPravilnik o najvisSim dopustenim razinama buke u sre-
dini u kojoj ljudi rade i borave (NN 145/04)

M Zakon o kemikalijama (NN 150/05).

Osim navedenih, postoji i ¢itav niz drugih prateéih
propisa (pravilnika i uredbi) kojima se pobliZe regulira
provodenje zakonskih akata te razlic¢itih propisa donesenih na
Zupanijskim ili gradskim/opéinskim razinama koji ¢e uskoro
dobivati na sve vecoj vaznosti.

Fond za zaStitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost - ekolosSke naknade

Fond za zastitu okoliSa i energetsku uc¢inkovitost osnovan

je na temelju odredbi élanka 60. stavka 5. Zakona o zastiti
okoliSa (“Narodne novine” br. 82/94.1 128/99.)i ¢lanka 11.
Zakona o energiji (“Narodne novine” br. 68/01.). Zakon o
Fondu za zaStitu okoliSa i energetsku uc¢inkovitost objavljen
je u “Narodnim novinama” br. 107/03), a primjenjuje se od 01.
sijecnja 2004. godine.

Prema odredbama Zakona o zastiti okoliSa Fond se osniva
radi osiguranja dodatnih sredstava za financiranje projekata,
programa i sliénih aktivnosti u podrucju o¢uvanja, odrzivog
koristenja, zaStite i unapredivanja okolisa.

Prema odredbama Zakona o energiji Fond se osniva s
ciljem sudjelovanja svojim sredstvima u financiranju nacio-
nalnih energetskih programa imajuci u vidu postizanje
energetske uéinkovitosti, odnosno iskoriStavanja obnovljivih
izvora energije.

Prema odredbama Zakona o Fondu za zaStitu okoliSa i
energetsku ucinkovitost Fond je osnovan radi financiranja
pripreme, provedbe i razvoja programa, projekata i sliénih
aktivnosti u podruéju ocuvanja, odrzivog koristenja, zastite i
unapredivanja okoliSa te u podruéju energetske uc¢inkovitosti i
iskoriStavanja obnovljivih izvora energije.

Fond je osnovan kao izvanprorac¢unski fond u svojstvu
pravne osobe i s javnim ovlastima utvrdenima Zakonom.
Javne ovlasti odnose se na donoSenje upravnih akata u svezi s
placdanjem naknada i posebne naknade, vodenjem océevidnika
obveznika placanja, propisivanjem uvjeta koje moraju ispun-
javati korisnici sredstava Fonda i uvjeta za dodjeljivanje sred-
stava.

Zakon o Fondu za zastitu okoliSa i energetsku uc¢inkovitost
propisuje:

M naknadu oneciséivaca okolisa

M naknade Kkorisnika okoliSa

M naknadu za opterecéivanje okolisa otpadom i

M posebnu naknadu za okoli$ za vozila na motorni pogon.

Navedene naknade i posebna naknada placaju se pod
uvjetima i na na¢in propisan Zakonom o fondu za zastitu
okoliSa i energetsku uéinkovitost i na temelju njega donesenih
propisa i uredbi, a placaju se za kalendarsku godinu.

Pocevsi od 2007. godine T-HT plac¢a naknade za:

M gospodarenje elektrickim i elektronickim otpadom,
M zbrinjavanje ambalaZnog otpada i
M emisiju u okolis ugljikovog dioksida.
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6. Upravljanje

zastitom okolisa

Opcim smjernica za upravljanje
zastitom okolisa u T-HT Grupi
definiraju se odgovornosti,
mjere i resursi za zastitu okolisa

Upravljanje zastitom okoliSa u T-HT Grupi
U T-HT Grupi kao cjelini za sada nije uveden sustav upravlja-
nja okoliSem prema medunarodnoj normi ISO 14001, medu-
tim, élanica Grupe, T-Mobile Hrvatska d.o.o., ima uveden ovaj
sustav koji je i vanjski certificiran, o éemu se opSirnije govori
u tocki 6.2.

U sijecnju 2007. godine Uprava T-HT-a usvojila je ,Opce
smjernice za upravljanje zastitom okolisa u T-HT Grupi”,
dokument koji ée usmjeravati i regulirati sve aktivnosti na
upravljanju zastitom okoliSa u kompaniji kako bi se osiguralo
provodenje zahtjeva iz nacionalnih zakona i druge regula-
tive te internih zahtjeva DT Grupe u tom podrucju. Temelj
ovih Opéih smjernica su relevantni dokumenti DT Grupe
(Strategija odrzivog razvoja, Politika zastite okoliSa, Kodeks
ponasanja), T-HT-a (Korporativna strategija, Politika zastite
okolisa) i ETNO-a (Povelja o odrzivom razvoju). Definicije
zahtjeva za upravljanje zaStitom okoliSa u ovom dokumentu
oslanjaju se na zahtjeve medunarodne norme ISO 14001,
slijededi njena nacela i strukturu.

Svrha izrade Opéih smjernica bila je da se jasno definiraju
odgovornosti, mjere i resursi (ljudski, materijalni i financijski)
na razini Drustva potrebni za praktiénu primjenu nacela

Politike zastite okolisa T-HT Grupe i ETNO Povelje o odrzivom
razvoju. Opce smjernice primjenjivat ce se u cijeloj T-HT

Grupi do uspostavljanja standardiziranog sustava upravljanja
okoliSem i odnose se na sve organizacijske dijelove Grupe,
ukljucujuéi i T-Mobile HR (ali prilagodene organizacijskim
prilikama i dokumentaciji Sustava za upravljanje zaStitom
okolisa koji se u T-Mobileu HR primjenjuje), te na sve poslovne
partnere (dobavljace, izvodace radova).

Sustav upravljanja okoliSem u T-Mobileu
(EMS) prema }SOI 14001
U rujnu 2002. godine T-Mobile Hrvatska uveo je Sustav uprav-
ljanja okoliSem prema normi HRN EN ISO 14001:1996 u kojem
su prepoznati i definirani ciljevi u zastiti okoliSa koji se Zele
postiéi i naéini kako ih ostvariti. Iste godine sustav je certifici-
ran od strane ovlastene certifikacijske kuce Cro Cert.
Certifikat ISO 14001 pokazuje da se T-Mobile Hrvatska
aktivno ukljucio u ouvanje okoliSa, ali predstavlja i dokaz
da se sustavno i predano posvecuje ekoloskim pitanjima.
T-Mobile i dalje neprekidno prilagodava svaki dio svoga
poslovanja najsuvremenijim europskim i svjetskim ekoloskim
normama.

T-Mobile ima uvedenu medunarodnu normu

ISO 14001, koja je i vanjski certificirana

U travnju 2005. godine T-Mobile Hrvatska je stekao pravo
ina prestizni certifikat za okoliS najvece medunarodne aso-
cijacije certifikacijskih kuéa IQNeta (International Quality
Network).

U rujnu 2007. u kompaniji je uspjesno provedena vanjska
prosudba (audit) od strane certifikacijske tvrtke Cro Cert.

Politika upravljanja okoliSem T-Mobilea obuhvacéa
utvrdivanje znacajnih aspekata i utjecaja na okoli$ u domeni
poslovanja pokretnih komunikacija, stalnu analizu aspekata
okoliSa, stalno uskladivanje s vazZe¢im zakonima i podzakon-
skim propisima, poduzimanje odgovarajuéih mjera za sman-
jenje mogucih Stetnih utjecaja na okolis i stalno poboljSanje i
prevenciju Stetnih utjecaja na okolis.

U ostvarenju te politike T-Mobile konstantno osposobljava
rukovodecée osoblje i radnike u cilju razvijanja struénosti i
svijesti o zaStiti okoliSa, uvodi nove, ekoloSki prihvatljive
tehnologije i procese, preventivnim mjerama poboljsava
rezultate zaStite okoliSa, odrzava najvisi stupanj nadzora nad
aspektima u procesima projektiranja i izgradnje, unapreduje
i poboljSava Sustav upravljanja okoliSem, provodi postupke
ocjenjivanja, uskladivanja i popravne radnje, smanjuje
stvaranje otpada i prati ostvarenje postavljenih ciljeva te
uskladuje poslovanje sa smjernicama odrzivog razvoja u
iskoriStavanju dobara, smjeru ulaganja i orijentaciji tehni¢kog
razvoja, a u svrhu njihove medusobne uskladenosti, te ispun-
javanja potreba i ocekivanja sadasnjih i buducih korisnika
usluga.

ISO 14001 dokumentacija je azurirana u svibnju 2007.
godine i uskladena s promjenama u poslovnim procesima
i organizaciji unutar T-Mobilea Hrvatska d.o.o. Izradena
je radna uputa o provodenju nadzora nad aktivnostima u
vezi s odrzavanjem kotlovnice koje mogu imati negativno
djelovanje na zdravlje ljudi i okolis.

U akeiji zamjene starih mobilnih uredaja novima pod
imenom “Nokia je viSe nego simpa” koju su organizirali
T-Mobile Hrvatska i hrvatski zastupnik Nokie Mobis Elec-
tronic korisnicima je bila ponudena moguénost zbrinja-
vanja starih mobilnih uredaja, zajedno s njihovim baterija-
ma, punjac¢ima i dodatnom opremom. Pored ostvarivanja
posebne ponude, smisao akcije je i poticanje ekoloske
osvijeStenosti korisnika mobilnih uredaja.

Djelatnici T-Mobilea Hrvatska aktivno sudjeluju u
radnoj skupini za zdravlje i elektromagnetska polja te
radnoj skupini za eko-menadzment, u sklopu T-Mobile
Internationala.

Za potrebe akvizicije novih lokacija azurirana je
stru¢na brosura pod nazivom ,Sve o antenama i teleko-
munikacijskoj opremi“. Namjena ove specifiéne broSure
je detaljnije upoznavanje s na¢inom rada mobilnih mreza,
postavljanjem i vizualnim izgledom antene te utjecajem
elektromagnetskih polja. AZurirana je i brosura ,I
tehnologija i ekologija“, koja je namijenjena Siroj javnosti.
Nastavljena je i interna edukacija zaposlenika u cilju nji-
hovog poticanja na racionalno iskoristavanje prirodnih
resursa i ocuvanje vlastitog zdravlja.

Sadrzaj sluzbenih web stranica koji se tice zastite
okolisa i utjecaja elektromagnetskih polja redovito se
azurira. Prate se prituzbe korisnika, tekstovi u javnim
tiskovinama i radijske i TV emisije. Za interno informi-
ranje sluze intranetske web stranice koje sadrze cijeli niz
podataka i dokumenata u vezi s ovom tematikom.

p l: Centar za :E;e no;usg; ﬂm Zagreb
CERTIFIKAT

ISO 14001:2004

kojim se potvrduje da titka

I - -Mobile-

T-Mobile Hrvatska d.o.o.
primjenjuje

SUSTAV UPRAVLJANJA
OKOLISEM

u mobilnim komunikacijama.

1ZVIESCE O ZASTITI OKOLISA T-HT GRUPE ZA 2007. 23



okazatelji o utjecaju na okolis, kao dodatak
tradicionalnim financijskim pokazateljima,
postaju sve vaznijima za moderno upravljanje
poduzeéem, bez obzira na podrucje aktivnosti.
Ovi se instrumenti koriste za planiranje, kontrolu,
usporedivanje i izvjeSéivanje o aktivnostima
na zastiti okolisa, a sadrZe informacije koje
se korisno mogu upotrijebiti u razlic¢itim zadacima, poput
uspostavljanja op¢ih i posebnih ciljeva i kontrole njihovog
ispunjavanja. Mogu se Kkoristiti za provjeru uc¢inkovitosti
uporabe prirodnih izvora, usporedivanje procesa i njihovih
rezultata unutar poslovnih sektora i izmedu njih, dokazivanje
usuglaSenosti sa zakonskim zahtjevima i, konac¢no, informi-
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- oaktivnostimana

ti OkOliS

ranje zaposlenika, vanjskih zainteresiranih strana - poput
banaka i osiguravajuéih drustava, investitora,

nevladinih organizacija i svekolike javnosti. Indikatori koji

se prate i prikazuju trebaju biti u izravnoj vezi s aspektima
okolisa odredene organizacije i kvantificiraju veli¢inu utjecaja
odredenog aspekta na okoliS. Prema medunarodnom stan-
dardu ISO 14001, pod “aspektom okolisa” podrazumijevamo
elemente aktivnosti, proizvoda i usluga organizacije koji
mogu imati utjecaja na okolis. Slijedom uzroc¢no-posljedi¢nog
odnosa izmedu aspekta okoliSa i njegovog utjecaja na okolis,
pod utjecajem podrazumijevamo svaku promjenu okoliSa, bilo
Stetnu ili povoljnu, koja je u ¢jelini ili djelomi¢no prouzrocena
aktivnostima, proizvodima i uslugama organizacije.

Uzimajuéi u obzir djelatnost T-HT-a kao telekomunikaci-
jskog operatora, iskustva drugih europskih telekomunikaci-
jskih operatora udruzenih u ETNO te iskustva DT-a AG, aspe-
kte okoliSa T-HT-a moZemo razvrstati na sljedec¢i naéin:

B Uporaba i zagadenje tla (ukljucujuéi zgrade)

W Uporaba sirovina (papir, kabeli, telefonski stupovi)
B Uporaba elektri¢ne energije

B Uporaba energije za grijanje i hladenje prostorija
M Uporaba fosilnih goriva za prijevoz

H Potrosnja vode

M Emisije u zrak

M Proizvodnja otpada

M Stvaranje buke

B Koristenje krajolika

B Stvaranje elektromagnetskog zracenja.

Za navedene skupine aspekata okoliSa u nastavku su
dani pokazatelji koji opisuju njihov utjecaj na okolis kao
posljedicu svakodnevnih redovitih aktivnosti koje se obavl-
jajuu T-HT-u. Za neke od ovih aspekata utjecaj je dan opisno
jer ne postoje egzaktni numericki pokazatelji koji bi ga kvan-
tificirali.

Zbirni pokazatelji o utjecaju na okoliS u
T-HT Grupi

U sljedeéoj tabeli dan je zbirni prikaz svih pokazatelja o
utjecaju na okolis u T-HT Grupi za 2007. godinu razvrstanih
prema prethodno navedenim aspektima okoliSa. Podaci

su prikupljeni unutar T-HT Grupe od: T-Mobilea Hrvatska,
Sektora za srediSnju nabavu i logistiku, Sektora za upravl-
janje nekretninama, Sektora za upravljanje voznim parkom i
odgovarajucih regionalnih odjela iz sve cetiri Regije - sjever,
zapad, jug i istok, uz podrsku Rac¢unovodstva i Sektora za
izvjeSéivanje (korporativni i T-Com).

Indikator jedinice 2007. 2006.
Voda
Potro$nja vode m3  180.870 171.366

Ukupna potro$nja (bez vozila) T) 465,5 477,2

Energija, elektricna

Potro$nja elektri¢ne energije T) 351,7 3471

Energija, grijanje

Potro$nja energije za grijanje i agregate T) 113,8 130,1

Ukupno papira t 326,1 4240
Broj vozila 1.760 1.692
Potro$nja goriva mil | 2,24 2,48
Prijedeni kilometri mil km 33,9 36,9
Potro$nja goriva na 100 km I/100km 6,56 6,7

Koli¢ina otpada (ne ukljuéuje ku¢ni otpad)
Ukupna koli¢ina otpada t 869,9 1.296,8

Potrosnja resursa

T-HT nije proizvodna kompanija, ve¢ pruza telekomuni-
kacijske usluge svojim korisnicima te se u svojim poslovnim
procesima ne Kkoristi sirovinama u klasi¢nom smislu, ali
koristi energiju, papir, vodu, zgrade, elektriéne i elektronicke
uredaje i opremu, metalne i opticke kabele, itd. u svim svojim
poslovnim aktivnostima (izgradnja, odrZavanje i proSirivanje
nepokretnih i pokretnih telekomunikacijskih mreza i IT
sustava i pruzanje usluga). IskoriStavanjem tla za zgrade,
parkiralista i skladista nastaju razni utjecaji na okoli$ koje je,
takoder, potrebno uzeti u obzir.

Energija

Najvedéi utjecaj koji kompanija ostvaruje izravno ili neizravno
na okolis jest potroSnja energije potrebne u njenim poslovnim
procesima: elektri¢ne energije za rad telekomunikacijske i

IT opreme, energije za grijanje/hladenje poslovnih prostorija
igoriva za vozila i dizel-elektricne agregate, itd. Razdioba
vrsta energije (bez goriva za vozila) pokazuje da se T-HT
Grupa vecéinski koristi elektricnom energijom (75% od ukupne
potrosnje energije koja je u 2007. godini iznosila 465,5 TJ),
dok kod ostalih vrsta energije prevladava udio ekoloski prih-
udio opada.

Elektri¢na energija

potro$njom neizravno utjece na okolis putem emisija koje
nastaju prigodom njene proizvodnje. Proizvodni kapaciteti iz
kojih se elektriénom energijom opskrbljuju potrosaci u Hrvats-
koj (pa tako i T-HT Grupa) sastoje se od hidroelektrana (43%
proizvedene energije), termoelektrana (38%) i nuklearne elek-
trane (19%). Tijekom 2007. godine ukupno je za rad teleko-
munikacijske i IT opreme, hladenje, grijanje, rasvjetu, pogon
dizala i sl. potroseno 97,7 GWh elektri¢ne energije, ¢ime je
proizvedeno oko 32.000 t CO9.

U okviru T-HT Grupe za sada samo T-Mobile Hrvatska
iskoriStava energiju iz vlastitih obnovljivih izvora: sunéevu
energiju i energiju vjetra za napajanje desetak baznih postaja.
Goriva za grijanje
Izgaranjem goriva za grijanje stvaraju se plinovi koji pridonose
uéinku staklenika. Sto se tice emisija u zrak otpadnih plinova
(CO9, S0O91NOy), izgaranje lozivog ulja najvise pridonosi
zagadenju, a postoji i velik rizik pri njegovom transportu i
skladistenju zbog moguénosti izlijevanja i time zagadivanja tla
ivodenih tokova.

U T-HT Grupi za grijanje se koriste ekstra lako loZivo ulje i
plin, a dio objekata spojen je na centralno grijanje za gradsku
cetvrt. Ugljenom, kao energentom koji izgaranjem najvise
oneciséuje okolinu, T-HT Grupa se ne koristi za grijanje.

Vrsta energenta/nacin grijanja jedinice 2007. 2006.
Centralno MWh 10.211 10.952
Plin MWh 12.929 13.807
Lozivo ulje MWh 8.463 11.375
Ukupno MWh 31,603 36,134

Napomena: koeficijent pretvorbe 1GWh = 3,6 TJ
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Centralno
8%

Ukupno 132,53 GWh

El. energija
73%

Centralno
8%

Ukupno 129,31 GWh

El. energija

75%

Uz smanjenje ukupne koli¢ine potrosene energije u 2007.
u odnosu na 2006. godinu, udio elektri¢ne energije se povec¢ao
za 2% uz minimalni porast potrosnje od 1,35%. Potro$nja svih
ostalih energenata se smanjila uz zadrzavanje jednakog udjela
u potrosnji kao i u 2006. godini, osim udjela loZivog ulja koji se
smanjio, §to je pozivno s ekoloskog stanovista i za posljedicu
ima smanjenje koliine izravne emisije COo.
Pogonska motorna goriva
Motorna vozila iz voznog parka T-HT-a pridonose uc¢inku
staklenika, emisiji otpadnih plinova koji zagaduju zrak te uku-
pnom riziku za okolis koji je svojstven djelatnosti transporta i
uporabi goriva i maziva.

2007. 2006.

Potros$nja goriva za vozila ukupno | 2.239.656 2.476.250
Benzin | 134.764 332.499

Dizel | 2.104.892 2.143.751

Broj vozila 1.760 1.692
na benzinski pogon kom. 113 255

na dizelski pogon kom. 1.647 1.437

Osobna vozila kom. 1.237 1.128
Teretna vozila kom. 523 564
Ukupan broj prijedenih km vozila kompanije  km 33.960.751 36.875.720
na benzinski pogon km 1.838.919 5.009.746

na dizelski pogon km 32.121.832 31.865.974
Potro$nja goriva 1/100km 6,56 6,7

T-HT Grupa je u 2007. godini nastavila obnavljati vozni
park ¢iji je prosjek starosti smanjen na 3 godine i 3 mjeseca.
Prema podacima o potrosnji goriva i prijedenim kilometrima

vidljiv je napredak u smanjenju potrosnje goriva na 100 km.
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U 2007. godini bila je u tijeku implementacija IT sustava
upravljanja voznim parkom “Fleet Management System”,
sofisticirane aplikacije koja ima znatan uc¢inak na cjelok-
upno poslovanje voznoga parka, procese Sektora za uprav-
ljanje voznim parkom i pripadajuée kontrolne mehanizme
te, konacno, na ostvarivanje znatnih usteda zbog veée
uéinkovitosti u ovom segmentu poslovanja.

Glavna obiljeZja i prednosti sustava za upravljanje voznim
parkom:

M povecana sigurnost vozila i vozaca i poveéanje zadovoljstva
korisnika;

B povecdana efikasnost vozila i poslovanja: voznim se parkom
upravlja on-line, a istodobno se prikupljaju podaci vazni za
donosSenje strateskih odluka,

M optimizacija troskova: smanjenje kilometraze, satnice,
administracije, troSkova komunikacije s vozac¢ima, goriva,
odrZavanja;

M nadzor i analiza ruta vozila preko internetskog portala;

M jednostavna komunikacija vozaca i logistickog centra

B kontrola i analiza troskova stvaranja pretpostavki za opti-
malno upravljanje voznim parkom;

M automatsko generiranje i upravljanje radnim nalozima i
ostalom administracijom voznog parka (troSkovi, prometne
dozvole, redoviti servis, zamjena gumai sl.).

Papir

U proizvodnji papira, narocito vrlo kvalitetnih vrsta bijelog
papira, potrebna je velika koli¢ina energije, vode i drvne
mase, Sto znatno utjece na okoliS. Recikliranjem starog papira
postizu se ustede u proizvodniji, a Stede se i Sumske povrsine
koje su vrlo znacajne za ocuvanje Zemljine atmosfere. Svaka
tona recikliranog papira spasava 17 stabala, 25.000 litara
vode za njegovu preradu, 600 cm3 prostora i toliko energije
koliko bi u podruéju umjerene klime bilo dovoljno za zagri-
javanje prosjecne kucée tijekom pola godine.

Papir jedinice 2007. 2006.
A4 (print / fotokopiranje) milijuni listova 47,7 57,4
A4 (print / fotokopiranje) t 241,5 289,1
Telefonski imenici t 84,6 135,0
Ukupno papira t 326.1 4240

A4 (print / fotokopiranje) tisuce listova po zaposlenom 6,752 7,616

A4 (print / fotokopiranje) kg po zaposlenom 34,4 38,3

Unapredenjem uredskog poslovanja, npr. primjenom
elektronic¢kog sustava kolanja spisa i svakodnevnom upora-
bom elektronicke poSte u internom i eksternom komunici-
ranju, smanjena je u 2007. godini za 16,5% koli¢ina potroSenog
papira formata A4 u odnosu na 2006. godinu. PotroSnja papira
po zaposleniku, izraZeno brojem listova papira za ispis/foto-
kopiranje po zaposleniku, takoder je smanjena 10% unatoé
smanjenju ukupnog broja zaposlenika u 2007.godini.

Telefonski imenici, za koje se troSe velike koli¢ine papira,
tiskaju se svake dvije godine (poslovni i korisnicki) pa se,
sukladno tome, kao i u ovisnosti o regijama za koje se tiskaju,

i koli¢ina potroSenog papira razlikuje od godine do godine.

Objava telefonskih imenika na Internetu i izdavanje na CD-u
predstavlja korisnu alternativu za ustedu papira .

Voda

Voda predstavlja jedno od najznacajnijih prirodnih bogatstava
Republike Hrvatske, a s koli¢inama raspoloZzive zdrave pitke
vode Hrvatska spada medu najbogatije zemlje u Europi. Stoga
zagadivanje voda, narocito otpadnim vodama, predstavlja
velik ekoloSki problem.

T-HT Grupa se koristi vodom u sanitarne svrhe i za piée, u
klimatizacijskim sustavima te u sustavima za gaSenje pozZara,
a niti jedan od nasih poslovnih procesa ne predstavlja opas-
nost za zagadenje vodenih tokova. Otpadne vode iz nasih
poslovnih objekata ispustaju se u komunalne kanalizacijske
sustave, a tamo gdje postoji opasnost od izlijevanja ulja u
kanalizaciju postoje separatori koji to sprecéavaju (npr. HoTo
poslovni toranj).

U T-HT Grupi je u 2007. godini ukupno potro$eno priblizno
180 tisuca m3 vode, Sto predstavlja povecanje od oko 5,5% u
odnosu na prethodnu godinu.

Krajolik i tlo, nekretnine

Utjecaj na okolis: izgled krajolika, prostorni uvjeti i zauziman-
je tla nekretninama s utjecajem na eko-sustav (bio raznolikost)
i prirodnu ravnotezu vodenih tokova.

Lokalne zajednice su posebno osjetljive na narusavanje
izgleda krajolika postavljanjem baznih postaja mobilnih
mreza. U pogledu utjecaja na izgled krajolika, T-Mobile vodi
rac¢una o zateCenim ambijentalnim vrijednostima. Primjer-
ice, pri postavljanju baznih postaja i antena na jadranskim
otocima svi su zahvati uskladeni s prirodnim i gradevinskim
obiljezjima toga podneblja, a neke od postavljenih antena i
baznih postaja za rad iskoristavaju solarnu ili energiju vjetra.
Osim toga, veé je otprije uobicajeno da su u posebno vrijed-
nim krajolicima, npr. u nacionalnim parkovima i parkovima
prirode, antenski stupovi baznih postaja zajednicki s drugim
operatorima kako bi se Sto manje narusSio izgled krajolika.

U fiksnoj telefoniji, zracne pristupne mreze takoder ¢esto
negativno utjecu na izgled lokalnog krajolika. Uklanjanjem
zastarjelih i tijekom rata devastiranih zra¢nih mreza i, umjes-
to njih, izgradnjom podzemnih pristupnih mreza, T-HT pozi-
tivno utjece na poboljSanje izgleda lokalnog krajolika.

Za svoje redovito poslovanje T-HT se koristi nekretninama
¢iji se broj i ukupna povrsina korisnog prostora s vremenom
mijenjao. Kompanija ima vlastite prostore, prostore u najmu,
ali i prostore koji nisu ni jedna od ovih kategorija. Okvirno
se radi o ukupno oko 372 tisu¢a m2 neto razvijene povrsine
koja sluzi za urede, kao prodajni prostor, za smjestaj uredaja,
skladiSta, garaze i sl.

Emisije i otpad

Emisije otpadnih plinova

Otpadni plinovi koji se emitiraju u zrak obuhvacaju ugljicni
dioksid (COo) - utjecCe na stvaranje uinka staklenika, sumpor-
ni dioksid (SO9) - utjecCe na stvaranje zimskog smoga i Kiselih
kiSa, te dusikove okside (NO i NOo) - utjecu na stvaranje
ljetnog smoga i kiselih kiSa. Glavni izvori otpadnih plinova u

T-HT-u su vozni park i loZista kotlova (stacionarni izvori) koji
sluZe za grijanje radnih prostorija, a u manjoj mjeri i staciona-
rni i pokretni dizel-elektri¢ni agregati.

Dio emisija u zrak od voznog parka T-HT Grupe, koji se
odnosi na emisiju CO9, izraCunat je prema potrosnji goriva i
faktorima za pojedinu vrstu goriva (11 dizela = 2,62 kg COo, 1
I benzina = 2,32 kg COo; izvor: The 2004 Human Reusources
and Sustainability Report, DT AG).

Emisija jedinice 2007. 2006.
COy t 5.827 6.388
COp/km g/km 171,6 173,2

Zamjetno je smanjenje emisije COg/km $to je posljedica
povecanja udjela novih tehnoloski naprednijih dizelskih vozila
u ukupnom broju vozila kojima se koristi T-HT Grupa, koja
troSe manje goriva. Pri registraciji svojih vozila, svake godine
T-HT placéa posebnu naknadu za okoli$ za vozila na motorni
pogon koja se, sukladno zakonu, uplaé¢uje u Fond za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost.

Sukladno zakonskim propisima ispustanje oneciScujuéih
tvari u zrak iz stacionarnih izvora utvrduje se mjerenjem u
redovitim vremenskim razmacima na svakom ispustu staciona-
rnog izvora emisije. Mjerenja obavljaju ovlaStene organizacije,
aizvjeSéa se redovito dostavljaju Zupanijskim uredima za
zastitu okoliSa koji vode zakonom propisani katastar emisija u
okoliS. Podaci iz tih katastara predstavljaju osnovu za plac¢anje
naknada za emisije SOg, NOg i CO9 u zrak iz stacionarnih
izvora koje naplacuje Fond za zastitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost. Naknada za emisije CO9 pocela se naplacivati od
sredine 2007. godine.

Za 2007. godinu prijavljene su sljedece koli¢ine emisija
otpadnih plinova iz stacionarnih izvora za koje postoji takva
obveza:

Emisija jedinice 2007. 2006.
SOo t 4,87 5,92
NO, t 4,62 5,24
COy t 4.268,51 4.818,51

Ukupna emisija iz stacionarnih izvora snage vece od
100kW je smanjena u odnosu na prethodnu godinu s obzirom
na manju potrosnju energenata te kvalitetnije odrZavanje sus-
tava grijanja.

Otpad
Prema Zakonu o otpadu (NN 178/04), otpad je svaka tvar ili
predmet odreden kategorijama otpada propisanima proved-
benim propisom ovoga Zakona, koje posjednik odbacuje, nam-
jerava ili mora odbaciti. Opéenito, otpad predstavlja znatan
pritisak na okoliS, utjeuci na kvalitetu zraka, vode i tla u
mjeri koja ovisi o nac¢inu odlaganja i/ili metodi uporabe.
Najveca koli¢ina otpada u T-HT-u odnosi se na proizvodni
otpad koji se stvara u procesima unapredivanja, obnavljanja
irekonstrukcije dijelova telekomunikacijske mreze i IT
sustava, njihovog odrzavanja te prigodom prestanka rada
pojedinih mreZnih platformi, odnosno tehnoloskih cjelina,
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kad se demontiranjem stvaraju odredene koli¢ine suvisne
telekomunikacijske i IT opreme i drugih materijalnih sred-
stava. Dio takve opreme je mogucée ponovno uporabiti unutar
T-HT-a (za izvornu namjenu ili za rezervne dijelove), prodati
ili donirati u dobrotvorne svrhe, a dio zastarjele, nepotrebne
ili uniStene telekomunikacijske i IT opreme i drugih materi-
jalnih sredstava proglasava se otpadom (uglavnom elektriéni

i elektronicki otpad) s kojim treba postupati na odgovarajuci
nacin radi sprecavanja zagadivanja okolisa. Prema Zakonu

o otpadu ovaj otpad spada u skupinu posebnih kategorija
otpada, a bududi da neki njegovi dijelovi ili komponente mogu
sadrzavati opasne tvari, one ga u tom dijelu svrstavaju u opas-
an otpad s kojim, na odgovarajuéi nacin, sukladno Zakonu i na
njemu baziranim posebnim Pravilnicima, treba i postupati.

Kako bi zbrinjavanje proizvodnog otpada bilo brzo i
efikasno, pri Sektoru za sredisSnju nabavu i logistiku djeluje
Grupa za gospodarenje otpadom koja vodi brigu o pravodob-
nom informiranju svih zaposlenika i njihovom upuéivanju na
pravilno sortiranje pojedinih vrsta otpada te o osiguravanju
dovoljnog broja odgovarajuéih spremnika i pravodobnom
odvozu otpada.

U skladu s Pravilnikom o gospodarenju otpadnim
elektri¢nim i elektroni¢kim uredajima i opremom (NN 74/07)
na veé¢em broju lokacija T-HT-a postavljeni su spremnici
za prikupljanje manjih otpadnih EE uredaja i opreme, npr.
kalkulatora, CD-a i DVD-a, tipkovnica, raznih punjaca i drugih
uredaja i sliéne opreme koja se ne vodi kao osnovno sred-
stvo ili sitni inventar. U svakaoj je regiji postavljen po jedan
spremnik za odlaganje rasvjetnih fluorescentnih cijevi (koje
sadrze zivu), u T-Centrima i 30 ostalih prostora kompanije su
spremnici za odlaganje istrosenih baterija, na 32 lokacije su
spremnici za odlaganje otpadnog papira, na 11 lokacija nalazi
se 84 spremnika za prikupljanje PET ambalaZze, postavljena su
122 spremnika za prikupljanje otpadnih tonera, na 6 lokacija
postavljen je po jedan spremnik za prikupljanje otpadnog ulja,
antifriza i zauljene ambalaZe.

Nadalje, Grupa za gospodarenje otpadom vodi brigu o skla-
panju ugovora s ovlastenim tvrtkama, pravodobnoj koordi-
naciji zaposlenika nase kompanije koji rade na gospodarenju
otpadom, o postivanju zakonskih i podzakonskih akata iz ove
oblasti i njihovom provodenju, te sastavljaju potrebitu doku-
mentaciju koja se odnosi na otpad. Sukladno Pravilniku o gos-
podarenju otpadom (NN 23/07) vode se Ocevidnici o nastanku
i tijeku otpada u elektroni¢kom obliku, tako da je u svako
doba dostupna informacija o vrsti i koli¢ini zbrinutog otpada.

Pravilnik o gospodarenju otpadnim elektriénim i
elektroni¢kim uredajima i opremom koji je donesen 2007.
godine odreduje da proizvodaci i izravni uvoznici elektri¢nih
ili elektronickih uredaja, koji takve uredaje stavljaju na trziste
u RH, imaju obvezu to prijavljivati Fondu za zastitu okolisa
i placati naknadu za zbrinjavanje. Ta se obveza odnosi i na
T-HT koji, iako nije veliki uvoznik EE opreme, od kolovoza
2007. g. redovito mjesecno prijavljuje uvezene Kolicine i placa
propisanu naknadu koja iznosi 2,25 kn/kg. Isto tako, u skladu
s obvezom iz ovog Pravilnika, omoguceno je korisnicima da
prigodom kupnje nekog od elektronickih uredaja iz ponude
T-Centara na istome mjestu vrate sli¢ni rabljeni uredaj po
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nacelu ,jedan za jedan®, koji ée potom biti propisno ekoloski
zbrinut.

Tijekom 2007. godine T-Mobile je ekoloski zbrinuo 85.942
kg stare antenske opreme (metalni i elektroniéki otpad) te
4.500 kg neispravne uredske IT opreme. Unapredenjem IT
opreme u kompaniji stariji su modeli donirani.

U kompaniji se odvajaju i prikupljaju papir, staklo, PET i
kartonska ambalaza, Sto se predaje na oporabu ili ekoloSko
zbrinjavanje.

Koli¢ina otpada (ne ukljuéujuéikuéniotpad  jedinice = 2007. 2006.

Prikupljeni papir t 165,82 198,27
Bakreni kabeli t 16,69 1,44
Metali t 153,45 225,34
Industrijski otpad t 204,54 230,94
Ostali otpad t 190,73 196,90
PET/PHD cijevi t 1,45 121,67
Toneri t 4,48 1,60
Razliciti opasni otpad t 32,99 4,87
Akumulatori i baterije t 99,73 315,77
Ukupno opasnog otpada t 132,72 320,64

Buka

Buka ne proizvodi opipljiv utjecaj na okolis, ali zbog svoga
karaktera predstavlja smetnju Zivim bi¢ima (ljudima i
Zivotinjama) koja su joj izloZena.

Izvori buke u redovitom poslovanju T-HT-a mogu biti
motorna vozila i radni strojevi u sastavu T-HT-ovog voznog
parka, dizel-elektri¢ni agregati te klima-uredaji. U 2007.
godini nisu zabiljeZene prituzbe gradana na buku uzrokovanu
aktivnostima T-HT-a, a redovitim mjerenjima buke, koja se
provode u okviru aktivnosti zaStite na radu, nije zamijeéeno
prekoracenje Zakonom i Pravilnicima propisane dozvoljene
razine buke.

Neionizirajuce elektromagnetsko zracenje

Kao i buka, emisije elektromagnetskog zracenja nisu opipljive.
Prema postoje¢im saznanjima, neionizirajuca elektromag-
netska polja ne predstavljaju opasnost za ljude niti ekoloski
problem, iako u javnosti u vezi s time postoji odredena razina
zabrinutosti. Vazeéa zakonska ograniéenja su zasnovana na
toplinskom uc¢inku i u obzir uzimaju nacelo predostroznosti.

U T-HT Grupi T-Mobile Hrvatska ima koncesiju za rad
mreze GSM sustava i pruZanje usluga mobilnih komunikacija,
a 2005. godine pocela je s radom i pruzanjem usluga mreza
treée generacije (UMTS), u skladu s dobivenom koncesijom.

U Hrvatskoj je na snazi Pravilnik o zastiti od elektromag-
netskih polja (NN 204/2003, NN 15/2004) koji je izdalo Mini-
starstvo zdravstva. Sva telekomunikacijska oprema podlijeze
odredbama Pravilnika o ograniéenjima jakosti elektromag-
netskih polja za radijsku i telekomunikacijsku terminalnu
opremu (NN 183/2004). Medunarodni standard za ogranicenje
izloZenosti vremenski promjenjivim elektriénim, magnets-
kim i elektromagnetskim poljima (do 300 GHz) izdala je
Medunarodna komisija za zastitu od neionizirajuceg zracenja

(ICNIRP). Ta sigurnosna ogranié¢enja prihvatila je Svjetska
zdravstvena organizacija UN-a za cijeli svijet pa ih tako prim-
jenjuje i T-Mobile Hrvatska. Medutim, u usporedbi s tim stan-
dardima, hrvatski su pravilnici ¢ak 2,5 puta strozi.

Bazne postaje T-Mobileove GSM mreZe razvijene su, testi-
rane i ukljuc¢ene u rad u skladu s medunarodnim standardima
i zahtjevima. T-Mobile od proizvodaca opreme dobiva certifi-
kate koji pokazuju da bazne postaje ispunjavaju sigurnosne
zahtjeve ICNIRP-a te odgovaraju nizu standarda za sigurn-
ost proizvoda i elektromagnetsku kompatibilnost te opéim
tehnickim propisima.

Takoder, sve bazne postaje imaju Potvrdu o sukladnosti s
nizom europskih i svjetskih normi (EN 60950, EN 60215, EN
50358, EN 301 489-1 V1.4.1, EN 301 489-08 V1.1.1iV1.2.1,
EN 301 502) koju izdaje Hrvatska agencija za telekomuni-
kacije.

Sve dosadasnje studije o biomedicinskim u¢incima elek-
tromagnetskih polja u sustavima mobilnih komunikacija
pokazale su da ona nemaju Stetnih utjecaja na ljudsko zdrav-
lje. Zdravlje i sigurnost svojih korisnika i drustvene zajednice
opdéenito za T-Mobile su od kljuéne vaznosti. U tom smislu
T-Mobile, kao odgovorna telekomunikacijska tvrtka, podrzava
ipotice opseZzna i detaljna znanstvena istraZivanja te kontinu-
irano prati istraZivanja cijelog niza organizacija, nezavisnih
skupina, stru¢nih timova i znanstvenika o utjecaju elektro-
magnetskih polja, a sve u svrhu informiranja i educiranja
javnosti o ovoj problematici.

Na poticaj T-Mobilea Hrvatska, Fakultet elektrotehnike
iracunarstva u Zagrebu je u prosincu 2005. godine izradio
Studiju znacenja koristenih izvora s obzirom na razine emiti-

ranih elektromagnetskih polja. Cilj Studije bio je da se utvrdi
zadovoljavaju li GSM i UMTS sustavi pokretnih komunikacija
tvrtke T-Mobile Hrvatska d.o.0. postojece propise o zastiti od
elektromagnetskih polja.

Studija je bazirana na rezultatima mjerenja provedenih
u blizini baznih postaja T-Mobilea Hrvatska, koje su obavile
tvrtke ovlastene od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
RH za poslove zastite od elektromagnetskih polja: Doron Net
d.o.o. i Koncar - Institut za elektrotehniku d.d. Izabran je mjer-
ni uzorak od 93 bazne postaje, $to je 7,17 posto od ukupnog
broja baznih postaja GSM sustava. Za sustav UMTS mjerenja
su napravljena na 18 baznih postaja (11,92 posto od ukupnoga
broja baznih postaja tog sustava).

Ukupno je napravljeno mjerenje razine elektromagnetskog
polja na 661 mjernoj tocki, od cega ih je 556 u okolini baznih
postaja GSM sustava i 105 u okolini baznih postaja UMTS
sustava.

Za mjerenje je izabran reprezentativan uzorak, no na
podrudjima povecane osjetljivosti (ambulanta, bolnica, Skola,
fakultet, vrti¢) izmjerene su sve postojeée lokacije.

Rezultati mjerenja potvrduju kako sve bazne postaje sus-
tava GSM i UMTS u vlasnistvu T-Mobilea Hrvatska d.o.o. iz
mjernog uzorka zadovoljavaju sve propise o zastiti od elektro-
magnetskih polja koji su na snazi u Republici Hrvatskoj.

Dapace, izmjerene razine elektriénog polja i gustoce snage
u vecini mjernih tocaka znatno su niZe od grani¢nih razina.

U 99,28 posto mjernih toc¢aka za sustav GSM i 100 posto
mjernih tocaka za sustav UMTS izmjerena razina gustoce
snage ¢ak je manja od 10 posto od odgovarajuce grani¢ne
razine.

Utvrdeno je da sve kolocirane bazne postaje sustava GSM
i UMTS zadovoljavaju uvjet za istodoban rad viSe izvora elek-
tromagnetskog polja na razli¢itim frekvencijama.

Potpunim zadovoljavanjem grani¢nih razina referentnih
veli¢ina vazeéih u Hrvatskoj, s izmjerenim vrijednostima koje
su u vise od 99 posto slucajeva ¢ak ispod vrijednosti od 10
posto grani¢ne razine, bazne postaje sustava GSM i UMTS u
vlasni$tvu T-Mobilea Hrvatska zadovoljavaju sve zakonske
propise u vezi sa zastitom ljudi od elektromagnetskih polja
koji su na snazi u Republici Hrvatskoj. Time je osigurana
zaStita ljudi od izloZenosti elektromagnetskim poljima, a
ispitane mjerne tocke u okolici promatranih baznih postaja
sigurne su za boravak ljudi.

Eko-efikasnost T-HT Grupe

Eko-efikasnost je upravljacka filozofija razvijena od Svjetskog
poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (EBCSD) koja potice
poslovne subjekte na traZenje ekoloskih unapredenja kojima
se istodobno postizu ekonomske koristi. Ona je usredotoc¢ena
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na poslovne prilike i omoguéava kompanijama da postanu
ekoloski odgovornije i profitabilnije, promice inovacije, a time
ujedno rast i konkurentnost.

Prema definiciji WBCSD-a, eko-efikasnost se postize
isporukom po konkurentnoj cijeni roba i usluga koje zado-
voljavaju ljudske potrebe i donose kvalitetu Zivota, uz ist-
odobno stalno smanjivanje ekoloskog utjecaja i intenziteta
iskoriStavanja resursa tijekom cijelog Zivotnog vijeka tih proiz-
voda/usluga. Ukratko, eko-efikasnost se bavi stvaranjem vise
vrijednosti uz smanjeni utjecaj na okolis.

Eko-efikasnost je prvenstveno poslovni koncept jer govori
jezikom poslovnih subjekata. Pojednostavljeno, ona kaze
da ima poslovnog smisla postati efikasnijim. Eko-efikasnost
poziva poslovne subjekte da ostvaruju vise vrijednosti uz
manje potroSenog materijala i energije i uz smanjenje emisija.
Primjenjiva je na sve dijelove kompanije, na marketing i razvoj
proizvoda isto kao i na proizvodnju ili distribuciju. U osnovi se
bavi trima opéim ciljevima: smanjivanjem potrosnje resursa,
smanjivanjem utjecaja na prirodu i poveéanjem vrijednosti
proizvoda ili usluga.

Definicija eko-efikasnosti kao klju¢nog pokazatelja stupnja
ekoloske izvedbe kompanije u nacelu podrazumijeva omjer
dvaju elemenata: negativnog ekoloskog utjecaja uzrokovanog
njenim djelovanjem i pri tome stvorene dodane vrijednosti, pri
éemu je eko-efikasnost to veéa §to je stvorena dodana vrijed-
nost proporcionalno veca od Stete nanesene okoliSu, odnosno
Sto je ta Steta proporcionalno manja od stvorene dodane vri-
jednosti. Vedéi brojéani iznos ovog pokazatelja ukazuje na bolju
izvedbu kompanije, odnosno na njezin pozitivan (ili manje
negativan) utjecaj na okolis.

Da bi se mogli izra¢unati pokazatelji eko-efikasnosti
telekomunikacijskog operatora, potrebno je procijeniti vri-
jednost njegove proizvodnje i njegovog utjecaja na okoliS. U
T-HT Grupi se vrijednost proizvodnje, slicno kao i kod drugih
telekomunikacijskih operatora, najbolje moZe prikazati kroz
naplacéeni telekomunikacijski promet, a utjecaj na okolis kroz
ukupno potroSenu energiju.

jedinice 2007. 2006. 2005.

Napla¢ene minute prometa u mil min 8.855 9.977 9.898
pokretnim i nepokretnim mrezama

Ukupan promet ekv.mil Gbit  169,4 84,4 498
Prometna eko-efikasnost bit/) 363,8 176,87 95,9
Dodana vrijednost (Added value) mil HRK 5233 5284 5.404
Financijska eko-efikasnost HRK/MJ 11,2 11,07 10,4

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes,

Depreciation and Amortisation

Dodana vrijednost (Added value): EBITDA + troskovi zaposlenih
Napomena Korporativnog sektora za izvjescivanje: EBITDA

i troskovi osoblja ne moraju se nuzno podudarati s izvies¢ima
slanima u DT unutar redovitog izvie$¢ivanja prema DT-u
(moguce odstupanje cca +2%) zbog razlike u

standardima i strukturi izviesc¢ivanja.
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I Prometna eko-efikasnost —s— Financijska eko-efikasnost

Telekomunikacijski promet se sastoji od svih bita infor-
macija koji teku kroz mreZu, a naplaéeni su korisnicima
(nenaplacéeni promet se ne razmatra kao dio vrijednosti proiz-
vodnje). Promet se mjeri vremenom (napla¢enim minutama)

i mnoZzi sa Sirinom frekventnog pojasa ili izravno napla¢enim
opsegom prometa [bit]. Minute napla¢ene korisnicima se pret-
varaju u ekvivalentne bite primjenom konverzijskih faktora:
za PSTN 64 kbits/s, odnosno za GSM 13,6 kbits/s. ADSL prom-
et se naplacuje prema opsegu ostvarenog prometa (Mbit/mj).

S obzirom na razne tarifne modele te kompleksnost racuna,

u prorac¢unu se koristi prosjec¢an broj minuta po korisniku
godisnje u pokretnoj mrezi.

Kao mjera utjecaja na okolis kod telekomunikacijskih
operatora uzima se ukupna potro$nja energije izraZzena u jou-
leima (J).

Pokazatelj eko-efikasnosti telekomunikacijskog operatora
se stoga rac¢una kao financijska dodana vrijednost (EBITDA +
troSkovi zaposlenih) u odnosu na ukupno potroSenu energiju
[HRK/MJ] ili kao ukupan broj bita (proizvodna vrijednost) u
odnosu na ukupno potroSenu energiju [bit/J].

U 2007. godini T-HT Grupa je ostvarila 11,2 HRK po MJ
potroSene energije (ukupna energija bez energije vozila), a
koli¢ina prometa je bila 363,8 bita po J potroSene energije.
Time je financijska eko-efikasnost u odnosu na prethodnu
godinu blago porasla, a prometna eko-efikasnost se vise nego
udvostrucila. Uzrok tom poveéanju je udvostrucéenje u odnosu
na prethodnu godinu ukupnog prometa izrazenog u ekviva-
lentnim Gbitima zbog porasta broja ADSL korisnika i porasta
prometa Sirokopojasnih usluga. T-HT Grupa ée i dalje teziti
poboljsanju svoje eko-efikasnosti u oba njezina vida, kroz
povecanje dodane vrijednosti i prijenos vece koli¢ine prometa
u odnosu na koli¢inu potroSene energije.




8. Troskovii
prihodi u vezi
s okolisom

Troskovi u vezi s okolisSem
dio su ukupnih materijalnih

troSkova kompanije, a prihodi
su ostvareni prodajom
uglavnom metalnog otpada

Troskovi

U T-HT-u troskovi koji se na bilo koji nacin ti¢u okolisa uzro-
kovani su potroSnjom elektri¢ne energije i razli¢itih vrsta
energenata za grijanje, pogon motornih vozila i drugih stro-
jeva, potrosnjom vode i odvodnjom otpadnih voda, zbrinjavan-
jem otpada, koriStenjem razlicitih usluga u vezi s okoliSem itd.
i dio su ukupnih materijalnih troSkova kompanije.

Pracenje svih troskova koji su u vezi sa zastitom okoliSa
ima dva jednako vaZna i medusobno povezana cilja: s jedne
strane, kroz optimizaciju i smanjivanje potrosnje pojedinih
vrsta resursa postiZe se ekoloski cilj smanjivanja negativnog
utjecaja na okolis, dok se s druge strane povoljno utjece
na poslovni rezultat tvrtke kroz optimizaciju i smanjenje
troskova poslovanja. Bez toga nije moguce niti imati uvid u
pozitivan utjecaj ekoloskih mjera koje se provode u kompaniji
na njenu ukupnu ekonomsku izvedbu.

TroSkove o kojima je rije¢ nalazimo u tri glavne troSkovne
kategorije, a njihov ukupan iznos u 2007. godini bio je 162,66
milijuna kn, $to je za 5,78% manje nego u prethodnoj, 2006.
godini (172,65 milijuna kn). U odnosu na ukupne materi-
jalne troskove kompanije to predstavlja 5,02% (5,84% u
2006. godini). Ovo smanjenje udjela je posljedica istodobnog
poveéanja ukupnih materijalnih troskova kompanije i sman-
jenja troskova u vezi s okoliSem u 2007. godini. Pojavili su se i
neki novi troskovi u 2007. godini kao posljedica novih zakon-
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skih odredbi, kao npr. naknada za zbrinjavanje ambalaze i
ambalaznog otpada, naknada za zbrinjavanje elektri¢ne i
elektronicke opreme i uredaja te naknada za emisiju COo,
no oni nisu bitno utjecali na ukupni iznos troSkova u vezi s
okolisem.

Udio u ukupnim materijalnim troskovima 2007. godine
5,02%

94,98%

[ Troskovi u vezi s okolisem

I Ostali mat. troskovi

TroSkovi koji su u vezi s okoliSem mogu se podijeliti u 4
glavne kategorije: troskovi energije, troskovi za vodu i odvod-
nju, troskovi za zbrinjavanje otpada i troskovi razliéitih usluga
u vezi s okoliSem te doprinosa i naknada.

Udio pojedinih vrsta troSkova-2007. godina

46,18% 50,46%

B Energija
0,
I Voda i odvodnja 1,39% 1,979%
Zbrinjavanje otpada

I Usluge, doprinosi i naknade

U 2007. godini udio troskova za usluge, doprinose i
naknade se smanjio sa 48% na 46% uglavnom zbog smanjenja
troSkova za izdvojene usluge ¢iséenja, dok se udio troskova
energije poveéao sa 47% na 50,5%. Udio tro$kova za zbrinja-
vanje otpada veé je tre¢u godinu za redom u opadanju i sada
¢ini samo 1,4%, Sto je posljedica smanjenja koli¢ine proizvede-
nog i zbrinutog otpada te nizih cijena tih usluga koje su postig-
nute s novim ugovornim partnerima. Ukupni troSkovi u vezi s
okolisem te troSkovi usluga, doprinosa i naknada su u odnosu
na 2006. godinu smanjeni, trokovi energije su neznatno
porasli, dok su troskovi za potroSenu vodu i odvodnju ostali
na istoj razini, $to se vidi iz sljedeéeg dijagrama. Kod troskova
energije vidljiv je trend usporavanja rasta, dok je kod trosSkova
zbrinjavanja otpada ve¢ tri godine zaredom prisutan trend
znatnog smanjivanja.

Troskovi u vezi s okoliSem

Energija ’ Voda i odvodnja ’ Zbrinjavanje ’ Usluge, doprinosi ’ Ukupno
otpada inaknade

I 2005. [ 2006. 2007.

1z sljededeg, jos detaljnijeg dijagrama vidi se da najveci
troSak kompanije u dijelu koji se odnosi na okoli$ predstavlja
utroSena elektricna energija, koju slijedi troSak za razlicite
usluge, u §to je ukljuéen i trosak izdvojenih usluga ¢iSéenja.
Sljededi trosak po udjelu je trosak goriva za grijanje ¢iji je udio
¢ak za pola manji od prethodnog.

Razdioba troSkova u vezi s okoliSem - 2007. godina

8%
15%
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31%

33%

2%

B Gorivo, grijanje + ostalo I Razligite usluge
Il Gorivo, prijevoz [ Zbrinjavanje otpada

El. energija I Doprinosi i naknade
I Voda i odvodnja

Ukupni troskovi energije u 2006. godini u odnosu na 2005.
rasli su za 9,8%, dok su u 2007. godini u odnosu na 2006.
rasli za 0,56%. TroSkovi elektri¢ne energije, koji suu 2006. u
odnosu na 2005. porasli za 20,7%, u 2007. u odnosu na 2006.
smanjili su se za 0,44%. TroSkovi goriva za grijanje porasli
suu 2007. za 12,25%, Sto predstavlja najvedi i jedini porast
troSkova za energiju u odnosu na prethodnu godinu. U isto
vrijeme troSkovi goriva za prijevoz su pali za 3,95%. I dalje
je najvedi pojedinacni troSak u troSkovima energije onaj za
potroSenu elektriénu energiju, gdje leZi znatan potencijal za
smanjenje i optimizaciju.

Troskovi energije

=1

Gorivo, grijanje + ostalo Gorivo, prijevoz El. energija Energija

0 2005. [ 2006. 2007.

Prihodi

U 2007. godini su u vezi sa zaStitom okoliSa ostvareni i
odredeni prihodi prodajom ovlastenim sakupljacima posebno
prikupljenog otpada s preostalim vrijednim svojstvima kao
sekundarne sirovine. Na takav nacin je od prodaje uglavnom
metalnog otpada (bakreni kabeli i ostali metali) ostvaren pri-
hod od 136.289,00 kuna.
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9.ICTiodrzivi
razvoj

Odnos informacijsko-
komunikacijskih tehnologija
| odrzivog razvoja glavno je
pitanje danasnjice

\V4

ivimo u vrijeme nekih od najveéih promjena koji-
ma je svijet ikada svjedocio. Digitalna revolucija
mijenja nacin na koji zivimo, radimo ili se igramo.
Istodobno, rastuca svijest o izazovima odrzivog
razvoja s kojima se suocava nas planet prisiljava
éovjeCanstvo na postavljanje bitnih pitanja o smje-
ru razvoja gospodarstva i nacina zivljenja.

Jedno od glavnih pitanja danaSnjice je kako uspostaviti
odnos izmedu informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT)
i odrzivog razvoja. Ako ICT razvijemo i primijenimo na los
nacin, to moze pogorsati svjetske probleme. Moze povecati
potroSnju energije i ubrzati klimatske promjene, pogorsati
nejednakost za one koji joj nemaju pristupa i povecati
zagadivanje i uporabu resursa poticanjem sve veée potrosnje.

Ako ICT primijenimo na dobar nac¢in, nagrada moze biti
golema. Te tehnologije mogu pomo¢i povecanju kreativnosti
iinovativnosti u rjeSavanju nasih problema, izgradnji zajed-
nica, davanju ve¢em broju ljudi pristupa robama i uslugama i
puno efikasnijem koristenju dragocjenih resursa.

DonoSenjem ispravnih odluka o na¢inima proizvodnje,
kupnje i primjene produkata informacijsko-komunikacijskih
tehnologija imamo sposobnost osigurati goleme drustvene i
ekonomske koristi. To mozZe obuhvacati Stednju energije kroz
nadziranje i upravljanje njenom uporabom, stvaranje efikasni-
jih transportnih sustava, smanjivanje potreba za putovanjima
zbog mogucnosti elektronickog trgovanja, video-konferencije
i drugih oblika elektronickih transakcija, kroz proizvodnju
manjeg broja fizi¢kih proizvoda koji troSe konacne resurse i
unapredenje interakeije medu ljudima i organizacijama.

U tom kontekstu informacijsko-komunikacijske tehnologi-
je se mogu promatrati s tri aspekta: drustvenog i ekoloskog
utjecaja proizvodnje ICT produkata i kako se moze smanjiti
negativan utjecaj; utjecaja koristenja ICT produkata na
odrZivi razvoj, posebno njihovu ulogu u proizvodnji energije i
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klimatskim promjenama; na¢ina na koji se ICT produkti mogu
primijeniti za poboljSanje Zivotnih uvjeta.

Procjenjujudéi troskove i blagodati (koristi), o¢ito je da su
izravni utjecaji ICT produkata manji i da ih je lakse kontroli-
rati. Neizravni utjecaji, na nacin kako zivimo, mnogo su veéi i
teZe je njima upravljati.

1zazovi s kojima se suocava poslovni sektor koji se bavi
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama su kompleksni
kao i u drugim sektorima. To medutim ne bi trebalo sprijeciti
ICT industriju da se uhvati ukostac s problemima i maksimal-
no iskoristi potencijalne blagodati. Da bi se te blagodati mogle
protegnuti na cijelu ICT industriju, trebaju postojati predvod-
nici u odrZivom razvoju.

U ovom povezanom, odnosno umrezZenom svijetu svatko
ima svoju ulogu. U sagledivoj buduénosti u svrhu uéinkovitijeg
ocuvanja okolisa bilo bi potrebno da se:

M u stvaranju produkata informacijsko-komunikacijskih
tehnologija minimizira koli¢ina resursa u proizvodnji hard-
vera i maksimizira drustvena Korist za radnike i zajednice u
lancu nabave;

M u koristenju ICT produkata radikalno poboljsa energetska
efikasnost tehnologija, smanji ukupna potrosnja energije i
povecéa KoriStenje obnovljivih energija, da se osigura ponovna
uporaba, recikliranje i odgovorno zbrinjavanje uredaja i
opreme te rijeSi pitanje njihovog brzog zastarijevanja;

Bl primjenom ICT produkata:

[Ostvara bogatstvo i zadovoljavaju potrebe uz manji

utjecaj na okolis,

[Osmanji potreba ljudi i stvari za kretanjem, a da se stvari

efikasnije transportiraju,

[Jomogudi potrosacima Siri pristup jeftinijim i odrzivijim

proizvodima i uslugama,

OJomogudi ljudima da se povezuju, interaktivno suraduju i

jacaju svoje zajednice,

CJomoguce inovacije kojima ée se rjeSavati problemi

odrzivog naéina zivljenja bilo gdje na svijetu.

Vise od svega, na primjenu ovih novih tehnologija treba
gledati kao na priliku da se na kreativan nacin uhvati ukostac
s izazovima odrZivog razvoja. UdruZivanjem novih tehnologija
s drustvenim i institucionalnim inovacijama moze se doéi do
potrebe za radikalnim promjenama naéina na koje kompanije,
vlade i pojedinci prilaze svojim Sirim odgovornostima.

U krajnjoj liniji sva navedena tri aspekta su medusobno
povezana. Rast efikasnosti ICT-a omogucit ée ljudima da ¢ine
viSe troSeéi manje. A efikasnije koristenje ICT-a ée djelotvorno
smanjiti utjecaj na okoli$ ,proizvodne“ faze.

ICT mogu pomodi u smanjivanju utjecaja na okolis onoga
Sto se ¢ini. Mogu olaksati umrezavanje, udruzivanje i djelovan-
je urjeSavanju problema u sve kompliciranijem i povezanijem
svijetu. Digitalna revolucija moze rasiriti svoje blagodati na
sve sektore drustva i u sve kutove planeta, donoseci koristi
svima bez obzira na lokaciju, dob, invalidnost ili prihod.

Pravi je cas da se promisli o brojnim moguénostima koje
ove nove tehnologije donose i 0 nac¢inima kako ih ¢ovje¢anstvo
moZe iskoristiti da bi svijet u¢inili boljim mjestom za Zivot.

(Preuzeto iz ¢lanka: ,,Connected”,
Forum for the future, travanj 2008.)

IZVORI

Odredeni podaci i informacije preuzeti su iz:

B T- HT Grupa - Godisnje izvje$ce za 2007. godinu:
http://www.t.ht.hr/pdf/godisnje-izviesce-2007.pdf

M Internetski portal T-HT-a: http://www.t.ht.hr/grupa/
M Publikacije na IntraNetu T-HT-a:
http://intranet.t.ht.hr/Info/Cultures/hr-HR/Publications/

e B T-Mobile HR portal / Zastita okoli$a:

§ http://www.t-mobile.hr/0/00/00-30-00-00-00.asp

M Publikacije T-Mobileovog intranetskog portala
http://info.cronet.ht.hr/group/glnavi/publikacije/pub.asp

B Ministarstvo zastite okoli$a i prostornog uredenja: http://www.mzopu.hr

M Fond za zastitu okoli$a i energetsku uéinkovitost: http://www.fzoeu.hr

M Internetske stranice Projekta drustvene odgovornosti poduze¢a UNDP-a u Hrvatskoj:
http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/show.jsp?page=78008
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