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1ZJAVA O ODRICANJU OD ODGOVORNOSTI

Ovi materijali i usmena prezentacija ne predstavljaju niti ¢ine dio bilo koje ponude ili poziva na prodaju ili izdavanje, ili bilo
kojega poziva na podnosenje bilo koje ponude za kupnju ili upis bilo kojih vrijednosnih papira Drustva; nadalje, ovi materijali i
usmena prezentacija ili bilo koji njihov dio ili Cinjenica o njihovoj distribuciji ne Cine osnovu za niti se na njih moze pozivati u vezi
s bilo kojim ugovorom ili odlukom o ulaganja u vezi s time.

Ovi materijali i usmena prezentacija nisu ponuda vrijednosnih papira za prodaju u Sjedinjenim Drzavama. Vrijednosni papiri
Drustva nisu i nece biti registrirani u skladu sa Zakonom o vrijednosnim papirima SAD-a iz 1933., kako je izmijenjen i dopunjen.

Informacije treée strane obuhvacene ovim materijalima dobivene su iz izvora koje Drustvo smatra pouzdanim. lako je poduzeta
sva duzna paznja kako bi se osiguralo da su Cinjenice obuhvacene ovim materijalima potpune i to¢ne te da su misljenja i
oCekivanja obuhvacena ovim materijalima objektivna i razborita, Drustvo ili njegovi savjetnici ne daju nikakvu izjavu ili jamstvo,
bilo izriGito ili implicitno, u vezi s potpuno$cu i tocnoscéu bilo koje informacije ili misljenja obuhva¢enog ovim materijalima.

Ovi materijali i usmena prezentacija sadrze odredene izjave o budué¢im dogadajima u vezi s financijskim poloZajem, rezultatima
poslovnih aktivnosti i poslovanjem Grupe. Te izjave o buduénosti predstavljaju ocekivanja ili misljenja Drustva o buducim
dogadajima i ukljuCuju poznate i nepoznate rizike i neizvjesnosti koji mogu dovesti do toga da se stvarni rezultati, u¢inak ili
dogadaji bitno razlikuju od rezultata, ucinka ili dogadaja izricito ili implicitno navedenih u tim izjavama. Dodatne detaljne
informacije o bitnim &imbenicima koji mogu dovesti do toga da se stvarni rezultati bitno razlikuju dostupne su u GodiSnjem
izvieS¢u Grupe.

Ovi materijali ukljucuju mjere koje nisu obuhvacéene standardima MSFI, kao $to je EBITDA. Drustvo smatra da takve mjere sluze
kao dodatni pokazatelji u¢inka poslovanja Grupe. Medutim, takve mjere nisu zamjena za mjere koje su definirane i nuzne u
skladu sa standardima MSFI. K tome, neke klju¢ne pokazatelje u¢inka koje koristi Drustvo druge tvrtke koje posluju u sektoru
mogu izraGunavati na drugadiji nacin. Stoga mjere koje nisu obuhvacéene standardima MSFI i klju¢ni pokazatelji u¢inka koristeni
u ovim materijalima ne moraju biti izravno usporedivi s mjerama i kljuénim pokazateljima uc¢inka konkurenata Grupe.
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IZAZOVNO OKRUZENJE ZBOG PRODULJENE RECESIJE
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Realni rast BDP-a
Postotak

= Predvida se da ¢e 2014. biti Sesta
uzastopna godina bez stvarnog
rasta BDP-a

= Kreditni rejting podinvesticijske
razine dodijeljen od strane sve tri

Nezaposlenost vodece rejting agencije

Postotak = Hrvatska je usla u postupak

prekomjernog deficita - nadzornog

mehanizma EU-a zbog fiskalne

neuravnotezenosti

2010 2011 2012 2013 2014F 2015F

mflm B m Hrvatski ™ ZIVIETI ZAJEDNO |ZVOR: Jedinica za prikupljanje ekonomskih informacija
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SMANJENJE TRZISTA GOVORNIH USLUGA U
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NEPOKREINOJ 1 POKREINO) MREZI...

Prihodi Broj pretplatnika

Govorne = 13 aktivnih operatora
usluge u

’ na trzistu
ne!)okr%t_ ¥ = Brojminuta

15,8%u 2013.

Q4 2012 Q4 2013 Q4 2012 Q4 2013

Govorne

usluge u = Brojminuta

=pokrt_=£no 1 563 4,97 koristenja veci za

jmrezi 21,1%u 2013.
Q4 2012 Q4 2013 Q4 2012 Q4 2013

= U 2013. IT trziSte manje u svim segmentima, pod utjecajem kontinuirane recesije,
smanjenja budzeta za IT i smanjenja poslovanja

= U ?2014. ocCekuje se umjereni oporavak IT trziSta kao posljedica novih ulaganja
financiranih sredstvima EU-a

_f I_‘ . Hrvatski . SIVIETI ZAJEDNO IZVOR: HAKOM, IDC Adriatics 4
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...KOJE JE DJELOMICNO NEUTRALIZIRANO RASTOM

SIROKOPOJASNIH USLUGA | USLUGA PLAGENE TE

U NEPOKRETNOJ MREZI

Prihodi

Broj pretplatnika

EVIZIJE

Sirokopo

jasne
usluge u
nepok. i
pokret.
mrezi

Usluge
placene
televizije

U milijunima kuna U milijunima
613 1.22
Q4 2012 Q4 2013 Q4 2012 Q4 2013
A 0.62
0 |° INEE
Q4 2012 Q4 2013 Q4 2012 Q4 2013

Hrvatski
'rF * ® Telekom "
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= Broj Sirokopojasnih

linijana 924 tisuca
u2013. (+4% o
odnosu na proslu
godinu);
Penetracija
Sirokopojasnih
linija u nepokretnoj
mrezi u ku¢anstvima
60%

Penetracija
pametnih telefona
u T-HT-u 32%

Ocekuje se
nastavak pozitivnog
trendau2014.

Hrvatska je jedino
regulirano trziste
IPTV-au Europi

Penetracija
placene televizije u
kucanstvima 46%
u4.tromjesecju
2013.




SMANJENJE PRIHODAT-HT-A UZROKOVANO JE USLUGAMA
NEPOKRETNE | POKRETNE TELEFONIJE, DJELOMICNO

NEUTRALIZIRANO U PODRUCJU ICT-A | IP-A

Analiza prihoda'-?

U milijunima kuna
| 1,713

Pokretne
komunik.

Nepokr.
telefonija

Q12013 Q12014

D

Smanjenje prihoda od nepokretne telefonije zbog
opcih trendova koristenja

Prihodi od pokretnih komunikacija su pod
pritiskom , prvenstveno zbog regulacije EU-a,
smanjenja cijena zavrSavanja poziva i ponuda tarifa
koje ukljuCuju pausalne iznose

Smanjeni promet na ¢voristima te smanjenje cijena
zavrSavanja poziva na veleprodajnoj razini
djelomi€no je neutralizirano ve¢im prihodima od
infrastrukturnih usluga (ULL, BSA and WLR)

IP: veéim prihodima od televizije TV revenue
nadoknadeni su, i vise, smanjeni prihodi od
Sirokopojasnih usluga

Snazan rast u podrucju ICT-a nakon uspjesnih
Cloud i hardverskih rieSenja kao i pozitivnog
kretanja na podrucju infrastrukture IT -a

Hrvatski 1 Podatkovne usluge, razno, elektri¢na energija i ostale netelekomunikacijske usluge
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FINANCUSKI REZULTATI T-HT-A OPADAJU U ODNOSU
NA PROSLU GODINU

Sve u milijunima kuna, osim ako je drukcije navedeno

EBITDA prije jednokratnih stavki

669 630

Q12013 Q12014
Margin ~ 39.0% 39.2%

6%,

238 199

Q12013 Q12014
Margin  13.9% 12.4%

Neto novéani tok iz poslovanja

461 424

Q12013 Q12014

CAPEX

220 188

Q12013 Q12014

1_11_ . Hrvatski .
Telekom

EBITDA: smanjenje u
vecini glavnih
kategorija djelomicno
neutraliziran pad
prihoda

Capex smanjen zbog
nepostojanja
jednokratnih ulaganja u
nekretnine iz
1.tromjesecja 2013.

ZIVIETI ZAJEDNO | Jednokratne stavke u 1. tromjeseCju 2014. odnose se na rezerviranja za otpremnine u ukupnom iznosu od 54 milijuna kuna.
Jednokratne stavke u 1. tromjesec¢ju 2013. odnose se na rezerviranja za otpremnine u ukupnom iznosu od 60 milijuna kuna.




T-HT JE ZADRZAO SVOJ TRZISNI UDIO U PODRUCJU
POKRETNIH KOMUNIKACIJA: BROJ POSTPAID KORISNIKA

VECI JE ZA 8,4%

Trzi$ni udio prema broju korisnika'

|:| Ostali
operatori
B HT
53.5% 53.4%
46.5% 46,6%
Kraj Q1 2013. Kraj Q1 2014.

Broj korisnika

[ Prepaid [ Postpaid Dszlizt:-
2.309 , 2272
\ 4 T
1.190| |[1.316

Kraj Q1 2013. KrajQ1 2014. Kraj Q12013. KrajQ1 2014.

ARPU
[ Prosje¢ni ARPU

ProsjeCni ARPU
za negovorne usluge
83 77

EXER

Q1 2013. Q1 2014.

Q1 2013. Q1 2014.

= Prosjecni MOU (mjesecni broj minuta koristenja)
povecao se zal10,3% na 179

= Udio pametnih telefona u ukupnom broju prodanih
uredaja je 71% u postpaid segmentu

= Cijena nacionalnog zavr§avanja poziva u pokretnoj
mrezi koja se primjenjuje od 1. sijecnja 2014. iznosi
12,8 Ip/min i dodatno ¢e biti smanjena na 6,3
lp/min od 1. sije¢nja 2015.

Hrvatski

[ ] [ ] ZIVJETI ZAJEDNO
Telekom

1 Izvor: Tromjesecno izviesce VIPnet-a za 1. tromjesecje 2013 i Tromjesecno izvjesce Tele2 za 1. tromjesecje 2013. Broj
korisnika za VIPnet i Tele 2 za 1. tromjesecje 2014 interno je procijenjen.



BROJ LINIJA U NEPOKRETNOJ MREZI | ARPA
SMANJILI SU SE

Broj linija’

U tisuéama + [ Velepr.
1,297 1,228 B Malopr
105 120

Zamjena prometa u nepokretnoj mrezi prometomu
Fnd-Q1 2013 End-Q1 2014 pokretnoj mrezi i IP prometom; ukupni se promet

smanjio za 22,3% na 427 milijuna minuta
ARPA?

HRK
-10.9%

| ¥ |

Q12013 Q12014

'I‘ Hrvatski . iuguje korisni ! ai iari atf
als = = V. - FIVIETI ZAJEDNO 1 Ukljuéuje korisnike PSTN-a, FGSM-a i stare PSTN govorne usluge migrirane na IP platformu
Telekom




BROJ KORISNIKA SIROKOPOJASNIH | TELEVIZIJSKIH

USLUGA | DALJE RASTE

Broj Sirokopojasnih pristupnih linija

U tisu¢ama

|:| Velepr.!
664 678 I Malopr?

31 54
634 624

Kraj Q1 2013.

Kraj Q1 2014.

ARPA za Sirokopojasne linije u maloprodaji

U kunama

Q1 2013. Q1 2014.

Broj televizijskih korisnika
U tisucama

EN EN

Kraj Q1 2013. Kraj Q1 2014.

Hrvatski

n | | ZIVIETI ZAJEDNO
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= Nastavlja se promocija MAX2/MAX3 paketai
Ultra MAX paketa temeljenog na FttH tehnologiji

= T-HT je lider u IP transformaciji; 46,4% korisnika
u maloprodaji migrirano na P

1 Ukljuuje samostalni Bitstream + Bitstream
2 Uklju¢uje ADSL, FTTH i samostalni DSL

10



U SEGMENTU PRIVATNIH KORISNIKA SMANJENJE U
PODRUCJU GOVORNIH USLUGA DJELOMICNO JE
NEUTRALIZIRANO POVEGANJEM U PODRUGIU =0,
NEGOVORNIH USLUGA

Analiza prihoda'?

U milijunima kuna
982

34—_13

Q12013

B 4

951

4914

Q12014

o

- Prihodi od negov. usl.
- Prihodi od govorn. usl.

= Prihodi su se smanjili prvenstveno kao

= Prihodi od negovornih usluga povecali

rezultat pada prihoda od govornih
usluga za 14,2%, u nepokretnoj (opci
trendovi koristenja) i pokretnoj
mrezi(prvenstveno zbog regulacije EU-a
cijene roaminga, smanjenja cijena
zavrSavanja poziva i ponuda tarifa koje
ukljuCuju pausalne iznose)

su se za 6,6% kao rezultat vecih prihoda
od IP-a u nepokretnoj mrezi
(prvenstveno televizija) i vecih prihoda
od podatkovnih usluga u pokretnoj
mrezi

IVF . Hrvatski .
Telekom

ZIVIETI ZAJEDNO

1 PoCevsi od Cetvrtog tromjesecja 2013., prihodi od opomena i zateznih kamata prikazani su pod prihodima. Slijedom toga, ostali

prihodi iz redovnog poslovanja ponovno su iskazani pod razno (+9 milijuna kuna) za prvo tromjesecje 2013.

"

2 Zbog nove klasifikacije prihoda u 2013. doslo je do manje promjene u strukturi.



USEGMENTU POSLOVNIH KORISNIKA, SNAZAN
RAST ICT-A UBLAZEN JE SMANJENJEM PRIHODA
OD GOVORNIH USLUGA

Analiza prihoda'-?

U milijunima kuna
732

Q12013

Q12014

|:| Razno

|:| Terminalna oprema
- Ostale usluge

- Prihodi od negov. usl.
- Prihodi od govor. usl.

= Prihodi od govornih usluga manji za

26,6%, u nepokretnoj i pokretnoj mrezi
na maloprodajnoj i veleprodajnoj razini

= Prihodi od negovornih usluga manji za

0,5%, maniji prihodi u nepokretnoj i
pokretnoj mrezi (prvenstveno zbog SMS-
a), djelomic¢no neutralizirano
veleprodajnim prihodima

= Prihodi od ostalih usluga veci za18,6%

zbog rastaprihodaod ICT-au HT-u i
Combisu

'_11_ . Hrvatski .
Telekom

1 PoCevsi od Cetvrtog tromjesecja 2013., prihodi od opomena i zateznih kamata prikazani su pod prihodima. Slijedom toga, ostali

ZIVJETI ZAJEDNO

prihodi iz redovnog poslovanja ponovno su iskazani pod razno (+10 milijuna kuna) za prvo tromjesecje 2013.

12

2 Zbog nove klasifikacije prihoda u 2013. doslo je do manje promjene u strukturi.




HT CE ZADRZATI 48,5% NETO DOBITI ZA 2013. S CILJEM
INTENZIVIRANJA ULAGANJA; ZADRZANI IZGLEDI ZA 2014.

= Glavna skupstina HT-a odobrila je prijedlog upotrebe neto dobiti : HT ¢e
isplatiti 51,5% neto dobiti ostvarene u2013. godini (737 milijuna kuna)
dionicarima kroz dividendu,, odnosno 9 kuna po dionici, areinvestirati
ce 48,5% neto dobiti ostvarene u2013. godini (694 milijuna kuna)

= Zadrzani izgledi za 2014,
— Usporavanje trenda pada prihoda
— Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki izmedu 39% i 41%

— Ulaganja: kako bi promijenio negativan poslovni trend, HT u 2014,
namjerava uloziti viSe od1 milijarde kuna CAPEX-a, posebno s ciljem:

razvoja infrastrukture i unapredenja kvalitete usluga, osobito u
rastu¢im segmentima (Sirokopojasne, televizijske i Cloud usluge)

povecanja ponude proizvoda u regiji

Istovremeno HT prati i ocjenjuje potencijalne prilike za spajanja i
preuzimanja

.r‘F | ] HrvatSki [ ] ZIVIETI ZAJEDNO
Telekom
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KONSOLIDIRANI RACUN DOBITI | GUBITKA

1.kv.  promjen i Il ,

U mllljunlma kuna u milijunima kuna 2014_ 2013; a o014, o013, Promiena
Pokretna telefonija 637 680 -6,4% 637 680 -6,4%
Nepokretna telefonija 315 378 -16,6% 315 378 -16,6%
Veleprodajne usluge 115 134 -14,2% 115 134 -14,2%
Internetske usluge 395 388 1,7% 395 388 1,7%
Podatkovne usluge 23 27 -15,3% 23 27 -15,3%
ICT 13 94 20,8% 113 94 20,8%
Razno " 8 12 -31,0% 8 12 -31,0%
Energija 0 0 - 0 0 -
Prihodi od ost. netelekom. usluga 1 0 - 1 0

1.607 1.713 -62% 1.607 1.713 -6,2%

Prihod
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja " 41 17 139,9% 41 17 139,9%
Ukupni operativni prihod 1.648 1.730 -4,7% 1.648 1.730 -4,7%
Troskovi redovnog poslovanja 1.073 1.122 43% 1.073 1.122 -4,3%
Materijalni troskovi 457 491 -6,9% 457 491 -6,9%

Tro8kovi trgovacke robe, materijala i 274 262 4,4% 274 262 4,4%
energije

TroSkovi usluga 183 229 -19,.9% 183 229 -19.9%
Tro8kovi osoblja 316 326 -3,1% 316 326 31%
Ostali troskovi 288 297 -3,0% 288 297 -3,0%
Prihodi na temelju upotrebe vlastitih -13 -8 -74,3% -13 -8 -74,3%
proizvoda, robe i usluga
Vrijednosno uskladivanje 25 15 67,9% 25 15 67,9%
EBITDA 575 609 -5,5% 575 609 -5,5%
Amortizacija 325 317 26% 325 317 2.6%
EBIT 250 292 -14.2% 250 292 -14.2%
Financijski prihod 13 19 -28,6% 13 19 -28,6%
Prihod od ulaganja u zajed. pothvat 0 3 -95,6% 0 3 -95,6%
Financijski rashod 18 14 28,1% 18 14 28, 1%

Dobit iz redovnog poslovanja prije poreza 246 300 -18,0% 246 300 -18,0%

Porez 48 62 23,6% 48 62 23,6%
Neto dobit 199 238 -16,5% 199 238 -16,5%
Jednokratne stavke 54 60 -9,3% 54 60 -9,3%
Hrvatski EBITDA prije jednokratnih stavki 630 669 -5,8% 630 669 -5,8%
. I " Telek()m " ZIVIETI ZAJEDNO 1 Pocevsi od Cetvrtog tromjesecja 2013., prihodi od opomena i zateznih kamata prikazani su pod prihodima. Slijedom toga, ostali prihodi iz redovnog

poslovanja ponovno su iskazani pod Prihodi od mobilnih komunikacija (+9 milijuna kuna) i Razno ( +10 milijuna kuna) za prvo tromjesecje



KONSOLIDIRANA BILANCA

w
puirg

U mil |J unima Kuna u milijunima kuna (MSFI) 20;’2. ’ 20‘;;:' promjena
Nematerijalna imovina 1.334 1.358 -1,8%
Materijalna imovina 5.458 5.570 -2,0%
Dugotrajna financijska imovina 595 594 0,2%
Potrazivanja 146 126 15,7%
Odgodena porezna imovina 57 60 -4,6%

Ukupna dugotrajna imovina 7.589 7.708 -1,5%
Zalihe 139 115 21,2%
Potrazivanja 1.409 1.457 -3,3%
Kratkotrajna financijska imovina 524 1.352 -61,3%
Novac u banci i blagajni 3.110 2.039 52,5%
Plaéeni troSkovi buduc¢eg razdoblja i obrac¢unati 150 149 0,5%

prihodi

Ukupna kratkotrajna imovina 5.332 5.112 4,3%

UKUPNA AKTIVA 12.922 12.820 0,8%
Temeljni kapital 8.189 8.189 0,0%
Rezerve iz dobiti 409 409 0,0%
Revalorizacijske rezerve -1 -1 35,3%
Zadrzana dobit 2.103 662 217,8%
Dobit poslovne godine 199 1.442 -86,2%

Ukupni kapital i rezerve 10.899 10.700 1,9%
Rezerviranja 127 132 -4,3%
Dugoro&ne obveze 151 142 6,8%
Odgodena porezna obveza 2 2 0,0%

Ukupne dugoroéne obveze 280 276 1,1%
Kratkoro¢ne obveze 1.578 1.724 -8,4%
Prihod buduéega razdoblja 123 120 2,6%
Rezerviranja za otpremnine 41 0 -

Ukupne kratkoroéne obveze 1.742 1.844 -5,5%

Ukupne obveze 2.023 2.120 -4,6%

UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 12.922 12.820 0.8%

.T | ] HI'V&tSki [ ] ZIVIETI ZAJEDNO
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KONSOLIDIRANI NOVCANI TOK

U milijunima kuna

T

Hrvatski

* Telekom ™

u milijunima kuna (MSFI)

Dobit prije poreza

Amortizacija

Smanjenje/(Povecanje) kratkoro¢nih obveza
(Smanjenje)/Povecanje kratkotrajnih potrazivanja
(Smanjenje)/Povecanje zaliha

Ostalo povecanje novéanog tijeka

Neto novéani tijek od poslovnih aktivnosti

Novéani primici od prodaje dugotrajne materijalne
i nematerijalne imovine

Novéani primici od prodaje vlasni¢kih i duznickih
instrumenata

Novéani primici od kamata

Ostali nov€éani primici od investicijskih aktivnosti
Ukupno nov¢ani primici od investicijskih aktivnosti
Nov¢ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i
nematerijalne imovine

Nov¢ani izdaci za stjecanje vlasnickih i duznic¢kih
financijskih instrumenata

Ostali nov€éani izdaci od investicijskih aktivnosti
Ukupno nov¢ani izdaci od investicijskih aktivnosti
Neto novéani tijek od investicijskih aktivnosti
Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti
Nov&ani izdaci za otplatu glavnice kredita i
obveznica

Nov¢aniizdaci za isplatu dividendi

Novéani izdaci za otplatu financijskog najma
Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti
Neto novéani tijek od financijskih aktivnosti
Ucinak promjene te¢aja stranih valuta na novac i
nov&ane ekvivalente

Novac i nov€ani ekvivalenti na po¢etku razdoblja
Neto (odljev) / priljev novca i novéanih ekvivalenata
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja

ZIVJETI ZAJEDNO

HI12014.
246
325
-142
1M
-24

2.039
1.071
3.110

HI12013.

300

317

64

62

-22

-131

461

13

3.146
647
3.793

promjena

-18,0%
2,6%
-121,3%
80,3%
-10,6%
29,9%
-8,2%

-98,9%

-14,5%
-43,0%

89,0%
14,5%

100,0%

-1.170,6%
7,9%
245,3%

99,9%

-99,0%
40,3%
69,5%
69,5%

-43,6%

-35,2%
65,4%
-18,0%



ODNOSI S INVESTITORIMA

m Elvis Knezevi¢

Tel: +38514911 114
m Anita Mari¢ Simek

Tel: +3851 4911 884

m c-mail: ir@t.ht.hr
m www.t.ht.hr/eng/investors/

London Stock Exchange GDR trading symbol: THTC
Zagreb Stock Exchange Share trading symbol: HT-R-A
Reuters: THTC.L, HT.ZA

Bloomberg: THTC LI, HTRA CZ
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