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f— ‘ Znacajna obiljezja financijskog poslovanja

Glavna financijska obiljezja
T-HT Grupa

sij.-pros. 2007. sij.-pros. 2006. % promjena
milijuni kuna milijuni kuna

Ukupni prihod 8.838 8.636 2,3%
EBITDA prije jednokratnih stavki 4.050 4.060 -0,2%
EBITDA 3.955 4.041 2,1%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 2.519 2.571 -2,0%
Neto dobit 2.471 2.214 11,6%
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 45,8% 47,0% -1,2 p.p.
Marza EBIT-a 28,5% 29,8% -1,3 p.p.
Marza neto dobiti 28,0% 25,6% 2,3 p.p.
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 1.248 1.425 -12,4%
Omier ulaganja u dugotr. imovinu/ prihodi 14,1% 16,5% 2,4 p.p.
31. prosinac 2007. 31. prosinac 2006. % promjene

Dobit na uloZeni kapital (ROE) 19,5% 18,4% 1,1p.p.
Koeficijent financijske poluge 0,22 0,21 0,9%
Koeficijent ubrzane likvidnosti 3,24 3,37 -4,0%
Broj zaposlenika 6.724 7.498 -10,3%

Bilanca

Na dan 31. prosinca 2007. Na dan 31. prosinca 2006.

% promjena

milijuni kuna milijuni kuna
Ukupna dugotrajna imovina 7.741 7.684 0,7%
Ukupna kratkotrajna imovina 7.551 7.774 -2,9%
Ukupna aktiva 15.292 15.458 -1,1%
Ukupni kapital i rezerve 12.575 12.731 -1,2%
Ukupne dugoro¢ne obveze 454 472 -3,8%
Ukupne kratkoro¢ne obveze 2.263 2.255 0,3%
Ukupni kapital i obveze 15.292 15.458 -1,1%




Poslovno podrucje T-Com

Klju¢ni podaci o redovnom poslovanju Prosinac 2007. Prosinac 2006. % promjena
T-Com fiksna mreza
Ukupne POTS i FGSM telefonske linije 1.500.757 1.521.437 -1,4%
Ukupne ISDN telefonske linije 114.056 125.203 -8,9%
Ukupno (POTS+FGSM+ISDN) 1.614.813 1.646.640 -1,9%
Javne telefonske govornice 10.066 12.733 -20,9%
Ukupne telefonske linije 510
(POTS+FGSM+ ISDN+tel.govornice) 1.624.879 1.659.373 2,1%
Ukupni promet (tisu¢e minuta) 4.241.870 4.828.331 -12,1%
Prema nacionalnim nepokretnim mrezama 3.519.864 3.979.120 -11,5%
Prema nacionalnim pokretnim mrezama 433.595 533.610 -18,7%
Prema uslugama s dodanom vrijednosti (VAS) 75.863 68.424 10,9%
Prema medunarodnim mrezama 147.560 173.368 -14,9%
Preostali promet 64.988 73.810 -12,0%
ARPA govornih usluga po pristupu 10
(mjesecni prosjek za godinu u HRK) 139 e 9,1%
T-Com internet
Korisnici pristupa Internetu
Broj internetskih pretplatnika 482.867 409.556 17,9%
Modemski korisnici 746.652 732.574 1,9%
Modemski korisnici - aktivni 137.942 193.808 -28,8%
ADSL linije 344.925 215.748 59,9%
IPTV korisnici 43.734 5.805 653,4%
Korisnici stalne Internet linije 881 799 10,3%
VPN pristupne tocke 1.383 877 57,7%
Ukupan broj “online minuta 1.188.865 1.639.995 27,5%

za modemske korisnike (u tisu¢éama minuta)

E ‘ Statistika redovnog poslovanja



Statistika redovnog poslovanja
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Poslovno podrucje T-Mobile

Klju€ni podaci o redovnom poslovanju

Prosinac 2007.

Prosinac 2006.

% promjena

Pretplatnici
Broj pre-paid pretplatnika 1.700.042 1.603.318 6,0%
Broj post-paid pretplatnika 684.817 554,715 23,5%

Ukupan broj T-Mobile pretplatnika 2.384.859 2.158.033 10,5%

% post-paid pretplatnika 29,0% 26,0% 3,0p.p.

Minute koristenja (MOU)

MOU po prosje¢nom pretplatniku 127,4 17,2 8,7%

Prosje¢an prihod po pretplatniku (ARPU) (u kunama)

(Pnrwcj)gjsee%rr‘wli/?jo?ek za godinu u HRK) 1311 1360 -3,6%

o o e

(TSrXSCa)kpsglgflirg?)Pocizongoti()hrlsg:rsanika 273,0 358,1 23,1%

Stopa odljeva pretplatnika (%)

Stopa odljeva pretplatnika ukupno 1,28 1,08 0,2 p.p.
Stopa odljeva post-paid pretplatnika 0,73 1,09 -0,4 p.p.
Stopa odljeva pre-paid pretplatnika 1,49 1,07 0,4p.p.

Penetracija 115,0 100,4 14,6 p.p.

Trzisni udio pretplatnika (%) 46,7 49,1 2,4 p.p.

Trzi$ni udio po prihodima (%) (1) 52,7 53,6 -1,0 p.p.

“(1) Trzidni udio prema ukupnom prihodu bez nacionalnog roaminga.
Izvor: Godisnje izvje$ée drustva Telekom Austrije za 2006. i kvartalna izvie$¢a za prva tri kvartala 2007., interna procjena
ukupnih prihoda i prihoda od nacionalnog roaminga VIPneta za 2007.

Prezentacija podataka u GodiSnjem izvjeScu

Osim ako kontekst ne zahtijeva drugadcije, pojam , T-HT Grupa“ ili ,Grupa“ili ,T-HT* oznacava drustvo

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. zajedno s njegovim ovisnim drustvima.

Pojam ,HT“ili ,Drutvo” odnosi se na drustvo HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.
Pojam , T-Mobile“ odnosi se na T-Mobile Hrvatska d.o.0., ovisno drustvo u stopostotnom vlasnistvu Drustva koje

djeluje kao poslovna jedinica Grupe za mobilne usluge.

Pojam , T-Com* odnosi se na drugu poslovnu jedinicu Grupe koja je odgovorna za nepokretnu mrezu,
veleprodaju, Sirokopojasne usluge, podatkovne i internetske usluge.
Pojam ,Iskon® odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u stopostotnom vlasnistvu Drustva koje ¢ini dio

T-Com poslovne jedinice.

Naziv “HAT” odnosi se na Hrvatsku agenciju za telekomunikacije.
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Pismo dionic¢arima

Postovani dionicari,

drago mi je Sto vas mogu izvijestiti o glavnim
obiljezjima poslovanja T-HT-a u 2007. godini. Nasa
kompanija je i nadalje trziSni lider u svim segmentima
telekomunikacijskih usluga na hrvatskom trzistu. Kljuc
naseg uspjeha je u usmjerenosti prema korisniku
i sveobuhvatnom portfelju telekomunikacijskih

proizvoda i usluga visoke kvalitete koje nudimo
na najkvalitetnijim mrezama.




Od listopada 2007. godine T-HT kotira na Zagrebackoj i Londonskoj
burzi, $to predstavlja temeljnu promjenu u pozicioniranju nase
kompanije. lako je kompanija uvijek poslovala s punom odgovorno$c¢u
prema svojim dioniarima, velik interes privatnih i institucionalnih
ulagaca tijekom inicijalne javne ponude dionica, a posebice interes
hrvatskih gradana, dodatno je motivirao i potaknuo sve zaposlenike
T-HT-a da nastave s jaGanjem njegovog trziSnog pozicioniranja.

Na temelju poslovnih rezultata i izuzetno dobrog financijskog stanja
kompanije, Uprava i Nadzorni odbor predlazu Glavnoj skupstini
HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. dividendu od 29,56 kuna po dionici,
$to predstavlja omjer isplate dividende u odnosu na neto dobit ostvarenu
u 2007. godini od 100%.

Unato¢ sve jacoj konkurenciji u 2007. godini T-HT Grupa je ostvarila
zacrtane ciljeve i zadrzala vodeci trZiSni polozaj u svim glavnim segmentima.
Telekomunikacijsko je trziste u 2007. godini bilo obiljezeno brzim rastom
Sirokopojasnih usluga i Sirenjem trzista pokretnih komunikacija.

T-Mobile, nase drustvo kéer za pokretne komunikacije, zadrzao

je u2007. godini polozaj vodeceg operatora na trzistu pokretnih
komunikacija. Zahvaljujuc¢i nasim atraktivnim ponudama i prepoznatoj
kvaliteti, baza pretplatnika povecala se na 2,4 milijuna korisnika.
Povecanje prosje¢nog broja minuta razgovora i post-paid korisnika

s jedne strane, te pad cijena s druge strane, doveli su do rasta
nekonsolidiranih prihoda T-Mobilea od 5,1% u odnosu na 2006. godinu.
T-Mobile zavr§ava poslovnu godinu s neznatnim padom trzisnog udjela
temeljenog na prihodima (sa 53,6% na 52,7%), a u 2008. godinu ulazi

s ambicioznim ciljevima i novim projektima, te o¢ekuje rast broja korisnika
i podatkovnih usluga.

Posebno me raduje $to hrvatsko trziste i dalje prepoznaje vrijednost
T-Coma, naSe poslovne jedinice za poslovanje nepokretne mreze,

i uziva u prednostima vrhunske kvalitete i dodatnih usluga poput ADSL-a
ili IPTV-a. Stoga, usprkos rastu pokretnih govornih komunikacija,
poslovanje nase nepokretne mreze biljezi tek blagi pad u odnosu

na 2006. godinu, $to nas ¢ini posebno uspjesnima u usporedbi s ostalim
operatorima u regiji. Atraktivne ponude te obogadivanje multimedijskih
internetskih sadrzaja potpomogli su rast MAXadsl-a, nase Sirokopojasne
usluge, na impresivan broj od 344.925 pretplatnika, Sto predstavlja
povecanije od 59,9% u odnosu na prosinac 2006. godine. Na kraju

je godine MAXtv, T-Comova usluga interaktivne digitalne televizije, imao
43.734 korisnika i veliku ponudu programa u osnovnom i dodatnom
paketu. T-Comov internetski medij, T-Portal, zadrzao je vodece

mjesto na hrvatskom web trzistu i poveéao broj posjetitelja u odnosu

na 2006. O¢ekujemo da ée do kraja 2008. broj korisnika ADSL-a

porasti na 450.000, Sto bi trebalo dovesti do snaznog rasta prihoda

od Sirokopojasnih usluga. Takoder, oéekujemo i nastavak rasta broja
korisnika MAXtv-a.



Kako bismo osigurali potpunu koordinaciju poslovnih aktivnosti T-Coma
i T-Mobilea i optimalno pozicioniranje na trzistu, po¢etkom 2007. godine
uskladili smo odgovornosti menadZzmenta na razini T-HT Grupe.

Strategija T-HT Grupe i dalje je usmjerena na zadrzavanje i stjecanje
korisnika na temelju kvalitete usluga, stalnog pobolj$anja u¢inkovitosti,
rasta i inovacija. Pokazali smo jasan strateski fokus te nastojanje

za rastom i razvojem poslovanija, no ne po svaku cijenu. Ozbiljno
razmatramo samo ona udruzivanja i stjecanja koja su strateski opravdana
i koja mogu dovesti do stvaranja vrijednost za dionic¢are. Sukladno ovoj
strategiji, u 2008. godini namjeravamo sudjelovati u oéekivanom procesu
privatizacije HT Mostara u kojem veé imamo 39,1% udjela te predstavnike
u upravljackim tijelima. Takoder, nastavit cemo paZljivo pratiti i procjenjivati
sve druge prilike za Sirenje.

U cilju promicanija kulture temeljene na radnom ucinku, tijekom

2007. godine prosirili smo sustav upravljanja radnim u¢inkom

na sve zaposlenike Drustva. Kompanija pridaje izuzetnu vaznost
stalnom usavr$avanju kako bi bila u moguénosti pratiti tehnoloska

i trziSna kretanja. Tako je 2007. godine vise od 3.000 zaposlenika
sudjelovalo u razli¢itim edukativnim programima. T-HT je nastavio proces
restrukturiranja, uklju¢ujuci i programe zbrinjavanja viska radnika,

u svrhu osiguranja ucéinkovitih procesa, a sve u cilju odrzavanja vodeée
trziSne pozicije. Nastavljen je konstruktivan dijalog s nasim socijalnim
partnerima u traZzenju optimalnih te druStveno odgovornih rjeSenja u vezi
svih pitanja koja se ti¢u zaposlenika.

Zadrzali smo vrlo dobre financijske rezultate: konsolidirani prihodi
povecali su se za 2,3% u odnosu na 2006. godinu, te iznose

8.838 milijuna kuna. EBITDA prije posebnih utjecaja je ostala stabilna
na 4.050 milijuna kuna uz marzu od 45,8%. Neto dobit je iznosila

2.471 milijuna kuna, $to predstavlja povec¢anje od 11,6% u odnosu

na 2006. godinu, uglavnom kao rezultat jednokratne dobiti u vezi

s ulaganjem u HT Mostar, dok je neto novéani tijek iz poslovnih aktivnosti
i dalje vrlo visok.

Jedna od temeljnih vrijednosti nase kompanije jest odgovornost prema
zajednici u kojoj poslujemo. T-HT redovito suraduje s obrazovnim,
kulturnim i znanstvenim ustanovama te s nevladinim udrugama koje
promicéu vrijednosti civilnog drustva.

T-HT daje svoj doprinos zajednici pokre¢uéi humanitarne projekte

te podrzavajuéi kulturne, obrazovne i sportske aktivnosti na razini Grupe
i kroz aktivnosti T-Coma i T-Mobilea.

Kroz projekt KulTurist pomazemo odrzavanje vaznih kulturnih
manifestacija Sirom zemlje, a T-Com i T-Mobile sponzoriraju sportove
kao $to su nogomet i jedrenje. Takoder, veze nas i partnerski odnos
s Hrvatskim olimpijskim odborom.



Smatramo da je sudjelovanje zaposlenika u opéem boljitku drustva
iznimno vazno. U 2007. godini po drugi put smo proveli projekt ,Zajedno

smo jaci“ u okviru kojeg su zaposlenici predlagali obrazovne i kulturne
projekte vrijedne donacija, a koje je potom T-HT financijski podrzao.

Postovani dionicari, istinski vierujem da kompanijske strateSke smjernice
te ostvareni poslovni i financijski rezultati predstavljaju izvrstan temel]

za naSe uspjesno poslovanje u 2008. godini. Nastavit ¢emo raditi u skladu
s na$a tri temeljna strateSka nacela: rast i inovacije, jaanje odnosa

s korisnicima te usmjerenost na kvalitetu i u¢inkovitost. Nasa kompanija,
Uprava, svi menadzeri i zaposlenici i nadalje ¢e usmjeravati sve svoje
aktivnosti na postizanje $to boljih poslovnih rezultata, a time

i na ispunjenje vasih oCekivanja.

Najiskrenije zahvaljujem svim dioni¢arima na ukazanom povjerenju,
zaposlenicima Grupe na motiviranosti, trudu i entuzijazmu te kolegama

izUprave i Nadzornog odbora na potpori.
ﬂ :

U Zagrebu, ozujak 2008. lvica Mudrini¢
predsjednik Uprave



T-HT Grupa je vodeci davatel;
telekomunikacijskih usluga

u Hrvatskoj te pruza usluge
nepokretne i pokretne telefonije,
veleprodajne, internetske

i podatkovne usluge. Grupa
posluje putem poslovne jedinice
T-Com (koiji nije samostalna
pravna osoba), putem T-Mobilea
i odredenog broja manjih
ovisnih drustava.

Osnovne djelatnosti drustva

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.,
njegovog ovisnog drustva
T-Mobile Hrvatska d.o.o. i drugih
ovisnih drustava sastoje se

od pruzanja telekomunikacijskih
usluga te projektiranja i izgradnje
komunikacijskih mreZa na
podru¢ju Republike Hrvatske.

Uz pruzanje usluga fiksnih
telefonskih linija (pristup i promet
fiksnim telefonskim linijama

te dodatne usluge fiksne mreze),
Grupa pruza internetske usluge

i usluge prijenosa podataka
(najam vodova, ATM, X25 i Frame
Relay) te posluje s GSM i UMTS
pokretnim telefonskim mrezama.

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.
(HT d.d. ili Drustvo) dioni¢ko

je drustvo u preteznom vlasnistvu
drustva Deutsche Telekom AG
(DTAG). Osnovano je

28. prosinca 1998. godine

u Republici Hrvatskoj sukladno
odredbama Zakona o razdvajanju
Hrvatske poste i telekomunikacija,
kojime je poslovanje prijasnjeg
poduzecéa Hrvatske poste

i telekomunikacija (HPT s p.o.)
razdvojeno i prenijeto na dva nova
dioniCka drustva; HT - Hrvatske
telekomunikacije d.d. (HT d.d.)

i HP - Hrvatska posta d.d. (HP d.d.).
Drustvo je pocelo s neovisnim
poslovanjem na dan

1. sije¢nja 1999. godine.

Sukladno odredbama Zakona

o privatizaciji Hrvatskih
telekomunikacija d.d.

(NN br. 65/99 i br. 68/01),

5. listopada 1999. godine
Republika Hrvatska je prodala
35% dionica drustva HT d.d.
drustvu DTAG, a 25. listopada
2001. godine DTAG je kupio
dodatnih 16% dionica drustva
HT d.d. te tako postao vecinski
dioni¢ar s 51% dioni¢kog udjela.
Vlada Republike Hrvatske

je 17. veljace 2005. godine
prenijela 7% dionica HT d.d.

na Fond hrvatskih branitelja

iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji, u skladu

sa Zakonom o privatizaciji HT d.d.
(NN 65/99 i NN 8/2001).



Tijekom 2002. godine, HT mobilne
komunikacije d.o.o. (HTmobile)
osnovane su kao zasebno
trgovaCko drustvo i ovisno drustvo
u potpunom vlasnistvu HT d.d.

za pruzanje usluga pokretnih
telefonskih mreza. HTmobile

je svoju poslovnu aktivnost poceo
1. sije¢nja 2003. godine,

a od listopada 2004. sluzbeno
mijenja naziv u T-Mobile

Hrvatska d.o.o. (T-Mobile).

Dana 1. listopada 2004. godine
Drustvo je promijenilo zastitni znak
u T-HT i time postalo dio globalne
, 1" obitelji Deutsche Telekoma.
Promjenu identiteta na korpora-
tivnoj razini pratilo je formiranje
robnih marki dvaju odvojenih
segmenata Grupe: poslovne
jedinice za poslovanje nepokretne
mreze, T-Com, koja takoder pruza
veleprodajne, internetske

i podatkovne usluge, te poslovne
jedinice za poslovanje pokretnih
komunikacija, T-Mobile.

Grupa je na dan 30. svibnja 2006.
godine stekla 100% dionica
drustva Iskon Internet d.d., jednog
od vodecih alternativnih operatora
u Hrvatskoj.

Sukladno odredbama Zakona

o privatizaciji Hrvatskih
telekomunikacija d.d., Republika
Hrvatska je, putem Inicijalne
javne ponude (IPQ), 5. listopada
2007. prodala 32,5% od
ukupnog broja redovnih dionica
T-HT-a, od ¢ega 25% dionica
hrvatskim gradanima, a 7,5%
dionica hrvatskim i inozemnim
institucionalnim investitorima.
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Struktura dionicara
nadan31.12.2007.

9,5% Republika Hrvatska
7%  Fond
hrvatskih branitelja
32,5% Dionice prodane
putem javne ponude
51% Deutsche Telekom

Ukupni broj
dionica=81.888.535

Informacije za investitore

Inicijalna javna ponuda (IPO)
i kretanje cijene dionice

Republika Hrvatska prodala je

5. listopada 2007. putem Inicijalne
javne ponude (IPO) 32,5%

od ukupnog broja redovnih dionica
T-HT-a (,Dionice) ¢ime je smanijila
svoj udio u vlasnistvu T-HT-a

sa 42% na 9,5%, od ¢ega je 7%
rezervirano za ponudu sadasnjim

i bivSim zaposlenicima te daljnjih
2,5% za bonus dionice sukladno
ponudi po povlastenim uvjetima
za hrvatske gradane.

IPO T-HT-a obiljeZio je hrvatsko
trZiste kapitala u 2007. godini

s ukupnim udjelom namijenjenim
javnoj ponudi od 32,5% alociranim
hrvatskim gradanima u visini

od 25% te hrvatskim i inozemnim
institucionalnim investitorima

u visini od 7,5%. Vise od 355
tisuéa hrvatskih gradana iskoristilo
je pravo kupnje po povlastenim
uvjetima i postalo dioniGarima
T-HT-a. Od 5. listopada 2007.
redovne dionice kotiraju

na Zagrebackoj burzi (ZSE) dok
Globalne potvrde depozitara (GDR)
kotiraju na Londonskoj burzi (LSE).
Prvi dan trgovanja obiljezen je vrlo
velikim volumenima: u odnosu

na cijenu iz ponude od 265 kuna,
dan je zatvoren s porastom cijene
dionice od 43%, Cime je ista
dosegnula razinu od 380 kuna

(s najviSom razinom dana kao

i cijelog perioda od 419 kuna).
Nepovoljna situacija na hrvatskom
trzistu kapitala, globalna zabrinutost
zarecesiju u SAD te usporavanje
rasta kineskog gospodarstva kao

i povlaCenje zarade investitora
utjecali su na kretanje cijene
dionice u mjesecima koji slijede
(grafikon dolje). T-HT dionica je
zavrsila godinu na ZSE na razini od
354 kuna dok su najvisa

i najniza cijena perioda iznosile 398
kuna odnosno 330 kuna. Dionica
T-HT je najvise trzena dionica

na Zagrebackoj burzi u 4. kvartalu
2007. godine. Na dan 31. prosinca
2007. godine trziSna kapitalizacija
T-HT-a dosegla je oko 29 milijardi
kuna odnosno oko 4 milijarde eura.

Kretanje cijene dionice T-HT (4. 10. 2007.-31. 12. 2007.)

ZSE/dionice  LSE/GDR-ovi
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Napomene:

1) Uzete su zadnije cijene

2) Trgovanje dionicom zapocelo je 5. listopada 2007. Samo za potrebe jasnijeg razumijevanja
cijena iz ponude od 265 HRK po dionici uzeta je za dan 4. listopada 2007. godine



Dividenda

Dana 13. kolovoza 2007. Drustvo

i njegovi najveci dioni¢ari zakljucili
su Memorandum o razumijevanju
koji utvrduje kako bi trebala
izgledati buduca politika dividendi
i to na nacin kako slijedi: bilo koje
dividende izglasane i isplacene

u odnosu na bilo koju godinu koja
slijedi nakon godine u kojoj

je objavljena Ponuda (IPQ), iznosit
¢e od 50% do 100% raspodijeljive
dobiti Drustva ste¢ene u prethodnoj
godini. Bilo koja godinja dividenda
ovisit ¢e o ukupnom financijskom
poloZaju Drustva i njegovim
potrebama za radnim kapitalom

u relevantnom razdoblju
(uklju¢ujudi, ali ne i ograni¢eno

na poslovne izglede Drustva,
potrebe za nov€anim sredstvima,
financijske rezultate i druge
¢imbenike uzimajuci u obzir
pitanja oporezivanja i prakse
pla¢anja drugih europskih
telekomunikacijskih operatora
kao i opéu gospodarsku klimu).
Uprava i Nadzorni odbor
HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d.
predlazu Glavnoj skupstini Drustva,
koja ¢e se odrzati 21. travnja,
raspodijelu dividende od 29,56
kuna po dionici za financijsku
2007. godinu, $to daje ukupan
iznos za isplatu dividende od 2,4
milijarde kuna. Ovo predstavlja
omijer isplate dividende od 100%.
Glavna skupstina Drustva izglasala
je utravnju 2007. godine isplatu
dividende iz neto dobiti Drustva

za 2006. godinu u iznosu

od 207 milijuna kuna (2,53 kuna
po dionici) koja je isplacena

u svibnju 2007. godine. Glavna
skupstina Drustva izglasala je

6. rujna 2007. izvanrednu dividendu
uiznosu od 2.410 milijuna kuna
(29,43 kuna po dionici) koja

je isplaéena u rujnu 2007. godine.

Financijski kalendar

Datum

Objava rezultata za cijelu 2007. godinu. 28. veljace 2008.

Glavna skupstina Drustva 21. travnja 2008.

Objava rezultata za prvi kvartal 2008. 8. svibnja 2008.

Objava rezultata za prvih Sest mjeseci 2008. 7. kolovoza 2008.

Objava rezultata za prvih devet mjeseci 2008. 6. studenog 2008.

Navedeni datumi su podlozni promjeni.

Opce informacije o dionicama i GDR-ovima

Dionice: ISIN: HRHTOORA0005
GDR-ovi prema Propisu S: ISIN: US4432962078
GDR-ovi prema Pravilu 144A: ISIN: US4432961088

Simbol dionice na Zagrebackoj burzi: HT-R-A
Simbol GDR-a na Londonskoj burzi: THTC
PORTAL simbol uvrstenja za GDR prema Pravilu 144A: P443296108
Broj dionica: 81.888.535
Rod: Redovna dionica
Nominalni iznos: 100 kuna

Svaki GDR predstavlja jednu dionicu deponiranu kod Skrbnika.

Depozitar za GDR-ove je:
JPMorgan Chase Bank, N.A.,

Skrbnik je:
Privredna Banka Zagreb

4 New York Plaza Franje Rackoga 6
13th Floor 10000 Zagreb

New York Republika Hrvatska
New York 10004

Sjedinjene Americke Drzave

Kontakti za investitore

Tel.: +385 1 49 12000,
+38514911114

Fax.. +385 14912012,
+38514911115

E-mail; ir@t.ht.hr

Sektor za odnose s dionicarima
HT-Hrvatske telekomunikacije d.d.
Savska cesta 32

10000 Zagreb
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‘ Uvod

Uprava

Ilvica Mudrini¢

Predsjednik Uprave i glavni
izvr$ni direktor

Roden je 1955. godine.

Na Sveucilistu u Torontu diplomirao
je elektrotehniku 1978. godine.
Prvo zaposlenje dobio je u Odjelu
razvoja proizvoda Motorola
Communicationsa, a 1985. godine
osnovao je vlastitu tvrtku MX
Engineering Inc. Godine 1990.
vratio se u Hrvatsku i uskoro
postao savjetnikom predsjednika
Republike za komunikacije. Ve¢
potkraj sliedeée godine imenovan
je pomocnikom ministra

za pomorstvo, promet i veze,

a 1992. resornim ministrom.

0Od 1994. godine obnasa

i duznost predsjednika Vije¢a

za telekomunikacije. Na duznosti
predsjednika Uprave Hrvatske
radiotelevizije bio je od 1996.
godine do 15. listopada 1998. kada
je imenovan generalnim direktorom
Hrvatske poste i telekomunikacija.
Nakon razdvajanja HPT-a,

od 1. sije¢nja 1999. obnasa

duznost predsjednika Uprave
HT-Hrvatskih telekomunikacija.

Ivana Soljan

Clanica Uprave, glavna
operativna direktorica

za nepokretnu mrezu i broadband
i glavna izvrsna direktorica
IzvrSnog odbora

Poslovne jedinice T-Com
Rodena je 1964. godine.
Studirala je komparativnu
knjizevnost i engleski jezik

na Filozofskom fakultetu

te kazaliSnu reziju na Akademiji
dramske umjetnosti Sveucilista

u Zagrebu. Profesionalnu karijeru
zapocinje kao producentica
reklamnih i glazbenih spotova
(SIM Studio, 1983.-1987.),
radijskih emisija (Radio 101,
1987.-1988.) te kao suosnivacica
i direktorica produkcije privatne
komercijalne televizije Z3
(1988.-1990.). Pocetkom 1990.
godine radila je za ameri¢ku tvrtku
Mooney LeSage nakon ¢ega se
vratila radu u medijima



kao direktorica za marketing

i prodaju (Globus, 1991.-1992.),
¢lanica Uprave OTV-a (1993.
-1995.), direktorica za strateSko
planiranje i razvoj te direktorica za
prodaju i distribuciju (EPH, 1995.
-1999.). Bila je osnivaCica

i direktorica tvrtke Klik Multimedija
(sijecanj - ozujak 2000.). Nakon
prodaje Klik Multimedije Iskonu
postala je ¢lanica Uprave Iskona
odgovorna za prodaju, marketing

i sadrzaje. U rujnu 2002.
imenovana je za ¢lanicu Uprave
HT-Hrvatskih telekomunikacija

i glavnu operativnu direktoricu

za on-ine. Od srpnja 2003. ¢lanica
je Upravljackog odbora

za poslovanje nepokretne mreze.
U studenom 2003. imenovana

je za sponzora projekta odgovornog
za vodenje procesa priviemene
organizacije projekta za nepokretnu
mrezu. Od ozujka 2005. nalazi

se na polozaju glavne operativne
direktorice za nepokretnu mrezu

i broadband i glavne izvrSne
direktorice IzvrSnog odbora
Poslovne jedinice T-Coma.

Rainer Rathgeber

Clan Uprave T-HT-a

i glavni direktor za pokretne
mreze, predsjednik Uprave

i glavni izvrsni direktor
T-Mobilea Hrvatska

Roden je 1964. godine.
Diplomirao je ekonomiju

na Sveucilistu u Passauu. Svoj
profesionalni razvoj zapoceo

je radedi za svjetske ugledne
konzultantske kuée A.T. Kearney
i Roland Berger sa sjedistima

u Njemackoj i Latinskoj Americi.
Timu T-Mobile Internationala
pridruzio se prije pet godina,
radeci na podrucju strategije,
trziSnog managementa,

razvoja usluga i regulative.

Od 2004. godine, kao izvrsni
potpredsjednik, odgovoran

je za razvoj trziSta T-Mobile
Internationala, pokrivajuci sva
T-Mobile trzista u Europi.

Na sjednici Nadzornog odbora
T-Hrvatskog Telekoma, odrzanoj
8. rujna 2006., Rainer Rathgeber
imenovan je na mjesto ¢lana

Uprave T-HT-a i glavnog direktora
za pokretne komunikacije

te predsjednika Uprave

i glavnog izvrénog direktora
T-Mobilea Hrvatska.

Irena Jolié Simovié

Clanica Uprave i glavna
direktorica za ljudske resurse
Rodena je 1969. godine.
Diplomirala je na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu te zavrsila
MBA studij na IEDC u Bledu.
Prije dolaska u HT-Hrvatske
telekomunikacije radila je

za Hrvatsku radioteleviziju (HRT),
Ministarstvo mora, prometa

i veza te Ministarstvo povratka

i useljenistva. U HT-Hrvatskim
telekomunikacijama je od
prosinca 1998. godine radedi
na viSim rukovodecim mjestima,
uklju¢ujuéi funkciju izvrSne
direktorice za korporativnu
strategiju i poslovni razvoj.
Uspjesno vodedi procese
transformacije i reorganizacije
kompanije, iskazala se u svojoj

‘ Uvod
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menadzerskoj ulozi, dajuci velik
doprinos pozitivnim promjenama
u T-HT-u. Kao glavna direktorica
za ljudske resurse Irena Joli¢
Simovi¢ preusmierila je ulogu
ljudskih resursa od operativne
funkcionalnosti prema podrsci
poslovanju. Clanica Uprave T-HT-a
i glavna direktorica za ljudske
resurse postala je 1. kolovoza 2006.

Jiirgen P. Czapran

Clan Uprave i glavni direktor

za financije T-HT-a, ¢lan Uprave
i glavni direktor za financije
T-Mobilea Hrvatska

Roden je 1952. godine

u Singenu, Njemacka. Po struci
diplomirani ekonomist, karijeru
zapocCinje 1979. godine

u kompaniji Philips GmbH gdije je
kao direktor djelovao tijekom vise
od 20 godina, ponajvise

na podrucju potroSacke elektronike
i komunikacije s korisnicima.
Godine 2000. imenovan

je izvrSnim potpredsjednikom

za kontroling u kompaniji T-Mobile
International, a u prosincu 2004.
godine za ¢lana Uprave i glavnog
direktora za financije T-Mobilea
Hrvatska. Od 12. veljace 2007.
¢lan je Uprave i glavni direktor

za financije T-HT-a.

Bozidar Poldrugac

Clan Uprave i glavni direktor

za tehniku i informacijske
tehnologije T-HT-a, ¢lan Uprave
i glavni direktor za tehniku
T-Mobilea Hrvatska

Roden je 1967. godine. Na Fakultetu
elektrotehnike i racunarstva
Sveucilista u Zagrebu diplomirao
je 1992. godine, a magistrirao
2000. godine fokusirajuci se na
mobilne komunikacije i mrezne

migracije izmedu druge i tre¢e
generacije mobilne telefonije.
Karijeru zapocinje u Hrvatskoj
posti i telekomunikacijama 1993.
godine. Radio je na planiranju
radijske mreze analognog NMT
450 sustava mobilne telefonije,
aod 1994. intenzivno sudjeluje

u svim razvojnim aktivnostima
implementacije prve GSM mreze
u Hrvatskoj. Nakon razdvajanja
HPT-a karijeru nastavlja

u Hrvatskom Telekomu gdje

je od listopada 1999. godine

do listopada 2001. godine bio
¢lan Uprave i direktor za pokretne
komunikacije. Duznost glavnog
tehnickog direktora pokretnih
komunikacija HT-a obnasao

je od listopada 2001. godine

do 1. sije¢nja 2003. godine kada je
osnovana tvrtka kéer, HT mobilne
komunikacije d.o.o., danas
T-Mobile Hrvatska. Ustrojem nove
kompanije postaje ¢lan Uprave

i glavni izvr$ni direktor za tehniku
HT mobilnih telekomunikacija
d.o.0. Od studenoga 2001. godine
redoviti je ¢lan Technology Boarda
T-Mobile Internationala, a u sije¢nju
2003. postaje i redoviti ¢lan TMO
Information Technology Boarda.
Od 15. ozujka 2007. Bozidar
Poldrugac je ¢lan Uprave i glavni
direktor za tehniku i informacijske
tehnologije T-HT Grupe.

Manfred Ohl

Clan Uprave i glavni direktor za
usluge Grupe do 15. ozujka 2007.

Katharina Hollender

Clanica Uprave i glavna
direktorica za financije
do 31. sijec¢nja 2007.



Nadzorni odbor

Gerhard Mischke,

predsjednik Nadzornog odbora do 12. veljace 2007.

¢lan do 23. travnja 2007.

Michael Giinther,

predsjednik Nadzornog odbora od 12. veljace 2007.

¢lan do 12. veljade 2007,

Miroslav Kovacic,
zamjenik predsjednika

Horst Hermann,
¢lan

Fridbert Gerlach,
¢lan od 23. travnja 2007.

Ana Hrastovic,
¢lanica

Dr. Ralph Rentschler,
¢lan

Miljenko Boban,
¢lan

Josip Pupi¢,
¢lan

Siegfried Pleiner,
¢lan

‘ Uvod



Na temelju ¢lanka 263, stavak 3,

i ¢lanka 300c, stavak 2, Zakona

o trgovackim drustvima te

¢lanka 31 Statuta HT - Hrvatskih
telekomunikacija d.d., Nadzorni
odbor drustva HT - Hrvatske
telekomunikacije d.d. Zagreb,
Savska cesta 32 (u daljnjem tekstu:
“Drustvo”), na dan izdavanja ovoga
izvjeS¢a u sastavu g. Michael
Guenther, predsjednik Nadzornog
odbora, g. Miroslav Kovagic,
zamjenik predsjednika Nadzornog
odbora, g. Fridbert Gerlach,

gda Ana Hrastovi¢, g. Horst
Hermann, dr. Ralph Rentschler,

g. Siegfried Pleiner, g. Milienko
Boban i g. Josip Pupi¢, predstavnik
radnika HT-a d.d., ¢lanovi
Nadzornog odbora, podnosi
Glavnoj skupstini sliedece

1ZVJESCE o obavljenom
nadzoru u poslovnoj godini
2007. i rezultatima ispitivanja
izvie$¢a vezanih za zakljucivanje
poslovne godine 2007.

Ovo izvjeScée sadrzajno obuhvaca:
nacin na koji je i u kojoj mjeri
Nadzorni odbor obavljao nadzor
vodenja Drustva u poslovnoj
godini 2007.
rezultate ispitivanja godisnjih
financijskih izvie$¢a na dan
31. prosinca 2007 ., izvieS¢a revizora
i prijedloga o upotrebi dobiti
rezultate ispitivanja izvjeS¢a
Uprave o stanju poslovanja
u poslovnoj godini 2007.
rezultate ispitivanja izvjeS¢a
o0 odnosima s vladaju¢im i s njime
povezanim drustvima.

Deutsche Telekom AG (u daljnjem
tekstu: “DTAG”"), kao Strateski
partner HT-a d.d., dana

25. listopada 2001. kupio

je dodatnih 16% HT-ovih redovitih
dionica te postao vecinski dioniCar
s vlasnickim udjelom 51%.
Prijenosom 7% svojih dionica

u Fond hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji (u daljnjem tekstu “Fond”),
koji je od 12. travnja 2005. godine
registriran u SrediSnjoj depozitarnoj
agenciji kao dioni¢ar HT-a d.d.

s udjelom 7%, Republika Hrvatska
postala je dioni¢ar Drustva

s udjelom 42%. Hrvatska vlada,
koja zastupa Republiku Hrvatsku,
na sjednici odrzanoj 15 lipnja
2007. godine donijela je odluku

0 prodaiji dionica HT-a d.d. javnom
ponudom.

U postupku javne ponude dionice
su prodane gradanima Hrvatske
uz povlastene uvjete te domadim

i stranim institucionalnim
ulagateljima bez povlastenih
uvjeta. Zaklju¢enjem IPO-a

i uvrStenjem dionica HT-a na trziste
Zagrebacke burze i globalnih
potvrda depozitara (GDR-a) koje
predstavljaju dionice HT-a

na trziste Londonske burze,

na dan 5. listopada 2007. godine,
Republika Hrvatska postala

je manjinski dioni¢ar s udjelom
9,5%. Preostali dio 32,5% dionica
drustva u vlasnistvu je gradana
Hrvatske te domacih i stranih
institucionalnih ulagatelja.

Na dan izdavanja ovoga izvjeSéa
Nadzorni odbor ima pet ¢lanova
koji zastupaju Deutsche Telekom,
tri ¢lana koji zastupaju Republiku
Hrvatsku i jednog ¢lana kojega
imenuje Radnicko vije¢e HT-a d.d.



Tijekom 2007. godine sastav
Nadzornog odbora Drustva
mijenjao se na sljededi nadin.
Slijedom promjena u odgovornosti
na razini Uprave DT-a, predsjednik
Nadzornog odbora, g. Gerhard
Mischke, odstupio je s mjesta
predsjednika Nadzornog odbora,
s uc¢inkom od 12. veljace 2007.
Poslije, s uinkom od 23. travnja
2007., podnio je ostavku

i na ¢lanstvo u Nadzornom
odboru. G. Michael Guenther
izabran je za predsjednika
Nadzornog odbora s danom

12. veljace 2007.

G. Fridbert Gerlach izabran je

za ¢lana Nadzornog odbora T-HT-a
na razdoblje od Cetiri (4) godine

s poCetkom od 23. travnja 2007.
G. Horst Hermann izabran je

za ¢lana Nadzornog odbora T-HT-a
na jo$ jedno mandatno razdoblje
(Cetiri (4) godine), s poCetkom
rada od 1. srpnja 2007,

Dr. Ralph Rentschler, izabran

je za ¢lana Nadzornog odbora

na jo$ jedno mandatno razdoblje
(Cetiri (4) godine) od

16. prosinca 2007. godine.

Na dan izdavanja ovoga izvjeSéa
¢lanovi Komisije su g. Horst
Hermann, predsjednik, gda Ana
Hrastovi¢, ¢lanica, i g. Siegfried
Pleiner, ¢lan. G. Kay Nolden je
2007. godine sudjelovao u radu
Komisije kao savjetnik.

Na dan izdavanja ovoga izvjeSéa
¢lanovi Komisije za naknade su

g. Michael Guenther, predsjednik,
g. Miroslav Kovaci¢, ¢lan, i dr.
Ralph Rentschler, ¢lan.

Na dan izdavanja ovoga izvieS¢a
Uprava Drustva ima Sest (6) ¢lanova.
Promjene u sastavu Uprave bile
su kako slijedi:

Gda Katharina Hollender
promovirana je unutar DT Grupe
te je odstupila s polozaja Clanice
Uprave i glavne direktorice za
financije. Nadzorni odbor utvrdio
je prestanak njezina mandata

s danom 1. veljace 2007.

G. Juergen P. Czapran imenovan
je ¢lanom Uprave i glavnim
direktorom za financije

na razdoblje od Getiri (4) godine

s danom 12. veljace 2007.

U sporazumu s ¢lanom Uprave

i glavnim direktorom za usluge
Grupe, Nadzorni odbor utvrdio

je prestanak mandata g. Manfredu
Ohlu, ¢lanu Uprave i glavnom
direktoru za usluge Grupe

s danom 15. ozujka 2007. godine.
G. Bozidar Poldrugac imenovan
je €lanom Uprave i glavnim
direktorom za tehniku

i informacijske tehnologije Grupe
s danom 15. ozujka 2007.

U 2007. godini odrzano je Sest

(6) sjednica Nadzornog odbora.
Nadzorni je odbor nadzirao
vodenije poslova Drustva i obavljao
druge poslove u skladu

sa Zakonom o trgovackim
drustvima, Statutom Drustva

i Poslovnikom o radu Nadzornog
odbora Drustva.

Nadzorni je odbor u 6 (Sest)

glasovanja izvan sjednice donio

ove odluke:

m odluke vezane za proces
IPO-a (inicijalne javne ponude

dionica) u skladu sa zahtjevima
obaju pravosuda, Ujedinjenog
Kraljevstva i Hrvatske

m 0 davanju prethodne
suglasnosti Upravi za izmjene
Pravilnika o organizaciji u vezi
S promjenama organizacije u
Korporativnoj jedinici za tehniku
i jedinicama za tehniku
u poslovnoj jedinici T-Com,

m 0 davanju prethodne suglasnosti
Upravi HT d.d. za prijedlog
izmjena Statuta zbog
uskladenja poslovnih aktivnosti
HT - Hrvatskih telekomunikacija
d.d. koje proizlaze iz usluga
koje HT d.d. pruza, a vezane
su za IPTV, poslova vezanih
za nekretnine (davanje
u zakup, najam) i raznih
promotivnih akcija T-Coma sa
zakonodavstvom Republike
Hrvatske (posebno sa
Zakonom o medijima, Zakonom
o elektroniCkim medijima,
Zakonom o Nacionalnoj
klasifikaciji djelatnosti - NKD)
te tumacenjima Trgovackog
suda 0 samoj primjeni
navedenih zakona.

Osim redovitih izvjeS¢a Uprave
Drustva o rezultatima i stanju
poslovanja Drustva i zajednickih
konzultacija o razvoju poslovanja,
podrobnije se raspravljalo
o sliedeéim pitanjima, a Nadzorni
je odbor dao odgovarajuée
prethodne suglasnosti i preporuke:
m aktivnostima i odlukama
iz podru¢ja odgovornosti
Nadzornog odbora zahtijevanima
u procesu IPO-a i s obzirom na
financijska izvie$éa, odobrenje
i potpisivanje Prospekta,
uvrstenje dionica i globalnih
potvrda depozitara (GDR-a) koje
predstavljaju dionice drustva na
trziSte Zagrebacke i Londonske



burze, ispunjavanju upitnika
zadirektore i sl.

strateSkom programu
transformacije - ADSL, IPTV,

IP mreza, sprecavanju odljeva
korisnika, IP poslovnim
rieSenjima, procesu, kvaliteti,
trziSnim trendovima i
konkurentskim

strategijama Drustva

Sirenju broadbanda, tarifnim
opcijama, programima

za upravljanje troSkovima

i programima za strateSke
projekte, investicijskom
planiranju

regulatornom okviru: cijene
medusobnog povezivanja,
cijene lokalne petlje, izdvojena
lokalna petlja, usluga
predodabira operatora,
odbijanje HT-ovih paketa za
poslovne korisnike od strane
regulatora, licence za WiMax itd.
postignuéima i izazovima
Ljudskih resursa, strategijama,
planovima i aktivnostima,
razvoju broja zaposlenika,
sustavu upravljanja u¢inkom
korporativnom upravljanju

i gore opisanim promjenama

u sastavu Uprave

stanju dokumentacije

i vlasniStva nad infrastrukturom
i mrezom HT-a d.d., odnosno
koristenju DTK, aktivnostima
Hrvatske agencije za
telekomunikacije, aktivnostima
lokalnih samoupravnih jedinica,
operatora i koncesionara,
aktivnostima medunarodnoga
pravnog struénjaka kojega

su dioniCari angazirali za
pitanje pravnog statusa DTK
aktivnostima Drustva

na medunarodnom planu
uvodenju HT-ova IPO vezanoga
Srednjoro¢nog plana stimulacija
i zadrZavanja menadZmenta

m godiSnjem poslovnom planu
za 2008. i trogodisSnjemu
strateSkom planu 2008. - 2010.

m osnivanju Komisije za naknade
Nadzornog odbora, imenovanju
¢lanova, definiranju djelokruga
aktivnosti komisije i utvrdivanju
procedura za rad te postavljanju
ciljeva i evaluaciji postignutih
ciljeva u vezi s utvrdivanjem
primanja ¢lanova Uprave

m opsegu aktivnostii izvjeS¢ima
Komisije za reviziju Nadzornog
odbora HT-a d.d. i azuriranjima
glede uskladivanja sa S-OX-om
i Hrvatskim zakonom o reviziji

m izloZzenosti Drustva znatnim
rizicima (slu¢aj udruge Zastita
potroSaca, Okvirni ugovori)

m trajnim obvezama Drustva
nakon listanja dionica
na Zagrebackoj burzi i listanja
globalnih potvrda depozitara
(GDR-a) koje predstavljaju
dionice drustva na trzistima
Londonske burze.

U 2007. Komisija za reviziju
Nadzornog odbora odrzala je 4
(Cetiri) redovite sjednice i jednu (1)
iznvanrednu (IPO) te raspravljala
0 raznim pitanjima, a poglavito
o sliedeéemu:

zakljucivanju 2006. godine
za Grupu T-HT

planu revizija za 2007,
vanjskom revizoru

provedbi i uCinkovitosti
interne kontrole nad financijskim
izvjeS¢ivanjem prema S-OX
u: projekt SOX 404 u T-HT-u i
rezultati ispitivanja

izvjeS¢u vanjskih revizora
(kvartalna izvje$¢a, neovisnost
revizora, izvjeSée o angaziranju
revizora, novi zahtjevi glede
raunovodstva i objavljivanja
financijskih izvjes¢a u 2007. itd.)

lzvie$¢u o prijevarnom
postupaniju i lzvjeS¢u o rizicima
uT-HT-u

konceptu DT-a, stanju
provedbe upravljanja
spreCavanjem prijevarnog
postupanja u HT-ui rezultatima
procjene upravljanja
spreCavanjem prijevarnog
postupanja

stanju provedbe Kodeksa
ponaSanja ukjuéujuci procedure
za zvizdace

azuriranju i odobrenju Povelje
o radu komisije za reviziju
(AC Charter) i Priru¢nika za reviziju

pracenju mjera i zatvaranju
preostalih aktivnosti iz 2006.

programu revizije 2006./2007.
(provedba, planiranje programa)

nadzoru nad realizacijom
revizijskih mjera i izvieS¢ima
revizora (upravljanju i izvjescivanju
0 prijevarnom postupanju, IT
rieSenjima, nekretninama -
klasifikaciji objekata, registraciji
vlasnistva, registraciji mreze,
mreznim kapacitetima,
aktivnostima vezanima za
kontinuitet poslovanja itd.)

pravima i odgovornostima
Komisije za reviziju prema S-OX-u

programu interne revizije
za 2008.

pracenju IPO-a s posebnim
naglaskom na izvjeStavanju
0 rizicima

samoprocjeni Komisije
za reviziju za 2007. godinu.

U 2007. godini, s obzirom na to
da je novouspostavljena, Komisija
za naknade provela je proceduru
postavljanja ciljeva za 2008.
godinu i priprema proceduru

za procjenu ostvarenja ciljeva

u 2007. godini.



Nadzorni odbor podupro je Upravu
u naporima da zastiti interese
HT-a d.d. u Bosni i Hercegovini.

Uprava je Nadzornom odboru
Drustva u zakonskom roku
podnijela godisnja financijska
izvjeS¢a Drustva i konsolidirana
godisnja financijska izvie$¢a
Grupe T-HT za poslovnu godinu
2007. kojima su pridodana
izvieSéa revizora, izvie$ce o stanju
poslovanja Grupe T-HT i HT-a d.d.,
kao i prijedlog odluke o uporabi
dobiti koju je Drustvo ostvarilo
tijekom prosle poslovne godine.

Uprava je Nadzornom odboru
dostavila IzvieS¢e Uprave

o odnosima s vladaju¢im i s njime
povezanim drustvima (lzvieSée
ovisnog drustva), sastavljeno
prema Clancima 474 i 497 Zakona
o trgovaCkim drustvima i prema
nacelima savjesnoga i istinitog
polaganja racuna.

Prema misljenju Uprave odnosi
povezanih drustava

u poslovnoj (kalendarskoj) godini
2007., ostvareni ugovornim
povezivanjem i drugim poduzetim
pravnim radnjama, protekli

su u okvirima uobicajenih
poslovnih i poduzetni¢kih odnosa,
u standardnim uvjetima

i primjenom uobicajenih cijena.

Revizor Drustva, Emst&Young
d.o.o. Zagreb, izvijestio

je o rezultatima svoje revizije

i izdao sljedeéu potvrdu o reviziji
gore navedenog izvjesca.

Navod:

Proveli smo reviziju navoda
Uprave obuhvacenih priloZzenim
IzvjeS¢em Uprave drustva

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.

o0 odnosima s vladajuc¢im i njime
povezanim drustvima (IzvjeSée
o transakcijama s povezanim
strankama) za poslovnu godinu
koja zavrSava 31. prosinca
2007. godine.

Uprava je odgovorna

za uskladenost drustva

HT - Hrvatske telekomunikacije
d.d. (u nastavku “Drustvo”)

sa zahtjevima ¢lanka 497
hrvatskog Zakona o trgovackim
drustvima. Nasa je odgovornost
izrazavanje misljenja o navodima
Uprave vezanima za uskladenost
Drustva sa spomenutim zahtjevima
natemelju naseg pregleda.
Postupak pregleda proveden

Ernst&Young d.o.o.

je u skladu s Medunarodnim
revizijskim standardima

te je slijedom toga obuhvacao
ispitivanje, na temelju uzorka,
dokaza o uskladenosti Drustva

s navedenim zahtjevima

i provedbu drugih procedura koje
smo pritom smatrali potrebnim.
Vjerujemo da nasa revizija pruza
razumnu 0Snovu za izrazavanje
naseg misljenja. Nasa revizija ne
podrazumijeva utvrdivanje pravne
uskladenosti Drustva s navedenim
zahtjevima u pravnom smislu.
Prema nasem misljenju navodi
Uprave, prikazani u lzvjeS¢u

o transakcijama s povezanim
strankama za poslovnu godinu
koja zavrSava 31. prosinca 2007.
godine, dani su objektivno

u svim vaznim aspektima.

Ovo je misljenje namijenjeno
samo kao informacija i samo

za koristenje Drustvu te nije
predvideno za to da se njime koriste
tre¢e osobe i one to ne smiju.

Kraj navoda.

Slaven Burokovi¢



Nadzorni odbor nema primjedbi
na rezultate revizorskog ispitivanja
IzvjeS¢a Uprave o odnosima
svladaju¢im i s njime

povezanim drustvima.

Nakon razmatranja lzvje$¢a
Uprave o odnosima s vladajuéim

i s njime povezanim drustvima,
izjave Uprave i rezultata ispitivanja
revizora, Nadzorni odbor izjavljuje
da je Drustvo, prema okolnostima
koje su bile poznate u trenutku
poduzimanja pravnih poslova

i radnji naznacenih u lzvjeS¢u
Uprave o odnosima s vladajuéim

i s njime povezanim drustvima,

za svaki pravni posao primilo
odgovarajuéu protudinidbu,

bez nastupa Stete za Drustvo.

Nadzorni odbor izdao je

nalog revizoru Drustva, tvrtki
Ernst&Young, za ispitivanje
godisnjih financijskih izvieS¢a
Drustva i konsolidiranih
financijskih izvije§¢a Grupe T-HT
za 2007. godinu. Nadzorni odbor
utvrduje, nakon razmatranja
revidiranih financijskih izvie$¢a
Drustva te konsolidiranih
financijskih izvie§¢a Grupe T-HT
za 2007. godinu, da je Drustvo

u 2007. godini djelovalo u skladu
sa zakonom, s aktima Drustva

i odlukama Glavne skupstine

te da su godisnja financijska
izvjeS¢a napravljena u skladu

sa stanjem u poslovnim knjigama

Drustva i da pokazuju ispravno
imovinsko i poslovno stanje
Drustva. Nadzorni odbor nema
primjedbi na izvjeSce revizora

o ispitivanju godisnjih financijskih
izvjeSc¢a Drustva i konsolidiranih
financijskih izvieS¢a Grupe T-HT.
Nadzorni odbor nema primjedbi
na revidirana financijska izvie$¢a
koja je dostavila Uprava te daje
suglasnost na dostavljena
revidirana financijska izvje$¢a,
¢ime se ona smatraju utvrdenima
od Uprave i Nadzornog odbora

te ¢e se predociti Glavnoj Skupstini.
Nadzorni odbor razmotrio je
izvieSée o stanju poslovanja Grupe
T-HT i HT-a d.d. za poslovnu
godinu 2007. te nema primjedbi
na dostavljeno izvjesce.

Nadzorni je odbor misljenja

da prijedlog Uprave o uporabi
dobiti, koju su HT - Hrvatske
telekomunikacije d.d. ostvarile

u poslovnoj godini 2007., odgovara
rezultatima poslovanja, da je u
funkciji plana poslovanja

za teku¢u godinu, da &titi interese
dioniCarate da je u skladu

s pozitivnim propisima

Republike Hrvatske.

Stoga Nadzorni odbor daje
suglasnost na dostavljeni prijedlog
Uprave o uporabi dobiti, odnosno
da se dio neto dobiti u iznosu
2.420.625.094,60 kn (29,56 kn po
dionici) rasporedi na ime isplate
dividende dioni¢arima razmjerno
iznosu njihovih dionica te da

se dio neto dobiti u iznosu od
26.762,89 kn rasporedi

u zadrZanu dobit. Dividenda ¢e se
isplatiti svim dioni¢arima koji su
na dan sjednice Glavne Skupstine,
planirane za 21. travnja 2008.
godine evidentirani kao dionicari

u Depozitariju Sredisnje
depozitarne agencije. Trazbina

za isplatu dividende dospijeva

na dan 19. svibnja 2008. godine.
S obzirom da se rasporedom

neto dobiti za 2006. dosegao
iznos zakonskih rezervi i rezervi

iz kapitala u visini 5% temeljnog
kapitala kao $to je propisano
Zakonom o trgovackim drustvima,
prestala je obveza rasporedivanja
dijela neto dobiti u zakonske
rezerve i rezerve kapitala.

Uprava Drustva redovito

je izvjeS¢ivala Nadzorni odbor

0 poslovanju Drustva, stanju
imovine i obveza, o prihodima

te o organizacijskim i drugim
promjenama vezanima za vodenje
poslova Drustva. Nadzorni je
odbor analizirao ostvarivanje
planiranih rezultata i provodenje
temeljnih ciljeva poslovne politike
Drustva za 2007. godinu.
Analizirajudi izvie$¢a Uprave
Drustva te prateci kretanje
financijskih pokazatelja,
ocijenjeno je da su planirani
parametri u poslovanju ostvareni
i da je poslovanje Drustva bilo
uspjesno. Osim financijskih
rezultata za 2007. godinu,
Nadzorni je odbor razmotrio

i suglasio se s poslovnom
politikom Drustva za 2008. godinu.
Slijedom svega navedenoga
Nadzorni ¢e odbor dostaviti ovo
IzvjeSce o obavljenom nadzoru
vodenija poslova Drustva u 2007.
godini Glavnoj skupstini Drustva.

Michael Guenther
predsjednik Nadzornog odbora



Izjava o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanja

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.
(u daljnjem tekstu: Drustvo)

su iskoristile moguénost
predvidenu ¢lankom 250b. stavak
4. Zakona o trgovackim drustvima
(“Narodne novine”, broj 111/93,
34/99, 121/99i1107/07),

te izradile GodiSnje izviesc¢e
Uprave o stanju i poslovanju
drustva i T-HT Grupe za poslovnu
godinu 2007. koje obuhvaca
Godinje izvje$ce o stanju Drustva
i Konsolidirano godisnje izvieSée
o stanju Drustva.

Drustvo primjenjuje Kodeks
korporativnog upravljanja koji su
zajedno izradile Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga

(u daljnjem tekstu: Agencija)

i Zagrebacka burza d.d. Zagreb,
a usvojen je Odlukom Agencije
od 26. travnja 2007. godine
(“Narodne novine”, br. 46/07)

i objavljen na web stranicama
Zagrebacke burze (www.zse.hr).

Drustvo se pridrzava odredbi
Kodeksa uz iznimku onih odredbi
¢ija primjena u datom trenutku
nije bila obvezujuca za Drustvo

s obzirom na vlasni¢ku strukturu

(samo tri dioni¢ara), te vremensko

razdoblje izlaska Drustva na trziste

vrijednosnih papira u posljednjem
kvartalu 2007. godine (listopad

2007.). Spomenute iznimke

su sljedece:

m Polugodi$nja i kvartalna
izvjeSca nisu bila dostupna
dioni¢arima putem web
stranica, a §to ¢e s obzirom
na IPO biti promijenjeno
u budu¢nosti
(tocka 2.3 Kodeksa).

m Do listopada 2007. osam
¢lanova Nadzornog odbora
birano je na Glavnoj skupstini
temeljem kandidatura

dioniCara. Jedan €lan
Nadzornog odbora imenovan
je od strane radnika sukladno
zakonskim propisima.
Relevantni podaci iz Zivotopisa
kandidata objavljeni su
na Intranetu i kroz javne objave,
zajedno s odlukom o njihovu
izboru (to¢ka 3.1.1.3.).

m Dnevni red glavne skupstine
i relevantni podaci i isprave
bili su izravno dostavljeni
dionicarima, te nije bilo potrebe
za objavu na internetu
(tocka 3.1.4.).

m S obzirom na vlasni¢ku
strukturu (tri dionic¢ara)
u trenutku odrzavanja Glavne
skupstine za glasovanje nisu
koriStena sredstva moderne
komunikacije (to¢ka 3.1.8.)

Takoder, Drustvo se nije pridrzavalo

sliedec¢ih odredbi Kodeksa:

m Nadzorni odbor nije sastavljen
vec¢inom od nezavisnih ¢lanova,
no to se ocekuje promijeniti,
kako je opisano u Prospektu
drustva (toCka 3.2.2.).

m Naknada ¢lanova Nadzornog
odbora utvrdena je prema
prosje¢noj neto placi
zaposlenika, a ne prema
doprinosu uspjesnosti Drustva
(tocka 3.2.5.).

m Nadzorni odbor nije ustrojio
Komisiju za imenovanja, no
o¢ekuje se da ta aktivnost bude
u djelokrugu rada Komisije
za nagradivanje (toCka 3.2.11.).

m Nadzorni odbor nije izradio
ocjenu svog rada u proteklom
razdoblju (to¢ka 3.2.15.).

m Nadzorni odbor usvojio
je strategiju nagradivanja
utemeljenu na Smjernicama
DT-a prilagodenim lokalnim
potrebama. Izjava o politici
nagradivanja Uprave i

N |
. ‘ Uvod



Nadzornog odbora nije
sastavljena zasebno, ali su
podaci o politici i primanjima
Uprave i Nadzornog odbora
objavljeni u Prospektu,
a odredeni podaci i u okviru
godisnjeg financijskog izvies¢a
(tocka 3.3.3.).

m |znosi naknada plac¢enih
nezavisnim revizorima
za obavljenu reviziju te za druge
pruzene usluge nisu bili javno
objavljeni (to¢ka 4.1.).

S obzirom na inicijalnu javnu
ponudu u listopadu 2007. godine,
Drustvo se u buducénosti, u mjeri
u kojoj to bude prakti¢no, planira
pridrZavati i navedenih odredbi
Kodeksa.

Odbor za reviziju Nadzornog
odbora Drustva ustanovljen je
2002. godine. Njegove glavne
odgovornosti su priprema i nadzor
provedbe odluka Nadzornog
odbora Drustva vezano

uz kontroling, podnosenje izvje$¢a
i reviziju unutar Drustva. Izmjene

i dopune opisa odgovornosti
Odbora za reviziju usvojene

su u studenome 2006. godine

i usuglasene sa zakonom Sarbanes
Oxley i Zakonom o reviziji
Republike Hrvatske. Odbor

za reviziju nadgleda provodenje
revizija u Drustvu (unutarnjih

i vanjskih), raspravlja o odredenim
pitanjima na koje ga upozore
revizori ili Rukovodstvo te savjetuje
Nadzorni odbor. Odbor za reviziju
odgovoran je za osiguravanje
objektivnosti i vierodostojnosti
informacija i izvjeS¢a koja se
podnose Nadzornom odboru.

U svojem djelovanju Odbor za
reviziju ovlasten je:
pribaviti potrebne informacije
i odgovaraju¢u dokumentaciju
od menadzera i viSih djelatnika
u Drustvu te od vanjskih suradnika;
izvijestiti o potrebi dobivanja
pravnih i stru¢nih savjeta
izvan Drustva; i
sudjelovati na sjednicama
u Drustvu na kojima se raspravlja
0 pitanjima koja pripadaju njegovu
djelokrugu i odgovornostima.

Korporativna unutarnja revizija
Drustva provodi nezavisnu
nadzornu funkciju u ime Uprave
Drustva i informira menadzere
kroz sveobuhvatna izvje$c¢a

o provedenoj reviziji (nalazima

i prijedlozima poboljSanja).
Provodenje godisSnjeg programa
revizije pridonosi minimaliziranju
rizika i unaprjedenju efikasnosti
poslovanja. U ozujku 2006. godine
Uprava Drustva usvojila

je Priru¢nik za reviziju Korporativne
unutarnje revizije Drustva.

Korporativna unutarnja revizija

financijskog izvjeS¢ivanja

osigurava vjerodostojnost

financijskih izvje$¢a kroz:

m identificiranje rizika
i mogucih pobolj$anja

m provodenje revizije
u podrucjima rizika

m nadzor implementacije
revizijskih mjera, i eventualnu
eskalaciju problema

m pruzanje podrske u TOP
projektima na nacin koji nije
suprotan nacelima objektivnosti
i neovisnosti

m provodenje ad hoc revizija
po zahtjevima menadZmenta

Vecinski vlasnik Drustva

je Deutsche Telekom kaoji

u svom vlasnistvu ima 51 posto
dionica. U vlasni$tvu Republike
Hrvatske je 9,5 posto dionica,

dok Fond hrvatskih branitelja

iz domovinskog rata posjeduje
7% dionica. 32,5 posto dionica

u vlasnistvu je gradana Republike
Hrvatske te domadih i stranih
institucionalnih ulagatelja.
Predsjednik Uprave HT-Hrvatskih
telekomunikacija d.d.

g. Ivica Mudrini¢ posjeduje
ukupno 1063 dionice, g. Jirgen P.
Czapran, ¢lan Uprave

HT - Hrvatskih telekomunikacija d.d.
posjeduje ukupno 185 dionica,
gda. lvana Soljan, ¢lanica Uprave
HT - Hrvatskih telekomunikacija d.d.
posjeduje ukupno 63 dionice,
gda. Irena Joli¢ Simovié,

¢lanica Uprave HT - Hrvatskih
telekomunikacija d.d. posjeduje
ukupno 41 dionicu i g. Josip
Pupi¢, ¢lan Nadzornog odbora

HT - Hrvatskih telekomunikacija d.d.
posjeduje ukupno 63 dionice.



Imenovanije i djelovanje
clanova Uprave
i izmjena Statuta

Clanove Uprave i njezinog
predsjednika imenuje i opoziva
Nadzorni odbor. Njihov mandat
traje najviSe Cetiri godine nakon
¢ega mogu biti iznova imenovani.
Sukladno Statutu Drustva, Uprava
se sastoji od pet do sedam
¢lanova. Uprava se trenutno sastoji
od Sest ¢lanova: predsjednik
Uprave i glavni izvréni direktor,
¢lan Uprave i glavni operativi
direktor za nepokretnu mrezu

i broadband (COO T-Com), ¢lan
Uprave i glavni direktor za tehniku
i informacijske tehnologije Grupe
(CTP/CIO Grupe), ¢lan Uprave

i glavni direktor za ljudske resurse
(CHRO), ¢lan Uprave i glavni
operativni direktor za pokretne
komunikacije (COO T-Mobile)

i ¢lan Uprave i glavni direktor

za financije (CFO).

Za predlaganje Glavnoj skupstini
izmjena Statuta, Upravi je
potrebna prethodna suglasnost
Nadzornog odbora, uz uvjet

da se odluka Nadzornog odbora
donosi glasovima najmanje sedam
nazocnih ili zastupljenih ¢lanova
Nadzornog odbora.

Ovlasti ¢lanova Uprave

Prema Zakonu o trgovackim
drustvima i Statutu Drustva
Uprava vodi poslove na vlastitu
odgovornost, pritome je duzna

i ovlastena poduzimati sve radnje
i donositi odluke koje smatra
potrebnim za uspje$no vodenje
poslova drustva s time

da je za odredena pitanja i odluke
potrebna suglasnost

Nadzornog odbora.

Statutom je uredeno da Drustvo
mogu zastupati bilo koja

dva ¢lana Uprave.

Sastav i djelovanje
Nadzornog odbora

Sukladno odredbama Statuta
Drustva, Nadzorni odbor sastoji

se od devet ¢lanova. Osam
¢lanova izabire Glavna skupstina,
ajednoga zaposlenici Drustva.
Nadzorni odbor odgovoran

je za imenovanje i opoziv Clanova
Uprave te za nadzor nad vodenjem
poslova Drustva. Za pojedine
velike transakcije, dugoro¢no
zaduZivanije ili vazna imenovanja
potrebna je suglasnost Nadzornog
odbora. Nadzorni odbor je ustrojio
Odbor za nagradivanje

i Odbor za reviziju.

‘ Uvod
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g ‘ Pregled poslovanja u 2007. godini

Pregled trzista

Trziste u Hrvatskoj obiljezavaju pozitivni makroeko-
nomski trendovi, snazan rast Sirokopojasnog pristupa
internetu temeljenog na ADSL-u te sve veca primjena
novih tehnologija. T-HT s uspjehom odrzava mjesto
vodece tvrtke na svim segmentima trzista

T-HT je tijekom 2007. nastavio
poslovati na potpuno libera-
liziranom trzistu telekomunikacija.
Unato¢ sve jacoj konkurenciji

na cijelom trzistu, T-HT je odrzao
vodeci polozaj u svim segmentima
u kojima posluje. Uz sve jacu
konkurenciju i daljnji brzi rast
Sirokopojasnih usluga, proslu

je godinu obiljezila inicijalna javna
ponuda (eng. IPO) 32,5% dionica
Drustva, koje su uvrstene

na Zagrebacku burzu 5. listopada
2007. godine. Istoga dana
globalne depozitarne potvrde
uvrstene su na Londonsku burzu.
Konsolidacija trziSta nastavila se

i u2007. Tako je austrijski investitor
kupio dva hrvatska najveca
kabelska operatora u travnju
2007., a slijedila je akvizicija
lokalnog pruzatelja internetskih
usluga od strane hrvatskog
alternativnog fiksnog operatora

u kolovozu 2007. T-HT

se s uspjehom prilagodio
promjenama u konkurentskom
okruzZenju i nije pretrpio velik
gubitak trziSnog udjela unato¢ sve
jacoj konkurenciji. Klju¢ni aspekt
ovog uspjeha je fokus T-HT Grupe
na vrhunsku kvalitetu mreze

i usluga, kao i sposobnost

da trziStu ponudi portfel]
telekomunikacijskih proizvoda

i usluga, koji svojom
sveobuhvatnosc¢u svakom
korisniku Grupe omoguduje

da dobije usluge koje najbolje
odgovaraju njegovim potrebama.

Makroekonomsko
okruzenje - Hrvatska,
trziste s atraktivnim
potencijalom rasta.

Hrvatsko gospodarstvo nudi
atraktivne mogucnosti rasta:
prema podacima hrvatskoga
DrZavnog zavoda za statistiku,
realni je rast BDP-a u 2007. bio
5,6% visi nego u 2006., stopa
nezaposlenosti postupno pada
ve¢ sedam godina, stopa inflacije
bila je kontinuirano na niskoj razini
(2,9% u 2007. godini), teCaj valute
je stabilan, broj turista je u godini
2007. dosegao brojku vecu

od 11 milijuna (od ¢ega

je 88.5% stranih turista), a mogu
se oCekivati i daljnji pozitivni u€inci
zbog pristupanja Hrvatske EU.

Telekomunikacije fiksne
mreze - Nepokretna mreza

i dalje ima veliku vaznost.
Jos$ jedna uspjesna poslovna
godina za T-HT unato¢
potpunoj liberalizaciji.

U segmentu nepokretne telefonije
hrvatskog trZista telekomunikacija
posluje deset operatora.
Posljedice jacanja konkurencije
tijekom 2007. osjetilaje i T-HT
Grupa, pa je tako njezin trzisni udjel
prema prihodu od nepokretne
telefonije smanjen sa 91%

na procijenjenih 88% (interna
procjena). Ukupni prihod ostvaren
na cijelom trzistu tradicionalnih
govornih usluga je smanjen,

kao Sto se i oGekivalo, i to zbog



32,5%

dionica u Inicijalnoj javnoj ponudi

kombiniranog u¢inka niZih cijena

i pada prometa tradicionalnih
govornih usluga (Sto je opet
posljedica supstitucije nepokretne
mreze pokretnom i poveéanog
koristenja VolP usluga). Unato¢
malo manjemu trziSnom udjelu

u 2007. godini, poslovanje T-HT
Grupe u podrucju nepokretne
telefonije tijekom godine ostalo

je stabilno, i to zahvaljujuéi visokoj
kvaliteti usluge, jaCanju kanala
prodaje i ponudi usluga koje

su prilagodene razli¢itim
segmentima korisnika kako bi

na najbolji nacin zadovoljile njihove
komunikacijske potrebe.

Mobilne komunikacije

- Hrvatsko trziste mobilnih
komunikacija nastavlja rasti.
T-Mobile je i dalje na vrhu.

U Hrvatskoj od 2005. godine
djeluju tri operatora pokretne
mreze. Stopa penetracije pokretne
telefonije 31. prosinca 2007. prema
procjeni dosegnula je razinu

od 115% (interna procjena).
T-Mobile je u 2007. godini zadrzao
polozaj vodeéeg operatora
pokretne mreze. Njegov je trzisni
udjel prema prihodu iznosio
52,7%, dok je isti pokazatelj

u 2006. bio 53,6% (interna
procjena). Povecanje penetracije

i minuta koristenja omogucilo

je da se nadoknadi pad cijena

uz rast ukupnog trzista. Tijekom
2007. godine T-Mobile je promicao
vlastita HSDPA Sirokopojasna
rieSenja. T-Mobile je svojoj ponudi
u studenome dodao novost
-Web’n’'walk stick, najmanju

i najjednostavniju podatkovnu
napravu na hrvatskom trZistu.

Internet - Snazno

Sirenje ADSL-a. T-HT
predvodi rastuce trziste
Sirokopojasnog interneta.
MAXtv sve popularniji.

T-HT Grupa ima vodec¢i polozaj
medu davateljima usluga interneta
u Hrvatskoj, a njezin je trzisni

udjel u2007. godini prema
prihodima bio priblizno 69%
(interna procjena). Na trZistu se
nastavilo prelaziti s modemskog
pristupa na Sirokopojasne veze.
T-Com je tijekom 2007. biljezio
snaznu ekspanziju Sirokopojasnog
pristupa uz uporabu ADSL
tehnologije, $to je privuklo vise od
344.000 korisnika Sirokopojasnog
interneta. Nakon uspjesnog
lansiranja u rujnu 2006., MAXtv je
u 2007. postao jedna od zastitnih
trziSnih marki T-HT Grupe.

Broj korisnika i dalje raste.

No, i konkurencija je u istom
razdoblju bila aktivna na podrucju
Sirokopojasnog pristupa.
Usporedno s koristenjem T-HT-ove

Pregled poslovanja u 2007. godini
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usluge izdvojene lokalne petlje
(ULL), neki su operatori nastavili
graditi vlastite Sirokopojasne veze
prema poslovnim korisnicima,

a uveli su i ADSL uslugu
rezidencijalnim korisnicima
preko vlastite mreze. Iskon, tvrtka
u vlasnistvu Drustva, tijekom
2007. potvrdila je trziSni polozaj
jednoga od vodecih alternativnih
Sirokopojasnih operatora kojim
se koriste rezidencijalni korisnici
ULL-a, napredni Sirokopojasni
korisnici te male i srednje tvrtke.

Podatkovne usluge

- Migracija trzista

prema uslugama putem
Internetskog protokola (IP).
Kvaliteta usluga omogucuje
T-HT-u oCuvanje vodeceg
polozaja na trzistu.

T-HT Grupa uspjela je odrzati
vodeci polozaj u pruzanju
podatkovnih usluga na trzistu
koje prelazi na usluge putem
IP-a. Glavni konkurenti Grupe
u podrucju podatkovnih
usluga i dalje rade na razvoju
vlastitih mreza opti¢kih vodova,
a agresivnim odredivanjem
cijena uglavnom nastoje privugi
gospodarske subjekte i tijela
javne uprave.

Veleprodaja - Domaca

i medunarodna konkurencija.
T-HT i dalje najveci operator
s najrasprostranjenijom
mrezom.

T-HT Grupa uspostavila

je medusobno povezivanje

s druga dva operatora pokretne
mreze kao i s osam operatora
nepokretne mreze. T-HT pruza
veleprodajne usluge Cetirima
glavnim segmentima korisnika:
medunarodnim operatorima,
mobilnim operatorima,
operatorima nepokretne mreze

i razli¢itim drugim davateljima
usluga (kao $to su VAS, ISP i VoiP
davatelji usluga). Alternativni
operatori grade vlastite mreze,

a konkuriraju nudeci opti¢ku
vezu i kapacitete.

Medunarodno je trziste

tijekom 2007. obiljeZila sve

jaca konkurencija domacih
alternativnih operatora, ali i ulazak
nekoliko regionalnih tvrtki

na hrvatsko trziste, koji su izgradili
vlastite PoP-ove u Zagrebu.

No, budu¢i da T-HT Grupa ima
najvecu i najrasireniju mrezu

na teritoriju Hrvatske, i dalje

je daleko ispred konkurencije

po svojem udjelu na velepro-
dajnom trzistu.
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Regulatorno okruzenje

U Hrvatskoj su na snazi regulatorna pravila uskladena

s regulatornim okvirom Europske Unije. Hrvatska
agencija za telekomunikacije (HAT) je regulatorno tijelo
na nacionalnoj razini, odgovorno za provodenje Zakona
o telekomunikacijama i ostalih podzakonskih propisa.
Prema odlukama HAT-a, T-Hrvatski Telekom, T-Mobile

| Iskon operatori su sa znatnom trziSnom snagom

Trenutacno vazeci regulatorni
okvir u Republici Hrvatskoj koji
¢ine Zakon o telekomunikacijama
i odgovaraju¢i podzakonski

akti uskladen je s regulatornim
okvirom Europske unije (EU) koji
je u EU stupio na snagu 1998.
godine. Medutim, Ministarstvo
mora, turizma, prometa i razvitka
(sada Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture) donijelo je

u lipnju 2007. smjernice za izradu
novog Zakona o elektroni¢kima
komunikacijama koji bi trebao
zamijeniti vazeci zakon

s ciliem potpunog uskladenja

s regulatornim okvirom koji je u EU
na snazi od 2002. godine. Prema
najavama Vlade RH, novi je Zakon
o elektroni¢kim komunikacijama
moguce oCekivati tijekom

2008. godine.

Temeljem vaZzeceg Zakona

o telekomunikacijama osnovana je
Hrvatska agencija

za telekomunikacije kao nacionalna
regulatorna agencija (HAT)
odgovorna za provedbu Zakona

o telekomunikacijama i svih drugih
propisa donesenih na temelju tog
zakona. Prema vazedim propisima
HAT ima znatne ovlasti, medu
kojima su: utvrdivanje obveza

u dijelu pristupa mrezi

i medusobnog povezivanja

te odobravanja/revizije cijena

i op¢ih uvjeta poslovanja davatelja
usluga koji imaju “znatniju trziSnu
snagu” na mjerodavnim trzistima
(ZTS). HAT je takoder ovlasten

izdavati i oduzimati koncesije

i dozvole za obavljanje
telekomunikacijskih usluga,
dodijeljivati i upravljati adresnim

i brojevnim prostorom, upravljati
radiofrekvencijskim spektrom

te nametati obveze obavljanja
osnovnih usluga.

Operatorima za koje HAT utvrdi
da imaju znatniju trziSnu snagu
na mjerodavnom trzistu Zakon

o telekomunikacijama namece
dodatne obveze u vezi pristupa
mrezi i medusobnog povezivanja,
nadzora cijena, odvojenog
raCunovodstva, transparentnosti,
javne objave ponudai cijena te
primjene nacela nediskriminacije.
Odlukama HAT-a utvrdeno

je da Drustvo ima znatniju trZiSnu
snagu na trZistu medusobnog
povezivanja i iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova

te zajednicku znatniju trzisnu
snagu s Iskonom na trzistu usluga
nepokretnih javnih telefonskih
mreZa i to javnih govornih usluga
i usluga prijenosa govora,

zvuka, podataka, dokumenata,
slika i drugog u nepokretnoj
telekomunikacijskoj mreZi.
T-Mobile je utvrden za operatora
sa znatnijom trziSnom snagom

na trzistu medusobnog povezivanja
i na trzistu javne govorne usluge
u pokretnoj mreZi.

U skladu s time su Drustvo, Iskon
i T-Mobile podlozni specifiénoj
ex-ante regulaciji na onim
telekomunikacijskim trZistima na



kojima imaju polozaj operatora sa
ZTS-om. HAT je u prosincu 2007.
objavio popis operatora

sa ZTS-om na podrucju RH, ¢ime
je potvrdio polozaj operatora

sa ZTS-om za Drustvo, T-Mobile

i Iskon na navedenim trzistima.

Prema vazeéim propisima, cijene
telekomunikacijskih usluga koje
pruzaju davatelji usluga za koje je
utvrdeno da imaju znatniju trziSnu
snagu na mjerodavnom trzistu
moraju biti troSkovno orijentirane.
Zakon o telekomunikacijama
razlikuje cijene koje podlijezu
prethodnom odobrenju
regulatora od onih koje podlijezu
retroaktivnoj provjeri. Opcenito
vrijedi pravilo da veleprodajne
cijene i maloprodajne cijene

za javne govorne usluge putem
nepokretne mreze te cijene

za uslugu iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova

koje pruzaju davatelji

sa znatnijom trziSnom snagom
na mjerodavnim trZistima trebaju
biti prethodno odobrene,

dok ostale maloprodajne

cijene podlijezu retroaktivnoj
provjeri. Uz to, cijene osnovnih
telekomunikacijskih usluga
moraju biti odredene u skladu

s naGelom ,pristupanosti
cijene”. Ostale cijene u pravilu
nisu regulirane. Ovo se posebno
odnosi na maloprodajne cijene
T-Mobilea, koje ne podlijezu
obvezi ishodenja prethodnog
odobrenja HAT-a.

U veleprodajnom dijelu, operatori
i davatelji usluga sa ZTS-om
imaju obvezu ponuditi trzisnim
takmacima pristup mreZi

(Sto obuhvaca medusobno
povezivanje i, u sluéaju Drustva,
pristup izdvojenoj lokalnoj petlji),

kao i pristup odredenim uslugama
i opremi pod nediskriminirajuc¢im
uvjetima. Uz to, operatori i davatelji
usluga sa ZTS-om obvezni

su voditi odvojeno racunovodstvo
za usluge na trzistima na kojima
imaju znatniju trziSnu snagu.

Tom se obvezom Zeli osigurati
transparentnost u pruzanju
razliCitih telekomunikacijskih
usluga, kako bi se sprijecilo
njihovo medusobno subvenci-
oniranje. HAT moze odrediti
sustave prac¢enja troskova koje
trebaju primjenjivati operatori

davatelja nepokretne i pokretne telefonije
nudi svoje usluge na hrvatskom trzistu

i davatelji usluga sa ZTS-om

na mjerodavnom trzistu, sto
moze povecati troSkove davatelja
usluga/operatora.

Standardna ponuda za uslugu
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
Drustva odobrena je te je u dijelu
potpunog pristupa lokalnoj petlji
na snazi od listopada 2005.,

dok je ponuda za zajednicki
pristup na snazi od prosinca
2006. Realizacija izdvojenih
lokalnih petlji pocela je u rujnu
2006. HAT je tijekom 2007.

2 ‘ Pregled poslovanja u 2007. godini
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pokrenuo rasprave s Drustvom

po pitanju izmjena T-HT-ove

Standardne ponude, nakon ¢ega

je 11.sijecnja 2008. HAT usvojio

odluku kojom se traze izmjene

Standardne ponude, od ¢ega kao

najvaznije izdvajamo sljedece:

m do 1. oZzujka 2008. priloZiti
Standardnoj ponudi Staticki
plan upravljanja frekvencijskim
spektrom u obliku
priloga ponudi.

m Dopustiti uporabu VDSL
tehnologije na potpuno
izdvojenim lokalnim petljama
od trenutka kad Drustvo
zapoCne s komercijalnim
pruzanjem usluga na bazi
ove tehnologije.

m Ponuditi klimatizacijske sustave
u kolokacijskim prostorima
na zahtjev operatora korisnika.

m Pokriti sve troSkove
premjestanja kolokacije
u sluCaju restrukturiranja mreze.

U prosincu 2007. HAT je odobrio
Dodatak Standardnoj ponudi
Drustva za davatelje usluga
pristupa Internetu (ISP) kojim

se ureduju uvjeti pruzanja
veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa mrezi Drustva (bitstream).
Bitstream pristup dostupan

je od 1. veljace 2008.

HAT je tijekom 2007. Drustvu
nametnuo odredene izmjene

u Standardnoj ponudi medusobnog
povezivanja, izmjene u Ponudi

za usluge kolokacije Drustva, kao i
u Standardnoj ponudi medusobnog
povezivanja T-Mobilea. Obje
Standardne ponude medusobnog
povezivanja na snazi su od

1. studenoga 2007. do 31. prosinca
2008., dok je Ponuda za usluge
kolokacije Drustva na snazi od

1. studenoga 2007. do izdavanja
odobrenja za novu ponudu.

Kako je odlukom HAT-a

od 30. ozujka 2007. utvrdeno
da Drustvo ima znatniju trZiSnu
snagu na trzistu iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova,
Drustvo je 2. listopada 2007,

a sukladno zahtjevu HAT-a,
podnijelo HAT-u na odobrenje
prvi prijedlog veleprodajne
ponude za uslugu iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova.
Veleprodajna ponuda za uslugu
iznajmljenih telekomunikacijskih
vodova izmijenjena je u skladu
s odlukom HAT-a te objavljena
21. prosinca 2007,

Prema Zakonu o telekomuni-
kacijama, a nastavno na prestanak
iskljucivih prava Drustva

u nepokretnoj mrezi s 1. sijecnja
2003., bilo je potrebno provesti
uskladivanje tada vaze¢ega
Ugovora o koncesiji s odredbama
Zakona o telekomunikacijama.
HAT je 20. travnja 2007. donio
odluke kojima su Drustvu

izdana ovlastenja za pruzanje
telekomunikacijskih usluga

u skladu s vaze¢im Zakonom

o telekomunikacijama, ¢ime je
potvrdeno postojanje i valjanost
prava i ovlastenja Drustva

iz Ugovora o koncesiji na rok

30 godina od dana sklapanja
Ugovora o koncesiji.

U kolovozu 2007. godine potpisan
je Memorandum o razumijevanju
izmedu Drustva, Deutsche
Telekoma i Vlade RH koji definira
okvir i klju¢na nacela rieSavanja
pitanja vezanih za distribucijsko-
telekomunikacijsku

infrastrukturu (DTK).



Strategija Grupe

Cilj je Grupe saCuvati vodec¢i poloZaj na hrvatskom
trziStu telekomunikacija uvodenjem novih, tehnoloski
naprednih i privlacnih usluga za korisnike. Takoder,
strateski je cilj T-HT-a maksimalna usmjerenost
prema korisnicima: prepoznati i ispuniti njihove
potrebe i pruziti visoku kvalitetu usluge

Glavni strateski cilj Grupe

je postati najcjenjeniji pruzatelj
telekomuni-kacijskih usluga

u Hrvatskoj pruzajuéi svojim
korisnicima kako osnovne
telekomunikacijske usluge tako
i dodatne inovativne usluge koje
podupiru “digitalni stil zivota”,

a obuhvacaju IPTV, video na
zahtjev, multimedijalne sadrzaje
na T-Portalu, ali i integrirana ICT
rieSenja. Kako bi se gore navedeni
ciljevi ostvarili, pripremljen je
strate$ki program VELIKIH 6
za godine 2007.12008. koji
dodatno naglasava vaznost
korisnika i stvaranja visoko
proaktivne usluzne kompanije.
VELIKIH 6 ukljucuije sliedecih Sest
inicijativa:

1 gradimoi njegujemo odnose
sa svakim korisnikom.

2 trzidtu pristupamo fokusirano.
3 razvijamo procese koji ¢ine
razliku t.j. unapredujemo klju¢ne
procese (primjerice vrijeme potrebno
do lansiranja usluge na trziste,

te vrijeme od ponude do izvréenja
usluge) na razinu najboljih u klasi.
4 prepoznaju nas po usluznosti
nasih ljudi (medu nasim
zaposlenicima njegujemo kulturu
usmjerenosti na uslugu).

5 brinemo o kvaliteti.

6 stedimo da bismo uloZili

u usluge, to jest racionaliziramo
tradicionalne segmente
poslovanja, a ulazemo u rast novih
poslovnih segmenata kao $to su
Sirokopojasni pristup internetu,
nove triple play usluge, te ulaganja
u mreznu infrastrukturu.

Strategija Grupe temelji se

na trima osnovnim nacelima:

m rast i inovacija, Sto obuhvaca
Sirenje na trziste “digitalnog stila
Zivota” s proizvodima kao $to
je MAXtv te na nove segmente
djelatnosti medu kojima su
mediji i zabava

m jacanje odnosa s korisnicima,
uz usmjerenje na Getiri glavna
elementa koji to omogucuju,
ato su: ljudi, kvaliteta usluge,
inovacije ijednostavnost

m naglasak na kvaliteti
i ucinkovitosti uz razvoj
ucinkovitih procesa pruzanja
usluga i medusobnih odnosa.

Zadrzavanije i stjecanje korisnika
te njihovo zadovoljstvo dobivenim
uslugama, kao i usmjerenost

na rast i inovacije uz brigu o kvaliteti
i ucinkovitosti, kljuéne su strateSke
odrednice T-HT Grupe.

g ‘ Pregled poslovanja u 2007. godini
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strateskih ciljeva
oblikuje poslovanje Grupe

Rast i inovacija uz Sirenje
na trziste “digitalnog stila
zivota” i novih

korisnickih segmenata

S obzirom da je T-HT Grupa
vodeca tvrtka na trzistima
nepokretne i pokretne

telefonije, moguénost rasta

u tradicionalnim poslovnim
segmentima je ogranicena.
Stoga Grupa smatra da segmenti
usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu i medija imaju
potencijala da tradicionalnim
telekomunikacijskim operatorima
pruze prilike za daljnji rast.Cilj je
Grupe odrzati vodeéi polozaj medu
davateljima telekomunikacijskih
usluga na hrvatskom trzistu
uvodenjem novih, tehnoloski
naprednih i priviacnih usluga.
T-HT Zeli razvijati i svojim
korisnicima nuditi atraktivne,
napredne usluge i rjeSenja

u telekomunikacijskoj i drugim

povezanim djelatnostima

(kao §to su mediji i informaticka
tehnologija) te na taj nacin povecati
koristenje naprednijih vrsta usluga
na trzistu rezidencijalnih

i poslovnih korisnika.

Sirenje broadband veza
i usluga temeljenih na IP-u

Strategija Grupe usmjerena je

na rast kroz Sirenje broadband
veza i usluga temeljenih na IP-u.
Sirokopojasne veze temelj su za
pruzanje tehnoloki naprednih
usluga kao $to su TV ivideo na
zahtjev (VOD) putem interneta,
glas putem internetskog protokola
(VolP), virtualne privatne mreze
(VPN) itd. Sirenjem broadbanda
T-Com uspostavlja infrastrukturu
koja mu je potrebna kako bi
kuc¢anstvima i tvrtkama u Hrvatskoj
mogao osigurati suvremene
telekomunikacijske usluge.
Promicanjem takvih usluga Grupa
nastavlja unaprijedivati poslovanje
svojih poslovnih korisnika,
odnosno nacina na koji se
rezidencijalni korisnici medusobno
povezuju i komuniciraju,

te pristupaju i rabe multimedijski
sadrzaj. Grupa je takoder
usmjerena na internetske

i podatkovne usluge za pokretne
telekomunikacije. Promicanjem
prihvacanja ovih novih usluga
T-Mobile povecava vrijednost
mobilne komunikacije za korisnike,
a Grupi osigurava rast prometa.
Koraci kao $to su rano uvodenje
HSDPA tehnologije i planirano
povecanje brzine prijenosa
kojima osiguravamo potporu tome
strateSkom usmjerenju.

Uvodenje inovativnih
medijskih i zabavnih usluga
utemeljenih na suvremenim
tehnologijama

Jedna od strateskih odrednica
Grupe je jacanje polozaja

u segmentu medija kroz razvoj
inovativnih proizvoda i usluga,
kao $to to i pokazuje primjer
T-Coma koji je medu prvima

u Europi ponudio IPTV svojim
korisnicima Sirokopojasnog
pristupa internetu.

ICT usluge

T-HT Grupa proSiruje svoj

portfelj usluga integriranim
telekomunikacijskim i IT rieSenjima
razvojem usluga koje su
prilagodene glavnim poslovnim
korisnicima. Cilj je Grupe

da bude u mogu¢nosti zadovoljiti
sve komunikacijske i IT potrebe
svojih poslovnih korisnika.

Pazljiva procjena prilika u regiji

Grupa pomno prati i ocjenjuje
razvoj dogadaja u susjednim
zemljama kako bi na vrijeme
prepoznala prilike za rast. Takve
prilike obuhvacaju i privatizaciju
bilo kojega od operatora koji

su jo$ u drzavnom vlasnistvu

i pozicioniranje Grupe kao
alternativnoga regionalnog
operatora ili kao agregatora
regionalnog veleprodajnog
prometa. No, u ovom periodu,
za Grupu je primarno razvijati
ulaganja koje je ve¢ stekla

u Bosni i Hercegovini. Grupa je
stvorila temelj za Sirenje na trZistu
Bosne i Hercegovine stjecanjem
udjela od 39,1% u HT-u Mostar
koji je integrirao pokretno

i nepokretno poslovanje



spajanjem s tvrtkom HT MObilne
Mostar. Grupa namjerava nastaviti

s ovim ulaganjem kroz povecanje
svojeg udjela u kupljenoj tvrtki
(iako to ovisi o tijeku procesa
privatizacije u Bosni i Hercegovini)
te sudjelovanjem u mogucéem
velikom rastu mobilnog trzista

u Bosni i Hercegovini. TrZiste
telekomunikacija u Bosni

i Hercegovini liberalizirano

je godine 2006., a uz sadasnji
stupanj razvoja o¢ekuje se

njegov daljnji rast koji ¢e u bliskoj
buduénosti biti brzi nego na nekim
drugim europskim trzistima.

Jacanje odnosa
s korisnicima kroz ponudu
boljih usluga

Strateski cilj Grupe i dalje

je potpuna usmjerenost

na korisnika, posveéenost
odnosu s korisnikom i njegovom
zadovoljstvu pruZzenim uslugama

Grupa smatra da je te ciljeve
moguce posti¢i fokusiranjem
na Cetiri kljutna aspekta:

= ljude,

m kvalitetu usluge,

| inovacije i

m jednostavnost.

Zaposlenici usmjereni na usluge
Razvoj zaposlenika otvorenih

za potrebe korisnika i svjesnih
dinami¢nih tehnoloskih promjena
i izazova koji karakteriziraju
telekomunikacijsku industriju,
sastavni je dio izgradnje odnosa
s korisnicima te pridonosi njihovu
zadrzavanju. Svjesna Cinjenice
da znanje brzo zastarijeva,

a da su usluzno usmijereni
zaposlenici osnova kompanije,
Grupa ulaze u izobrazbu

i obuku svojih zaposlenika.

Tako je, primjerice, implementiran
programa certificiranja poznavanja
usluga, a tehni¢ko osoblje
prekvalificirano u prodavace i sl.

T-Centri - blize nasim korisnicima
Grupa je integrirala jedinice

za rezidencijalnu prodaju T-Coma i
T-Mobilea i na taj se nacin pribliZila
svojim korisnicima, koji imaju
priliku do¢i do podataka

i kupiti proizvode iz njihovih
portfelja na jednome mjestu,

u svim T-Centrima. Cilj je Grupe
da kroz projekt “Jedno lice

prema korisniku” da potporu tim
mjestima dodira s korisnikom
osiguranjem izvrsnih
administrativnih usluga,

kao i opremljenoséu i isporukom,
kako bi ukupna kvaliteta usluge
razlikovala T-HT od konkurencije.

Inovacija

Stalne inovacije u uslugama, koje
nudi, osiguravaju Grupi da i dalje
ostane relevantna na trzistu

te omogucuje zadrzavanje
korisnika i odrzivost vrijednosti
koju korisnici vide i o¢ekuju

u uslugama Grupe.

Jednostavnost

Jednostavnim, pojedinom
segmentu prilagodenim
ponudama, Grupa prepoznaje

i zadovoljava potrebe razligitih
trzisnih segmenata, a istodobno
osigurava jednostavnost

i transparentnost na trzistu,
zbunjenom velikim brojem
ponuda ostalih operatora.
Moguc¢nosti izbora sve su brojnije,
no istodobno svi i dalje Zelimo
isto - jednostavnost, lagan pristup,
brzu reakciju i dobru uslugu.

Usmjerenost na kvalitetu
i u¢inkovitost

Prioritet je Grupe unaprijediti
kvalitetu i u¢inkovitost poslovanja
kroz preustrojstvo procesa,

uz istodobno redefiniranje
prioriteta kapitalnih ulaganja
odnosno stavljanje naglaska

na ulaganja u dogotrajnu imovinu
kojima bi bili spremni iskoristiti
buduce prilike za rast, ulaganja
koja Ce rezultirati smanjivanjem
operativnih troskova poslovanja

i ulaganja u kvalitetu usluga.

Sve ove inicijative trebaju
omoguciti Grupi optimizaciju
ukupnih troskova poslovanja.
Strateski je cilj Grupe da nas
korisnici cijene kao organizaciju s
vrhunskom kvalitetom usluga

i primjer izvrsne usluznosti.

Kako bismo ostvarili te ciljeve,
ulazemo i u novu tehnoloSku
platformu koja ée nam omoguciti
da svim svojim korisnicima
pruzimo jo$ bolje, brze

i pouzdanije usluge. Korisnici

i njihove sadasnje i buduce
potrebe u sredistu su cjelokupnog
poslovanja Grupe. Cilj je T-HT-a
svim korisnicima ponuditi Sirok
raspon nepokretnih i pokretnih
telekomunikacijskih usluga i na
taj nacin svakom korisniku pruziti
upravo onu uslugu koja najbolje
odgovara njegovim potrebama.

((JJ?I ‘ Pregled poslovanja u 2007. godini
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Organizacija Grupe

Poslovanje T-HT Grupe organizirano je unutar
korporativnih i poslovnih jedinica. Unutar Grupe djeluju
dvije poslovne jedinice, T-Com i T-Mobile te Cetiri
korporativne jedinice. Poslovne jedinice kreiraju i pruzaju
proizvode i usluge, a zadaca je korporativnih jedinica
integracija poslovanja i upravljanja na razini cijele Grupe

Korporacijska struktura
Grupa posluje putem poslovne
jedinice T-Com (kaji nije
samostalna pravna osoba), putem
T-Mobilea i odredenog broja
manjih ovisnih drustava.

Organizacijska struktura

Grupa

Na ¢elu Grupe je Uprava,
zaduzena za vodenje poslovanja
i odgovorna Nadzornom odboru
za ukupne poslovne rezultate

i uCinak Grupe. Nadzorni odbor
nadzire upravljanje poslovima
Grupe, a dioni¢arima odgovara
za zakonitost poslovanja Grupe.

T-Com

T-Com je odgovoran za
nepokretnu mrezu Grupe

i njezinu veleprodaju, internetske
i podatkovne usluge. Poslovna
jedinica T-Com obuhvaca Drustvo,

Iskon i Cetiri korporativne jedinice.

Korporativne jedinice su:
korporativna jedinica glavnoga
izvrSnog direktora, korporativna
jedinica financija, tehnicka/IT
korporativna jedinica te korpora-
tivna jedinica ljudskih resursa.
Glavni segment poslovanja
T-Coma vodi lzvr3ni odbor,
zaduzen za upravljanje poslovnim

operacijama T-Coma, a odgovoran
je Upravi. Clanovi lzvrénog odbora
T-Coma jesu: glavni izvr$ni direktor

T-Coma (istodobno i ¢lan Uprave
i glavni operativni direktor za

nepokretnu mrezu i Sirokopojasne

usluge), ¢lan Odbora i glavni
direktor za financije (CFO), ¢lan
Odbora i glavni direktor za mrezu
(CTQ), ¢lan Odbora i glavni
direktor za marketing (CMO) i ¢lan
Odbora i glavni direktor prodaje

i usluga (CSQ). Za organizaciju
regionalnih aktivnosti

T-Coma zaduZeni su regionalni
odjel za prodaju/upravljanje

i regionalni odjel

za mrezno poslovanje.
T-Comove regionalne aktivnosti
pokrivaju Cetiri geografska
podrucja: Regija sjever (sredisnji
ured u Zagrebu), Regija jug
(sredisnji ured u Splitu), Regija
zapad (sredi$nji ured u Rijeci)

i Regija istok (sredisnji ured

u Osijeku). Razli¢iti dijelovi
poslovanja T-Coma organizirani
su po funkcijama kojima upravlja
odredeni ¢lan IzvrSnog odbora
T-Coma. Svaka je funkcionalna
jedinica podijeljena na jednu

ili viSe podjedinica kojima
upravljaju njihovi izvrsni direktori.



T-Mobile

Za razliku od T-Coma, aktivnosti
T-Mobilea vodi samostalni
poslovni subjekt u potpunom
vlasnistvu Drustva. Poslovanje
T-Mobilea vodi Uprava T-Mobilea
koja odgovara Upravi Drustva.
Glavni je operativni direktor
pokretne mreze u Grupi ex officio
predsjednik Uprave T-Mobilea

i glavni izvrSni direktor T-Mobilea.
U Upravi T-Mobilea ima jo$ pet
¢lanova: ¢lan Uprave i glavni
direktor za financije (CFO), ¢lan
Uprave i glavni direktor za mrezu
i informacijske tehnologije (CTO),
¢lan Uprave i glavni direktor za
marketing (CMO), ¢lan Uprave

i glavni direktor prodaje i usluga
(CSQ)i ¢lan Uprave i glavni
direktor ljudskih resursa (CHRO).

poslovne cjeline:
T-Com i T-Mobile

(LIO ‘ Pregled poslovanja u 2007. godini
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T-Com

T-Com je vodeca tvrtka na hrvatskom trzistu nepokretne
telefonije i Sirokopojasnih usluga. Uz osnovne
telekomunikacijske usluge, korisnicima T-Coma

na raspolaganju su i dodatne, inovativne usluge, poput
MAXtv-a, T-Comove interaktivne digitalne televizije.
Takoder, unutar T-Coma djeluje i vodeci hrvatski

internetski medij, T-Portal

Pregled

Na hrvatskom se telekomuni-

kacijskom trzistu tijekom cijele

2007. godine nastavio dinami¢an

razvoj. Glavna obiljezja godine su :

m T-Com je potvrdio vodeci poloZaj
u svim segmentima poslovanja.

m Nastavio se snaZan rast
koristenja Sirokopojasnih veza:
nakon $to je tijekom 2006. broj
korisnika MAXadsl-a vie nego
udvostru¢en,snazan se rast
nastavio i u 2007., kada je
na kraju godine broj T-Comovih
korisnika ADSL-a dosegao
brojku od 344.925, §to je porast
0d 59,9% u usporedbi sa 2006.
Iskon je uspje$no lansirao svoje
pakete Iskon.Duo.

m Nastavila se supstitucija
nepokretne telefonije
pokretnom. Prema podacima
hrvatskoga SrediSnjeg ureda
za statistiku, u 2007. godini
ukupni broj minuta koristenja
nepokretne mreze pao je za
12% (sa 8.515 milijuna minuta
u 2006. na 7.534 milijuna minuta
u2007.), dok je u istom razdobilju
ukupni broj minuta koristenja
pokretnih mreZa porastao
za 24% (sa 4.115 milijuna 2006.
na 5.083 milijuna 2007.). U
segmentu nepokretne telefonije
hrvatskoga telekomunikacijskog
trziSta posluje deset operatora.
QOdreden broj drugih operatora
nudi govorne usluge, ali samo
putem VolP-a.

m Sve jaca konkurencija na trzistu.

m Alternativni operatori uvode
nove proizvode, a u nekim
sluCajevima grade i vlastite
mreze i vode cjenovnu
utakmicu. Nekoliko je
alternativnih operatora u 2007.
godini nudilo vlastiti ADSL
i double play (telefon i internet).

Ukupni je prihod T-Coma u 2007.
godini bio 5.446 milijuna kuna, $to
predstavlja pad od 0,4%

u odnosu na prethodnu godinu.
To je najve¢im dijelom posljedica
smanjenja prihoda iz nepokretne
telefonije tijekom 2006., dok

je uistom razdoblju porastao
prihod od internetskih usluga,
podatkovnih usluga i veleprodaje.

Glavna postignuca
u 2007. godini

Nepokretna telefonija

T-Com i dalje ima vodece trziSno
mijesto i 31. prosinca 2007,
poslovao je sa 1,6 milijuna
telefonskih linija u nepokretnoj
telefonskoj mrezi, §to je pad

od 2,1% u odnosu na 2006.
godinu. To je posljedica zamjene
fiksnih linija mobilnim vezama

i sve jaCe konkurencije

na trziStu nepokretne telefonije,
kao i neposrednog pristupa
konkurentskoj novoizgradenoj
infrastrukturi i izdvojenoj
lokalnoj petlji.



T-Com nastavlja svoju usmjerenost

na zadovoljstvo korisnika

i zadrZavanje baze korisnika

putem razli¢itih kanala i programa:

m obogacivanje ponude u svrhu
zadrZzavanja korisnika;

m lansiranje programa vjernosti
(Loyalty program);

m direktno usmjerenim
kampanjama;

m proaktivnom prodajom vise
razliCitih proizvoda.

Od svih telefonskih linija

na kraju 2007. godine, njih 92,4%
bile su POTS i FGSM linije,

7% ISDN linije, a 0,6% javne
govornice. Prelazak s ISDN linija
na POTS uglavnom je posljedica
implementacije ADSL-a.

U segmentu rezidencijalnih
korisnika nalazi se 84,8%

od ukupnih telefonskih linija,
ukljucivsi POTS, FGSM i ISDN,
dok segment poslovnih korisnika
ima 15,2% od ukupnih
telefonskih linija.

U 2007. godini vecinu poziva

u nepokretnoj mrezi ostvarili su
rezidencijalni korisnici T-Coma,

i to prema nepokretnim

i pokretnim mrezama u zemlji.
Govorni je promet u tom segmentu
bio za 12,1% manji nego

u 2006. godini, ponajprije zbog
jace konkurencije alternativnih
operatora ($to je dovelo do
premjestanja prihoda s prometa
govornih usluga na malo

na prihode od usluga na veliko)
kao i posljedice supstitucije
nepokretne telefonije mobilnom
telefonijom. U 2007. godini
rezidencijalni su korisnici ostvarili
priblizno 70% od ukupne koli¢ine
minuta preko T-Comove mreze
nepokretne telefonije.

U Zelji da zadovolji zahtjeve
razli¢itih segmenata korisnika,
T-Com je lansirao dvije dodatne
tarifne opcije za rezidencijalne
korisnike - “Najdrazi broj”

i “Non-stop”. Prva opcija, “Najdrazi
broj«, daje moguénost odabira
dviju pozivnih destinacija u mrezi
T-Coma, uz jednu dodatnu,

iz bilo koje nacionalne pokretne
mreZe, te razgovor po nizoj tarifi

iz odgovarajucega tarifnog paketa
u bilo koje vrijeme. Druga opcija,
“Non-stop” ima prednost

za korisnike koji najvi$e zovu izvan
vremena vrSnog optereéenja

jer imaju mogucnost zvati T-Com
HR nepokretnu mrezu po cijeni
od 0 kn/min, svaki danod 19

do 7 sati, nedjeljom te drzavnim
blagdanima, a sve za dodatnu
mjesecnu naknadu od 30 kuna

te uz naknadu od 0,28 kuna

za uspostavu poziva.

U T-Comovoj Sluzbi za korisnike
potaknute su brojne aktivnosti u
podrucju ulaznih i izlaznih poziva
s ciliem zadrzavanja korisnika,
prevencije odljeva korisnika
drugim operatorima, teleprodaji,

tehnic¢koj pomoci za usluge
T-Coma, boljoj naplati itd.

Tijekom 2007. godine putem
0800 telefonskih brojeva u sklopu
SluZbe za korisnike odgovoreno
je naviSe od 5.400.000 poziva.

Internetske usluge

Internetske usluge dostupne

su putem T-Coma i putem Iskona,
koji je steCen u svibnju 2006.
godine. Internetske usluge

koje nudi T-Com sadrZe usluge
pristupa internetu (kako dial up,
tako i Sirokopojasne usluge)

te s time povezan promet, IP VPN
usluge, IP Centrex (VolIP) usluge,
usluge sadrzaja i multimedije,
uklju€ujuci ASP usluge

i web hosting.

Na kraju 2007. T-Com je imao
344.925 korisnika ADSL usluge,
Sto je porast od 59,9% s obzirom
na 2006. Impresivan broj korisnika
MAXadsl-a rezultat je stalnog
kreiranja atraktivnih ponuda

s jedne strane i obogadivanja
sadrzaja multimedijskog interneta
s druge. ViSe su se puta tijekom

Sljededa tablica prikazuje podatke o pristupu nepokretnoj mrezi T-Coma.

T-Com broj linija 2007. godina 2006. godina
Nepokretna telefonija
POTS 1.493.104 1.513.892
FGSM 7.653 7.545
Ukupno POTS+FGSM prikljuéci 1.500.757 1.521.437
ISDN BRA priklju¢ci 111.783 122.641
ISDN PRA prikljucci 2.273 2.562
Ukupno ISDN prikljucci 114.056 125.203
Ukupno POTS+FGSM+ISDN 1.614.813 1.646.640
Javne govornice 10.066 12.733
Ukupno prikljucci 1.624.879 1.659.373

(POTS+FGSM+ISDN+javne govornice)
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godine korisnicima nudile trziSne
pogodnosti, medu ostalim
povoljnije cijene instalacije

i modema, poveéanje brzine,
odnosno promotivna razdoblja
besplatnog pretrazivanja interneta.
Iskon je uveo dva nova inovativna
paketa za rezidencijalne korisnike:
Iskon.Duo Obitelj i Iskon.Duo
Surf. Oba paketa obuhvaéaju
usluge nepokretne telefonije,
Sirokopojasni pristup internetu

uz povlastice kao $to su povoljniji
pozivi prema medunarodnoj mrezi
i mobilnim mreZama, dodatne
minute na nacionalnoj mreZi

i u prometu internetom. Uz to je
Iskon lansirao i pakete Iskon.DUO
i BIZnet.DUO, namijenjene malim
i srednjim tvrtkama, koji nude
usluge nepokretne telefonije,
Sirokopojasne usluge i hosting.

Tijekom 2007. godine pridavana
je osobita pozornost segmentaciji
korisnika i prepoznavanju njihovih
posebnih potreba. Takoder,
godinu su obiljezile i akcije

usmjerene prema zadrzavanju
postojecih korisnika MAXadsl-a
uz pobolj$anje pruzanja usluge
kroz samoinstalaciju. Od ukupnog
broja telefonskih linija ADSL-a

na kraju 2007., njih 79,1% bile

su rezidencijalne telefonske linije,
dok je taj postotak bio 76,9%

na kraju 2006.

MAXtv

Nakon lansiranja MAXtv-a u rujnu
2006. godine, ova je usluga

u 2007. godini u¢vrstila svoj

trzisni polozaj i privukla veci

broj korisnika, i to zbog dodane
vrijednosti kroz sadrzaj, uvodenja
ponude MAXtv Try&Buy, Sirenja
dostupnosti i poboljSanja kvalitete
usluge. Na dan 31. prosinca 2007.
T-Com je imao 43.734 MAXtv
korisnika, $to je sedam i pol

puta viSe nego u prosincu 2006.
(5.805 korisnika na kraju 2006.).
Gledatelji MAXtv-a mogu pratiti
programe viSe od 70 nacionalnih

i medunarodnih TV postaja

u sklopu osnovnog paketa,
odnosno uz pla¢anje dodatne
naknade mogu gledati prvoklasne
programe kao §to je, primjerice,
HBO. Gledatelji MAXtv-a imaju
pristup i digitalnoj videoteci s viSe
od 1.200 naslova razli¢itih Zanrova
nacionalne i medunarodne
produkcije, uz odreden broj
filmova koji su uklju¢eni besplatno.
T-Com je 1. listopada 2007.

uveo promotivnu ponudu MAXtv
Try&Buy, koja je trajala do

31. prosinca 2007. godine.
Buduci da je ostvarila velik uspjeh,
T-Com je uveo ponudu MAXtv
Try&Buy u redovite usluge od

1. sije¢nja 2008. Sto se tite
dodatne vrijednosti sadrzaja
u2007., T-Com je uveo nove
programe: HBO premium

paket (HBO, HBO Comedy),

osnovni paket (dokumentarni
programi: DoQ, Hallmark, SPORT
KLUB, NASN; Zivot i zabava: E!
Entertainment, STYLE, WineTV,
Mezzo, za odrasle: Playboy TV)

i dodatni paket (sport: SPORT
KLUB+, Manchester United TV,
Chelsea TV; glazbeni programi:
MTV Base, MTV Hits, MTV 2;
programi za odrasle: Private Spice,
Adult TV, Hustler TV).

lako ukupni broj dial up korisnika
raste, broj aktivnih korisnika pada
zbog prelaska korisnika na
broadband. Potkraj 2007. godine
bilo je aktivno otprilike 18,5% dial
up korisnika T-Coma, dok je

u 2006. godini T-Com imao 26,5%
aktivnih dial up korisnika (T-Com
korisnika smatra neaktivnim

nakon 30 dana neaktivnosti).

T-Portal

T-Portal je uspio zadrzati mjesto
najvecega hrvatskog portala.
Svise od 30 kolumni i online
usluga, T-Portal je namijenjen svim
korisnicima interneta hrvatskog

i engleskog govornog podrucja.
Godine 2007. broj posjetitelja
narastao je na 1.830.000
mjese¢no. Oni su T-Portal posijetili
9.729.000 puta, za razliku od
2006. godine kad je T-Portal imao
1.770.000 posjetitelja, odnosno
8.307.000 posjeta na mjesec.
Sadrzaj koji se mijenja svakog
dana - prosje¢no dvije stotine
¢lanaka i tema - nailazi

na zanimanje najsire populacije
internetskih korisnika.

lako svaki narastaj moze naci puno
zanimljivih informativnih, obrazovnih
i zabavnih priloga, vecina je
sadrzaja namijenjena publici u dobi
izmedu 15 i 55 godina, koji su

i najveca skupina u cijeloj populaciji
posjetitelja portala.



T-Portal omogucuje svojim
korisnicima pristup odredenom
broju razli¢itih internetskih usluga
i izvora sadrzaja ukljuGujudi

ove opce potkategorije: News
Magazine, Komunikator,
Shopping, Freeweb, Fonoteka,
MAXzona, MAXtv, a osigurava

i razne usluge: chat, forum,
web-postu, web-imenik, telefonski
imenik, igre, e-karte, Iskricu
(trazenje partnera), aukcije,
oglase, radna mjesta, virtualni
studij (e-ucenje) te englesko
izdanje. Sadrzaj T-Portala dostupan
je na dlanovnicima i na mobilnim
uredajima kroz SMS info, MMS info
i T-Mobileov wap-portal.

Tijekom 2007. godine na T-Portalu
realizirano je viSe podstranica za
medijske projekte T-Coma, kao
$to su KulTurist, Volim nogomeT,
ICT forum, Showtime i Big Brother.
Isto je tako bilo brojnih medijskih
pokroviteljstva koncerata, filmova,
glazbenih CD-a i happeninga,

a zapocela je i suradnja

s Googleovim ad sense servisima
za pretragu i sadrZaj. U prosincu
2007. T-Portal je lansirao
redizajniran portal MAXzonu, prvi
Sirokopojasni portal u Hrvatskoj.

U jesen 2006. godine T-Com je
uveo Net Phone: naprednu VolP
uslugu za poslovne korisnike,
konkurentni tarifni paket temeljen
na IP tehnologiji niskog troska.
Tijekom 2007. regulator je sve
VolP usluge proglasio javnim
govornim uslugama, $to je

dovelo do obustave prodaje Net
Phonea, to jest VolIP rjeSenja
zamale i srednje tvrtke (SME).
Istodobno, zbog konzervativnog
odnosa klju¢nih (KA) i velikih (LA)
korisnika prema usluzi Net Phone,
poduzete su komercijalne akcije
$to se odrazilo na ukupne prihode.

T-Com je dodatno obogatio

svoj portfelj usluga integriranim
telekomunikacijskim i IT
rieSenjima, i to razradom rjeSenja
posebno prilagodenih velikim
korisnicima. Cilj je T-Coma

da svojom ponudom zadovolji sve
komunikacijske i IT potrebe svojih
poslovnih klijenata.

U tim projektima, uz ve¢ vrlo
koristeno komunikacijsko riesenje
WAN, T-Com uvodi i nekoliko

IT aplikacija, kako bi svojim
korisnicima pomogao poboljSati

i automatizirati rutinske poslove.
Ta su kreativna rjeSenja omogudila
T-Comu da dobije javne natjeCaje,
a uzto suiizvor novih prihoda

za buduénost.

Podatkovne usluge

U segmentu podatkovnih usluga
T-Com svoje korisnike poti¢e

na prelazak s tradicionalnih
podatkovnih usluga prema novim
uslugama kao $to su Metro
Ethernet i IP VPN, i ta se rieSenja
i posebno promicu. Broj
T-Comovih linija na trzistu
podatkovnih usluga u odnosu

na 2006. smanjen je za 9,1%.
Glede tradicionalnih podatkovnih
proizvoda, najvise je bilo zanimanja
i potraznje za proizvodom Frame
Relay. lako T-Com ima konkurente
u pruzanju usluga kao $to su
Metro Ethernet i IP VPN, glavne
su prednosti T-Coma u odnosu
na konkurenciju Sira pokrivenost
mreZe i kvaliteta usluge. Korisnici
Metro Etherneta i IP VPN-a

imaju mogucnost zakljuc¢ivanja
Sporazuma o razini usluge (SLA).

T-Com je u 2007. godini
iziednacio cijene za usluge Metro
Ethernet i IP VPN s trziSnima
(istodobno zadrzavajudi trzisnu

marku i cjenovnu premiju na
usluge T-Coma) radi odredivanja
konkurentne razine cijena

i povecanja zadovoljstva korisnika.
Povecanje zadovoljstva korisnika
ostvareno je promicanjem
prelaska na vece brzine.

Maloprodajni kanali

Maloprodaja u T-Comu
organizirana je unutar tri Sektora
prodaje u sredisnjici (Sektor
prodaje za klju¢ne/velike poslovne
korisnike, Sektor prodaje za
srednje i male poslovne korisnike
i Sektor prodaje za rezidencijalne
korisnike), a svaki od njih ima
zadadu analize i planiranja
prodaje, definiranja prodajnih
postupaka i razvoja prodajne
strategije za svoj segment
korisnika. Uspostavljene su i Cetiri
regionalne prodajne jedinice sa
sjedistima u Zagrebu, Splitu, Rijeci
i Osijeku. U svakoj se provode
kompletne komercijalne

i administrativne aktivnosti prodaje
(ugovaranje usluga, izvrsenje
narudzbi i potpora nakon prodaje).
Kako bi na pravi na¢in obuhvatio
svaki segment korisnika bilo gdje
u Hrvatskoj, T-Com (i Iskon) koristi
se pristupom putem viSe kanala
koji obuhvadaju ove prodajne
kanale: predstavnike T-Coma

za prodaju poslovnim korisnicima,
T-Centre, teleprodaju, prodaju

na webu i posredne partnere

(kao $to su prodajna mjesta

i poslovni zastupnici prodaje).
Teleprodaja i prodaja putem weba
vode se iz Podjedinice za kontaktni
centar/brigu o korisnicima.

Prodaja privatnim i malim
poslovnim korisnicima
organizirana je putem 54 T-Centra
koji se nalaze u svim vedim

C-% ‘ Pregled poslovanja u 2007. godini
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Prikaz ULL-a

(2]
~
3
D
o
~
2006. 2007.

hrvatskim gradovima (41 grad)

u kojima su ponudene T-Com

i T-Mobile usluge, dok T-Com

(uklju€ujuéi Iskon) ima i mrezu

od 86 posrednih partnera (koristi

se konceptom “duc¢an u duéanu”)

te teleprodaju i web-prodaju.

Grupa je uspostavila ucinkovitu

organizaciju kanala prodaje,

a T-Com i T-Mobile zajednicki

se koriste resursima. Kako bi

ujednadili i uskladili pristup prodaji

i proces podrske prodaji, T-Com

i T-Mobile uspostavili su zajednicki

pristup u 2007. godini. Takav

zajednicki pristup ima odreden

broj prednosti medu kojima su:

m prezentiranje “jednog lica
prema korisniku”;

m ponuda jednake razine usluga
svim korisnicima;

m optimizacija troSkova i

B maksimalna razina sinergije
kroz optimizaciju resursa.

U sklopu projekta “Jedno lice

prema korisniku” uveden je

zajednicki pristup prodaji privatnim

korisnicima 1. studenoga 2007.

Veleprodaja

T-HT pruza veleprodajne usluge za
Cetiri glavna korisni¢ka segmenta:
medunarodni operatori, mobilni
operatori, operatori nepokretne
telefonije i niz razli¢itih pruzatelja
usluga (kao $to su pruzatelji
usluga s dodanom vrijedno$¢u,
dobavljai pristupa internetu

te pruzatelji IP telefonije).

Prihod od veleprodaje poveéao
se za 10,9% na 1.167 milijuna
kuna u 2007. sa 1.052 milijuna
kuna u 2006., gdje predstavlja
21,4% ukupnog prihoda

T-Coma. Rast je prvenstveno
potaknut stalnom liberalizacijom
trZista, uvodenjem novih usluga i
povecanim prometom

na ¢voristima lokalnih mreza.
Kontinuirani proces deregulacije
u Hrvatskoj pospjesio je daljnji rast
prihoda od interkonekcije.

Domace trziste

Tijekom 2007. godine vidljiv

je daljnji rast trziSta medusobnog
povezivanja utemeljen na nizu
usluga i opsegu njihove uporabe,
iako ne na jednakoj razini kao
tijekom prethodne godine. Rast
broja aktivnih CPS (Carrier
Preselection - prethodni odabir
operatora) pretplatnika usporen
je u odnosu prema prijasnjim
godinama zbog strateSkog fokusa
operatora na izdvajanje lokalne
petlie (Unbundling Local Loop -
ULL). Poveéanje prenosivosti broja
(number portability - NP) rezultat
je znatnih aktivacija ULL-a.

Glavne aktivnosti tijekom 2007.
godine povezane su s aktivacijom
usluga izdvajanja lokalnih petlji

i kolokacija za ULL svrhe. T-Com
je potpisao Sest ugovora za pristup
lokalnoj petlji te je uspostavio

245 lokacija (148 fizickih i 97
udaljenih). Ukupno je 38.179
linija u potpunosti raspetljano

i predano operatorima, dok je
nova usluga zajednickog pristupa
(shared access - SA) rezultirala
uspostavom 200 linija.

Znacajno povecanje IC prometa
bilo je izravna posljedica
povecanja baze korisnika za CPS
i ULL te poveéane prosje¢ne
uporabe po korisniku. T-Com je
predao otprilike 50 lokacija diljem
Hrvatske za lokalne veze kako

bi udovoljio zahtjevu operatora,
jer medusobno povezivanje

na lokalnoj razini omoguduje
operatorima bolju cjenovnu marzu
i jaCa njihovu konkurentnost.

Vezano za rast u pruzanju
maloprodajnih Sirokopojasnih
usluga, povecan je broj korisnika
spojenih na Sirokopojasni pristup
preko ADSL transportne usluge.
Usluga Bitstream pristupa
omogucuje davateljima usluga
da iznajmljuju ADSL pristup od
T-Coma na veleprodajnoj osnovi.

Vrijednost trzista usluga s dodanom
vrijednoScu (Value Added Services
-VAS) znatno se povecala 2007.
godine zbog nove vrste sadrzaja

na tom trzistu (uglavnom TV

igre). Liberalizacija toga trziSnog
segmenta potaknula je operatore
na konkurenciju na tom podrucju.

Mobilni operatori imaju vodeci
utjecaj na trziste kapaciteta
podataka te unato¢ snaznoj
konkurenciji i nizim marzama,
prihodi od mobilnih podataka/
kapaciteta rastu zbog rasta UMTS
Sirokopojasne mreze te sve veceg
prelaska s fiksne na mobilnu
telefoniju.



Medunarodno trziste
Medunarodno veleprodajno
poslovanje pokriva prodaju/
kupnju medunarodnih usluga
prema Hrvatskoj i iz nje prema
medunarodnim operatorima,

kao i daljnju prodaju takvih usluga
prema drugim zemljama kroz

partnerstva s lokalnim operatorima.

Terminiranje medunarodnoga
telefonskog prometa u Republiku
Hrvatsku i susjedne zemlje
donosi ve¢inu prihoda od
medunarodnoga veleprodajnog
poslovanja. Ojacana domaca
konkurencija i porast aktivnosti
sa stranim operatorima rezultirali
su padom od 7% u dolaznom
prometu prema T-Comu. To je
uspje$no nadoknadeno znac¢ajnim
povecanjem medunarodnog
poslovanja i prodaju terminiranja
telefonskog prometa u susjednim
zemljama. ProSirene aktivnosti
omogudéene su opseznom

i fleksibilnom politikom
medusobnog povezivanja,

pri ¢emu je broj medunarodnih
medusobnih veza porastao

sa 35 na 42 medusobne veze
uspostavljene 2007.

Zbog ¢injenice da je izlazni mobilni
promet djelomi¢no preusmjeren
na izravne medunarodne mobile-
to-mobile rute te zbog smanjenoga
medunarodnog prometa koji

je ostvarila maloprodaja T-Coma,
pao je opseg terminiranog
prometa na medunarodne
destinacije putem T-Coma.

Polozaj na medunarodnom
trziStu pobolj$an je instalacijom
novih, odnosno unapredenjem
postojecih bilateralnih grani¢nih
prijelaza te kroz novu virtualnu
toCku prisutnosti (point of
presence - PoP) uspostavljenu

u Bec¢u u svibnju 2007. godine.
Becki PoP imao je nekoliko

pozitivnih u¢inaka na

poslovanje T-Coma:

m putem PoP-a omogucene
su nove medunarodne usluge
(medunarodni MPLS, VPN,
carrier grade Ethernet)

m tradicionalni portfelj podatkovnih
usluga sada je proSiren na Be¢
te udovoljava velikoj potraznji
za takvim uslugama na
hrvatskom i regionalnom trzistu

m implementirana je vazna
dopunska ruta prema
postojecem PoP-u u Frankfurtu

m ostvaren je daljnji pad troSkova
za internetski prijenos podataka
prema ponuditelju usluge, $to
je rezultiralo jacim konkure-
ntnim poloZajem T-Coma
kako na domacem tako
i na medunarodnom trzistu

To je omogucilo stalan priljev
prihoda od medunarodnih [P
usluga u susjednim zemljama,
unato¢ ve¢oj konkurenciji jakih
regionalnih igraca.

344, 925

korisnika ADSL-a pokazuje brzi rast Sirokopojasnog interneta

Pregled poslovanja u 2007. godini
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T-Mobile

Vise od 2,3 milijuna korisnika odabralo je T-Mobile kao
svojeg davatelja usluga pokretne telefonije. Najvazniji
cilj T-Mobilea je u potpunosti udovoljiti potrebama
korisnika, odnosno ponuditi najnovije tehnologije

| usluge koje prate vodece globalne trendove

Pregled

Godina 2007. bila je uspjesna

za T-Mobile, §to je vidljivo

iz sliededih postignuéa:

m Potvrdeno je opce trziSno
vodstvo T-Mobilea
na konkurentnome hrvatskom
trziStu mobilnih komunikacija
sa 46,7% udjela na SIM trzistu

m Dostignuta je brojka od vise
od 2,38 milijuna pretplatnika

m Potpisan je sporazum
0 nacionalnom roamingu s
tvrtkom Tele? Cije
se komercijalno pokretanje
oc¢ekuje u lipnju 2008

m Uveden je Mobil100, novi
proizvod koji Zagrebacka banka
prodaje na T-Mobile mrezi

m Potpisan je sporazum
s tvrtkama Agrokor i Com.Com
za pokretanje novoga mobilnog
proizvoda u 2008. godini
na T-Mobile mrezi

m Ponudeni su mnogi novi
proizvodi (Flex obitelj, Moji
najbolji) i opcije (npr. Tulum)
kreirani u namjeri da udovolje
specificnim potrebama
u segmentu privatnih korisnika

m Potrebe poslovnog segmenta
ispunjene su Uredom za van,
prvim proizvodom na trZistu koji
daje cjelovito poslovno rjesenje:
integrira glas, podatke i hardver

m Na razini Grupe uvedena
je jedinstvena rezidencijalna
prodaja, pa se tako u svim
T-Centrima prodaju T-Mobileovi
i T-Comovi proizvodi i usluge

m Pribavljeni su dodatni
frekvencijski resursi potrebni
za buduci razvoj mreze
za radijski pristup (EGSM,
GSM1800)

m Ovu je godinu obiljeZila
i intenzivna borba za korisnike.
Veca konkurencija vidljiva
je kroz nize cijene, visoko
segmentirani pristup trzistu
i, slijedom toga, ciljane ponude
usmjerene na ispunjavanje
potreba pojedinih segmenata
ili skupina segmenata.

Ukupni prihodi T-Mobilea

u 2007. godini, u odnosu prema
prethodnoj godini, porasli

su za 5,1% odnosno na 4.236
milijuna kuna. Rast prihoda
uglavnom je bio rezultat
povecanja prihoda od usluga,
prije svega zahvaljuju¢i snaznom
rastu baze post-paid pretplatnika,
kao i stabilnom obrascu potro$nje
medu pre-paid korisnicima.



Glavna postignuca
u 2007. godini

Tijekom 2007. godine penetracija
mobilne telefonije u Republici
Hrvatskoj poveéala se sa 100,4 %'
potkraj 2006. na 115,0% krajem
2007. godine. T-Mobile je zadrzao
svoj polozaj trziSnog lidera uz opdi
udjel na SIM trzistu od 46,7%°
(2006. 49,1%). Potkraj 2007.
godine T-Mobile je imao vise

od 684 tisuc¢e post-paid
pretplatnika i vise od 1,7 milijuna
pre-paid korisnika. Kao rezultat
ciljanih akcija, udjel post-paid
pretplatnika u ukupnoj bazi
klijenata porastao je sa 25,7%

na 28,7% tijekom jedne godine.

U 2007. godini hrvatsko trziste
pokretnih telekomunikacija
poraslo je za 7,8%’. Ovaj porast
nesto je sporiji nego prijasnjih
godina zbog intenzivnije konku-
rencije i viSestrukog koristenja
SIM-ova, a odrzan je zahvaljujuci
porastu penetracije i opéem
povecéanju mobilne minutaze.

T-Mobile je uveo mobilna
Sirokopojasna HSDPA rjeSenja.
T-Mobileove tarife za mobilni
internet koje se oslanjaju

na HSDPA tehnologiju pokazuju
ohrabrujuce rezultate nakon
vrlo uspjesne reklamne
kampanje. Upravo bi HSDPA
trebala potaknuti rast mobilnih
podatkovnih usluga zbog visoke
uspjesnosti. Stalni napori da se
pobolj$aju odnosi s korisnicima
tijekom 2007. godine rezultirali su
povecanjem baze korisnika

i njihova zadovoljstva, dok

1) Na temelju podataka InfoComa.

je visoko zadovoljstvo +clubom
povecalo i korisni¢ku lojalnost.

Uz to, koristenje glasovnih usluga
bilo je 20,5% vece nego 2006.
godine. | neglasovno koristenje
zabiljeZilo je poveéanje: uporaba
GPRS-a povecala se za 643,5%,
uporaba MMS-a za 21,0%,

a uporaba SMS-a za 7,1%.

Uz glasovne usluge i razlicite tarifne
planove prilagodene razli¢itim
potrebama klijenata, T-Mobile nudi
i brojne dopunske usluge, poput
slanja poruka (SMS, MMS, mobilna
e-posta), mobilnih podataka
(GPRSUMTS, EDGE, HSDPA,
Web’n'walk, preuzimanje sadrzaja
putem Jave), mobilne trgovine
(usluga m-pay u partnerstvu

s PBZ-om, SMS kupnja, SMS

bon, SMS parking, SMS prijevoz),
informativnih usluga i nekoliko
rieSenja namijenjenih poslovnim
korisnicima te ponuda temeljenih
na specificnim potrebama klijenata.

Razvoj proizvoda i usluga

Tijekom 2007. godine T-Mobile

je ponudio paletu novih proizvoda
osmisljenih da udovolje specificnim
potrebama razlicitih segmenata
korisnika. Prvi put na trzistu
T-Mobile je lansirao Flex Obitelj,
proizvod posebno kreiran

za obitelji, koji je postigao velik
uspjeh. Druga jedinstvena ponuda
usmjerena na segment privatnih
korisnika bili su Moji najbolji,
jedinstvena tarifa koja utjelovljuje
T-Mobileovu filozofiju priblizavanja
T-Mobile korisnika drugim ljudima,
koji su im najvazniji, bez obzira

2) Procjena rezultata VIPneta i Tele2 za rujan-prosinac.
3) Na temelju neto-prihoda (procjena rezultata VIPneta i Tele2 za rujan-prosinac).

T-Mobile korisnici
2004.-2007. (u tisucama)
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nato kojom se mrezom koriste.
Jo$ jedna novost na trzistu

je T-Mobileova Total tarifa,
vrhunska, bezbrizna glasovna
tarifa koja je prvi put na trzistu
ponudila korisniku besplatne
domace pozive do odredenog
limita te povoljne cijene roaminga
uz fiksnu mjese¢nu naknadu.

Kao dio T-Mobileove
diferencijacijske strategije

i fokusiranoga trziSnog pristupa,
lansirana je nova, vrlo uspjesna
opcija Tulum kako bi se privukli
mladi pre-paid korisnici. Potrebama
poslovnog segmenta udovoljeno je
Uredom za van, prvim proizvodom
na trzistu koji pruza potpuno
poslovno rjeSenje: integriranje
glasa, podataka i hardvera.

Jedan hrvatski poslovni dnevnik
proglasio je reklamu za taj proizvod
“najboljom TV reklamom godine”.

T-Mobile je ponudio Mobil 100,
novi proizvod posebno osmisljen
za Zagrebacku banku koja

ga i prodaje, te je ponuden
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na T-Mobile mrezi. Potpisan

je sporazum o nacionalnom
roamingu s Tele2. Potpisan je

i sporazum s tvrtkama Agrokor

i Com.Com za pokretanje novoga
mobilnog proizvoda 2008. godine
na T-Mobile mrezi.

Razvoj prodaje

lako je stopa penetracije na SIM
trziStu vec bila vrlo visoka, T-Mobile
je uspio ostvariti sjajne prodajne
rezultate. Takoder, na podrucju
procesa vezanih za korisnike,
T-Mobile je unaprijedio svoju
ponudu uvodedi elektronske
bonove u nekoliko novih
maloprodajnih lanaca (FINA,
e-zaba, Glas Istre, HPB itd.).
Nadalje, kako bi ponudio savjete
u vezi s proizvodima i uslugama
te povecao ucdinkovitost

zaposlenika na prodajnome mjestu
(Point of Sale - PoS), T-Mobile

je uveo menadzere/T-savjetnike

za dobrodoslicu kao prvi kontakt

s korisnicima na prodajnome
mijestu. Kako bi skratio vrijeme
¢ekanja potrebno za rieSavanje
Zalbi, na prodajnom je mjestu
uvedena mogucnost obnove
nevazecih bonova. T-Mobile je
povecao udjel e-bonova

na 13,5% u 2007. godini u odnosu
prema 10,7% u 2006. godini te

je takoder povecéao udjel
regionalnih distributera za papirne
bonove. Kako bi se pokrile usluge
kupnje e-bonova i placanja
racuna, instalirani su samousluzni
uredaji u T-Centrima.

T-HT je uspostavio tehnicke kutke
u odabranim T-Centrima, ¢ime

je poboljSana prezentacija usluga
T-Coma i T-Mobilea, prezentacija

post-paid korisnika u T-Mobile obitel]i

terminalne opreme te pomo¢
korisnicima u postupku popravka
handset-uredaja. Takoder, jedna
od svrha tehni¢kih kutaka jest
omoguciti instalaciju PC softvera
za T-Mobileova podatkovna
rieSenja i postavljanje postavki
mobilnih uredaja za koristenje
T-Mobileovih usluga.

Tijekom 2007. godine T-Mobile

je aktivno radio na procesima
poslovne prodaje i podrke.

Tako je reorganizacija u dijelu
poslovne podrske unaprijedila
potporu korporativnim korisnicima.
Jasne granice i optimizacija
odgovornosti osigurali su dodatno
vrijeme za prodajno osoblje

na terenu. Potpora poslovnim
korisnicima prebacena je na
specijaliziranu jedinicu, $to je
rezultiralo boljim procesima
obrade klijenata. Takoder,
smanijen je broj kontaktnih toaka
od korisnika prema T-Mobileu, Sto
je rezultiralo kvalitetnijom uslugom
i individualiziranim pristupom.
Nadalje, tijekom cijele godine
T-Mobile je uvodio nove

i nadogradivao postojece tehnicke
aplikacije, $to je osiguralo bolje
podatke o povijesti korisnika

te lakSu i u€inkovitiju obradu
zahtjeva. To se pobolj$anje
odnosilo i na aktivacijske procese,
Sto je vidljivo kroz znatno krace
vrijeme aktivacije te, neizravno,

i kroz skraéeno vrijeme koje
korisnici provedu u ¢ekanju.



Mreza 1 informacijske

tehnologije

U tehniCkom dijelu svojih poslovnih aktivnosti

T-Com je u 2007. godini bio usmjeren na Sirenje

i unapredenje postojecih mreznih platformi: Ethernet,
IPMPLS i VolP. Istodobno je T-Mobile nastavio
razvijati svoju mrezu radiovalnog pristupa (radio
access network), dok je podjedinica za informacijsku
tehnologiju osiguravala punu operativnu potporu

dnevnom poslovanju

T-Com

U skladu s opéom korporativnom,
mreznom i usluznom strategijom
Drustva te njegovim marketinskim
planom, podrucje tehnickog
poslovanja tijekom 2007. godine
bilo je usmjereno na prosirenje
postojec¢ih mreznih platformi

za Ethernet, Internet Protocol/Multi
Protocol Label Switching
(IP/MPLS) i VolP. Ethernet

i IP/MPLS proizvodi unaprijedeni
su parametrima kvalitete usluge
(Quality of Service - QoS)

i Sporazuma o razini usluge
(Service Level Agreements

- SLA), te su uvedene sljedece
nadogradnije proizvoda:

SLA + sigurnosna kopija

za proizvode Metro Ethernet (ME)
i Privatne mreZe (Private Network
-PN), PN Premium over ME,
pobolj$anje ME proizvoda putem
QoS-a i Product Update

za Multi Office.

VolIP platforma dodatno

je nadogradena kako bi se
omogucio VPN proizvod izmedu
fiksnih i mobilnih glasovnih
mreznih platformi za poslovne
korisnike Net Phonea,

a pripremljena je i platforma kako
bi se omogucile VoIP usluge

za privatne korisnike.

Takoder, u sklopu daljnjeg

razvoja Sirokopojasnih proizvoda,
zapoceto je poboljSanje na IPTV
platformi, gdje je korisnicima uz
IPTV slanje podataka (streaming)

i VoD usluge ponudena funkcija
mreznoga osobnog videorekordera
(network Personal Video Recorder
-nPVR) te mogu¢nost koristenja
drugoga Set Top Boxa (STB).

Kako je raslo veleprodajno
poslovanje T-Coma, valjalo

je razviti neke nove proizvode

te ih primijeniti u sklopu postojeée
mrezne platforme. Rezultat toga je
uvodenije univerzalne medunarodne
usluge Freephone i tehnologije
Ethernet kao tehnologije

za medusobno povezivanje.
Istodobno je Sporazum

0 nacionalnom roamingu obvezao
Drustvo da ponudi Sirokopojasne
usluge u veleprodajnom okruzeniju,
Sto je rezultiralo razvojem proizvoda
Carrier Ethernet i Bitstream.

Uz to, kako bi se prosirio

proizvod Privatna mreZa preko
medunarodnih granica, instaliran
je proizvod Carrier Private Network.
Osim toga, T-Com je pokrenuo
proces Zahtjeva za informacijom
(Request for Information - RF)

za Multi Service Network Enabler,
kontrolu poziva, koji ée omoguciti
primjenu glasovnih usluga

u IP okruZenju kao i prelazak
PSTN klijenata.

C_LJ'I ‘ Pregled poslovanja u 2007. godini
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Prosle je godine T-HT Grupa razvila
jedinstveno, integrirano rjesenje
nazvano e-Grad, te je prvo takvo
riesenje primijenjeno u ozujku
2007. godine u Koprivnici, dajuci
besplatan pristup internetu

svim gradanima na odabranim
lokacijama, pri ¢emu je veéina
javnih ustanova i organizacija (npr.
muzej, knjiznica, javne $kole, vrtidi
itd.) priklju¢ena i integrirana

uz koristenje modernih
telekomunikacijskih tehnologija

u jednoj mrezi. Cilj projekta e-Grad
jest veca ucinkovitost javnog
sektora i kvalitete njihovih usluga,
kao i dostupnije javne usluge svim
gradanima, uz naglasak na vaznosti
brzog pristupa internetu u svim
javnim ustanovama.

Kako bi se omogucila sigurnost
telekomunikacijske infrastrukture
i telekomunikacijskog prometa
te na korist svim korisnicima
telekomunikacijskih usluga,

u listopadu 2007. godine T-HT
Grupa i Grad Varazdin potpisali
su Ugovor o partnerstvu i zastiti
distribucijske telekomunikacijske
infrastrukture (DTK) i metodi
reguliranja prava uzivanja javnih
povrsina. Kao vlasniku javnih
povrSina Grupa Gradu Varazdinu
placa naknadu za uZivanje javnih
povrSina na kojima je izgradena
DTK. Naknada se koristi

za poboljSanje i odrzavanje
postojeceg sustava vodova te za
izgradnju novog. T-HT Grupa moze
dati raspolozivi prostor u vodu na
koristenje drugim zainteresiranim
operatorima, u skladu sa svojom
zakonskom obvezom.

T-Mobile

T-Mobile je nastavio graditi mrezu
radijskog pristupa, te je godinu
zavr$io sa 1.538 GSM i 459
UMTS lokacija u eteru. T-Mobile
je takoder pribavio dodatne
frekvencijske resurse potrebne
za daljnji razvoj mreZe radijskog
pristupa (EGSM, GSM1800).
Instalirani su dodatni kapaciteti
potrebni za sredis$nju mrezu
kako bi se udovoljilo zahtjevima
prometa, zajedno sa potrebnim
nadogradnjama hardvera

i softvera kako bi se podrzali
HSDPA zahtjevi.

Tijekom 2007. godine osiguran

je daljnji razvoj sredisnje mreze

i njezin pomak prema mrezi
sliedece generacije Sto ¢e
omoguciti ve¢u radnu ucinkovitost
i uvodenje nove baze usluga
temeljenih na IP tehnologiji.

U 2007. godini T-Mobile je zapoceo
konsolidaciju usluznih platformi

uz povecanje raspolozivosti

i omogucivanje vece kvalitete
usluga te uz istodobno smanjenje
operativnih troSkova. Kako bi

se osiguralo praéenje usluga od
jednog kraja do drugoga, T-Mobile
je uspostavio operativni usluzni
centar za odrzavanje (Service OMC).

Tijekom nekoliko proteklih godina
T-Mobile intenzivno suraduje

s ¢lanicama T-Mobile International
Grupe iz regije Adria, kako bi
zajednicki podijelili usluge, znanje
i iskustvo, smanijili trosSkove

i ubrzali lansiranje proizvoda.

U IT domeni T-Mobile je nastavio
razvoj Skladista podataka

(Data Warehouse - DWH),
sustava Upravljanja odnosima

s korisnicima (Customer

Relationship Management - CRM),
nadogradnju PoS pristupne
aplikacije (WebPos) te drugih
internih sustava za potporu,

na temelju internih korisnickih
zahtjeva. Od 2007. godine

u svakodnevnom se poslovanju
rabi potpuna funkcionalnost SAP
IS-T sustava implementiranoga

u listopadu 2006. godine. Kako

bi se osigurao pravodobni razvoj
potrebnih nadogradnji sustava

i odredivanje prioriteta zahtjeva,
T-Mobile je uveo upravljanje
izdavanjem koje se tijekom
protekle godine pokazalo vrlo
ucinkovitim. Da bi se poduprli novi
korisniCki prijedlozi, aplikacija

za slanje raCuna nadogradena

je novim funkcijama.

T-Mobile je implementirao Sustav
upravljanja sigurnos$éu informacija
u skladu s medunarodnim
standardom I1SO27001 kako bi se
osigurala visoka razina sigurnosti
podataka. Takoder, T-Mobile

je uveo alat za dijagnozu kvara
(Service Malfunctioning Tool),

kao glavni kanal za tok informacija
o incidentima na razini Drustva
kako bi se osigurale pravodobne
informacije i trenutaCna reakcija
na eventualne kvarove

na sustavima.

U skladu s ciljevima T-Mobilea,
velik je napor uloZen u podrucje
kvalitete mreze i povecéanja
zadovoljstva korisnika
performansama mreze.



IT

Informaticka tehnologija

jedan je od glavnih poslovnih
elemenata u telekomunikacijskoj
industriji, posebno u razvoju,
pruzanju i implementaciji ICT
rieSenja za slozene i inovativne
telekomunkacijske usluge.
Podjedinica za IT administrira 111
softverskih aplikacija, pruzajuci
83 razli¢ite IT korporativne usluge.

U skladu s opéim korporativnim
strateskim ciljevima - Stedimo

da bismo ulagali u usluge (Save
for Service) - tijekom 2007. godine
Podjedinica za IT poduzela je niz
aktivnosti u vezi s konsolidacijom,
integracijom i optimizacijom
sustava unutar IT okruzZenja.

U istom je razdoblju IT uspjesno
ispunio planirane projekte razli¢itih
razina slozenosti, dok je istodobno
pruzao punu operativnu potporu
za svakodnevno poslovanije.

Glavni je strateski cilj Podjedinice
za IT da kroz svoje projekte

i aktivnosti pridonese razvoju

i pobolj$anju u¢inkovitosti Drustva
Kako bi se podupro razvoj
proizvoda, IT je implementirao
programe za smanjenje vremena
potrebnoga za pustanje proizvoda
na trziste i poboljSanje

kvalitete usluga.

Neka od glavnih postignuca su:

1 novi proizvodi, kampanje

i promocije implementirani

su u IT sustavima

2 implementirane optimizacije
procesa u IT sustavima koji
podupiru ADSL i MAXtv uslugu
3 samoinstalacija ADSL-a
implementirana je u IT sustavima

4 Metro Ethernet implementiran
je u Upravljanju odnosima

s korisnicima (Customer
Relationship Management - CRM)
te u opskrbnim sustavima

5 ¢&itagi bar kodova imple-
mentirani su u svim T-Centrima

6 zakljuenaje prva faza
projekta LTDS (Long Term Data
Storage) i DR (Disaster Recovery)
Centra (Centar za digitalno
arhiviranje te zastitu

i obnovu podataka)

Prosle je godine odobrena nova
IT organizacija te je u potpunosti
implementirana poc¢etkom 2008.
Glavni zadaci IT-a usmjereni

su na konsolidaciju IT arhitekture,
razvoj upravljanja poslovnom
vrijednoSéu i proaktivan pristup
poslovnim potrebama Drustva.

1.538
& 495

on-air GSM&UTMS lokacija: znacajna
pogodnost za korisnike mobilne telefonije
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Ljudski resursi

Jedan od strateskih razvojnih ciljeva ljudskih resursa
jest stalno usmjeravanje zaposlenika na prepoznavanje
| ispunjavanje korisnickih potreba i zahtjeva. Stoga

je proSle godine sustav upravljanja u¢inkom prosiren
na sve zaposlenike Drustva, kako bi se omogucilo
povezivanje ucinka svakog pojedinca sa strategijom
kompanije i njezinim uspjehom na trzistu

Grupa moZe ostvariti svoje nagradivanja prema rezultatima
glavne strateke ciljeve samo rada. Na taj je nacin radni u¢inak
uz motivirane zaposlenike, svakog pojedinca povezan sa

uz pomo¢ njihovog znanja, strateSkim ciljevima Drustva i
sposobnosti i radne uspjesnosti. njegovim trziSnim uspjehom.
Razvoj sposobnosti i vjestina Uz samu procjenu i nagradivanije
zaposlenika usmjerenih na usluge,  rezultata rada svakog radnika,
koji razumiju potrebe korisnika sustav osigurava i to je da svaki

i nove tehnologije, ima kljuénu zaposleni upoznat sa strateskim

ulogu u izgradniji i razvoju odnosa cilievima i prioritetima.
s korisnicima te poveéanja

zadovoljstva korisnika. Tijekom 2007. godine ulozeni su
napori da se uskladi broj

Sustav upravljanja u¢inkom 2007. i struktura zaposlenika putem

je proSiren te uveden za sve m zapoSljavanja stru¢ne

radnike Drustva s temeljnim ciliem radne snage,

m intenzivnog osposobljavanja
i razvojnih aktivnosti,

m programa optimizacije
broja zaposlenika.

Kroz napore s ciljem pobolj$anja
procesa stecen je ISO 9001
certifikat za procese upravljanja
ljudskim resursima, i to

u podrudju odabira radnika,

kompenzacija i naknada

te kadrovske administracije.

Poboljsanje procesa nastavljeno

je kroz daljnju implementaciju
. informati¢kog sustava za potporu

aktivnosti vezanih uz ljudske
: ! ! resurse, kako bi se poboljSala
Zd pOS | eni ka Su dJ e | Oval O J eu ucinkovitost i transparentnost

procesa i informacija te smanijila

raznim edukativnim programima  asministaciai birokracia



Socijalna odgovornost

Priprema za ponovni ulazak

na trziste rada, kroz program
Podrska plus, nastavljena
jeiu2007. godini za radnike
obuhvacene programom
zbrinjavanja tehnoloskog viska.

U tu svrhu odrzane su radionice,
pruzena su pojedinacna
savjetovanja i profesionalna pomo¢.

Drustvo je iniciralo osnivanje
Zaklade za pomo¢ zaposlenima

i ¢lanovima njihovih obitelji koji
imaju povecane troSkove lijeCenja.
Ocekuje se da ¢e Zaklada dobiti
dozvolu za pocetak rada tijekom
2008. godine.

Uz nastavak rada Zatvorenoga
dobrovoljnog mirovinskog fonda
Drustva, koji ima 745 ¢lanova,
T-Mobile je osnovao svoj zatvoreni
dobrovoljni mirovinski fond

u skladu s Kolektivnim ugovorom.
Do kraja godine Fondu je pristupilo
125 T-Mobileovih radnika.

Predanost tvrtke socijalno
odgovornom ponasanju takoder
se ogleda u zdravstvenoj skrbi,
kao i u sigurnosti na radu. Tvrtka
stavlja poseban naglasak

na promicanje razli¢itosti

i jednakih mogu¢nosti.

Kao potpora roditeljstvu, izdana
je broSura za trudnice. BroSura
je primila priznanje od Programa
Ujedinjenih naroda za razvoj.
Nadalje, i u 2007. godini
nastavljen je konstruktivni dijalog
sa socijalnim partnerima

Sto pridonosi stabilnosti koja

je potrebna za uspjesno provodenje
promjena, nuznih za kontinuitet
trziSnog uspjeha kompanije.

Dobna struktura 31. 12. 2007.

HT d.d. Iskon
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Vaznost edukacije vodstva, strateSkog razmisljanja,

Kompanija pridaje vaznost
stalnom uc¢enju i usavrSavanju
kako bi bila u moguénosti

pratiti dinami¢an tehnoloski
razvoj i stalne trziSne promjene

i izazove. Kontinuirano ucenje

i razvoj omogucavaju uspjesno
ostvarivanje korisnic¢kih zahtjeva
te ispunjavanje njihovih

potreba i o¢ekivanja.

U 2007. nastavljeno je provodenje
procesa Procjene ucinka

i potencijala za izvrSne direktore

i direktore. Navedeni proces
omogucava identificiranje
razvojnih potreba menadZmenta
te osigurava preduvjet
menadzmentu u njihovom
osobnom i profesionalnom
razvoju, na skupnoj

i na pojedina¢noj razini. Nastavno
na identificirane planove razvoja,
naglasak razvojnih programa za
menadzment bio je

na osposobljavanju na podrucjima

ucinkovite organizacije,

uz posvecivanje posebne
pozornosti uvodenju upravljanja
radnim uc¢inkom

za sve zaposlenike.

U 2007. godini Drustvo je nastavilo
kontinuirano ulaganje u razvoj
klju€nih kompetencija i ukupnih
vjestina radnika. Razvojni programi
za zaposlenike usredotocéeni

Su na osposobljavanje na
podru¢ju upravljanja projektima,
komunikacije i odnosa s
korisnicima te na novo trzisno

i telekomunikacijsko okruzenje.
Treninzima je bio pokriven i niz
drugih tema, te je ukupno je vise
od 3.000 zaposlenih sudjelovalo

u razli¢itim programima edukacije.

Uz uéenje u ucionici te interne
treninge kojima je posvecena
posebna paznja, vise od 4.000
korisnika pohadalo je 15 razlicitih
ponudenih e-teCajeva.

3.000

2.500

2.000
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1.000

500
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Kako bi se osigurao stalno dostu-
pan i isplativ objekt za potrebe
edukativnih programa, jedan je

od prostora na raspola-ganju Grupi
rekonstruiran, te je postao T-HT
Edukacijski centar.

Blize korisniku

Priblizavanje korisniku jedan

je od glavnih ciljeva T-HT Grupe.
U 2007. godini razvijeno

je nekoliko projekata kako

bi se postigao taj cil}.

T-Com je zapoceo projekt pod
nazivom “Tehni¢ar kao prodavac”.

Cilj projekta je osposobiti tehnicare

za prodaju T-Comovih usluga

i proizvoda privatnim korisnicima
te malim i srednjim tvrtkama.
Ostvarenje cilja se planira kroz
poboljSanje servisne kulture

i kvalitete usluge naterenu

te kroz pruzanje kvalitetnih usluga
i informacija korisnicima na svakoj
toCki kontakta . Do kraja godine
180 tehni¢ara proslo je program
koji je uz edukaciju o proizvodima
i uslugama iz ponude T-Coma,
uklju¢ivao i osnove prodajnih
vjestina. T-Mobileov projekt
“Korisnici biraju” osmisljen

je za zapoSljavanje prodavaca-
pripravnika u T-Mobileovim
prodavaonicama. U skladu

s trziSnom segmentacijom,
T-Mobile je odabrao korisnike

iz svih dijelova Hrvatske koji su
sudjelovali u zaposljavanju novih
zaposlenika zajedno

s menadzerima.

Tijekom postupka zaposljavanja
kandidati su prosli kroz Centar za
procjenu, pri ¢emu je Filozofski
fakultet Sveucilista u Zagrebu bio
T-Mobileov partner.

To je T-Mobileu omogucilo

da odabere najbolje kandidate.

U cilju priblizavanja korisnicima u
T-Mobileu je, kroz program “Blizu
korisniku - menadZment

na usluzi” uc¢injen jo$ jedan korak.

Program je osmisljen kako bi se
menadzerima omogucilo da kroz
izravno iskustvo u prodavao-
nicama jos bolje upoznaju
korisnike i njihove potrebe. To je
bilai odli¢na prilika da prodajno
osoblje upozna menadzment
tvrtke s izazovima s kojima se
suocavaju u svakodnevnom radu

te da istaknu vrijednost svog rada.

Zaposlenici
prema obrazovanju

29,5% Dr., Mr., VSS
12,5% VSS

KV, VKV, SSS
1,2% NKV, NSS, PKV

Broj zaposlenih 31. 12. 2007.

5.485 HT d.d.
1.074 T-Mobile
Iskon
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‘ Korporativna drustvena odgovornost

»
o

Korporativna

drustvena odgovornost

T-HT u svojem poslovanju trajno primjenjuje nacela
korporativne drustvene odgovornosti. Dio takva
pristupa su i sponzorstva i donacije koje se provode
u sklopu brojnih kulturnih, sportskih, humanitarnih

| ekoloskih projekata

Korporativna drustvena
odgovornost u potpunosti

je integrirana u dugoro¢nu
strategiju T-HT Grupe. Vrijednosni
pristup koji je Grupa usvojila

u svojem poslovanju temelji

se na osjecaju odgovornosti
kompanije za drustvo i okoli§,
koji Grupa stalno potice kroz
svoje sponzorske i donatorske
aktivnosti. T-HT redovito suraduje
s obrazovnim, kulturnim

i znanstvenim ustanovama, s
nevladinim organizacijama koje
se brinu 0 osobama s posebnim
potrebama, osobama u nepo-
voljnom poloZaju ili bolesnicima
te s organizacijama koje promicu
vrijednosti civilnog drustva.
Sponzorska strategija Grupe
usredoto¢ena je na kulturne
aktivnosti i sport, kako

na korporativnoj razini, tako

i kroz aktivnosti njezinih poslovnih
jedinica - T-Coma i T-Mobilea.

Donacije i sponzorstva

Grupa

U suradnji s Ministarstvom
znanosti, obrazovanja i sporta T-HT
je nositelj projekta “Net u Skoli”
kojim se uvodi internet u hrvatske
Skole. Ve¢ petu godinu zaredom
ucenici osnovnih i srednjih Skola
imaju besplatan pristup internetu.
0d 2001. godine Grupa podupire
uvodenje interneta u hrvatske
Skole, a projekt “Net u Skoli”
pokrenut je u lipnju 2003. godine.

Ve tre¢u godinu zaredom T-HT je
prvi partner UNICEF-a

u Hrvatskoj i osigurao je financijsku
pomoc¢ projektima UNICEF-a te
pomo¢ u dobrima ¢ime je T-HT
Grupa otvorila put novim oblicima
drustvenog angazmana hrvatskih
kompanija, u kojima se na
raspolaganje humanitarnim
organizacijama stavljaju ne samo
nov¢ana sredstva, nego i ukupno
vlastito znanje i tehnologija,

sa svrhom promoviranja

i postizanja odredenih ciljeva od
vaznosti za cijelo drustvo.

Osim financijske pomoci,

T-HT UNICEF-u donira i izradu

i slanje uplatnica koje zajedno

s telefonskim racunima stizu svim
korisnicima omogucavajuci im

da i sami doniraju sredstva

za pomo¢ UNICEF-ovim projektima.

U tijeku je zajedni¢ka kampanja
UNICEF-ai T-HT-a “Prve tri su
najvaznije” za rani razvoj djece,

tj. za obrazovnu potporu njihovim
roditeljima. Kampanja je pokrenuta
2006. godine, a nastavljena

je 2007. prodajnom kampanjom
nazvanom “Stru¢njaci z

a komunikaciju”, ¢iji je cilj bio
prikupiti dodatna sredstva potrebna
za provedbu programa “Prve tri

su najvaznije!”. Tijekom kampanije
u svim T-Centrima u Hrvatskoj
prodavane su posebno dizajnirane
dje¢je majice s natpisom
“Stru¢njaci za komunikaciju”,

a prihodi su namijenjeni UNICEF-u.



Otvorena je i humanitarna
telefonska linija za prikupljanje
sredstava za obitelji tragicno
stradalih vatrogasaca u akciji
gasenja pozara na Kornatima.

T-HT je jedan od nositelja
kampanje “Petrova trudionica”
koja je pokrenuta kako bi se
prikupila sredstva za obnovu
Odjela trudnicke patologije Il u
Petrovoj bolnici u Zagrebu. T-HT je
osigurao telefonski broj i instalirao
pozivni centar koji je omogucio
svim gradanima da daju svoj
humanitarni doprinos putem
telefonskih poziva.

Sredstva potrebna za poboljSanje
higijenskih uvjeta za dugorocni
boravak buduc¢ih majki iz cijele
Hrvatske na bolni¢kom odjelu
Petrove bolnice prikupljena

su poc¢etkom 2008.

Sponzorstvom vrijednim dva
milijuna kuna, T-HT je postao
glavni partner Muzeja suvremene
umjetnosti u Zagrebu. Kljucni
projekti ostvareni u sklopu

te suradnje jesu izlozba

i natje¢aj na podrucju suvremene
umjetnosti pod nazivom
T-HTnagrada@msu.hr putem koje
su otkupljeni nagradeni radovi,
Sto je pocetak buduce “T-HT
zbirke suvremenih umjetnina”.
Ta ¢e kolekcija biti sastavni dio
fundusa Muzeja suvremene
umjetnosti u Zagrebu. Takoder je
planirano prosirenje Zbirke

u 2008. godini.

T-HT je u 2007. nastavio

i viSegodisnju tradiciju
sponzoriranja Hrvatskih narodnih
kazali$ta u Zagrebu, Osijeku, Splitu,
Rijeci i Varazdinu.

Nadalje, donacijska akcija “Blize
osmjesima”, pokrenuta

na inicijativu T-Mobilea prije tri
godine, prosirena je na nacin

da su zaposlenici cijele T-HT
Grupe prikupljali darove za djecu

u bolnicama i dje¢jim domovima
diljem Hrvatske. Prikupljeno

je viSe od 4.000 darova, pruzajuci
radost djeci koja blagdane provode
daleko od svojih obitelji.

Donacije Grupe vec¢inom

su usmjerene na humanitarne
projekte i kulturne institucije.

Ve¢ drugu godinu zaredom
proveden je vazan regionalni
donacijski program s podrucja
kulture i obrazovanja, “Zajedno
smo jaci”. U sklopu tog natjeCaja
zaposlenici T-HT Grupe predloZili
su razli¢ite obrazovne i kulturne
projekte: u konaénici je odabrano
60 projekata te je donirano vise
od milijun kuna. Vecina projekata
namijenjena je za pomoc¢ djeci

i osobama s posebnim potrebama,
za opremanje $kola, fakulteta

i knjiznica, kao i ustanova

i organizacija koje se bave
o¢uvanjem kulturne bastine.
Svojim su prijedlozima

i sugestijama zaposlenici Grupe
pridonijeli realizaciji vaznih
kulturnih i obrazovnih projekata
diliem Hrvatske.

Osim tih velikih kampanja, Grupa
je pruzila financijsku potporu
mnogim drugim vrijednim
humanitarnim projektima. Medu
ostalim, financijski su donirani:
hrvatski Caritas, udruga Krijesnica,
Zaklada “Ana Rukavina” te ostale
humanitarne organizacije

i bolnicke ustanove.

0d 2007. godine T-HT postaje
Microsoftov partner u projektu
Imagine Cup koji okuplja
studentske i u¢enicke timove

iz cijelog svijeta na podrucju razvoja
informaticke i komunikacijske
tehnologije. Proslogodi$nja tema
bila je “Zamislite svijet u kojem
tehnologija omogucuje odrZivi
okolis”. Ocekuje se da ¢e broj
natjecatelja u izradi softvera,
programskih i korisni¢kih sucelja te
racunalnih igara, razvoju racunalnih
algoritama, snimaniju filmova

i fotografiji premasiti prijasnji broj
od 130.000 studenata

iz 100 zemalja.

S obzirom na golem utjecaj sporta
na drustvo u cjelini, 2007. godine
je Grupa kao glavni sponzor
nastavila suradnju s Hrvatskim
olimpijskim odborom, povezujuci
na taj nacin vrijednosti T-HT-a

s najboljom tradicijom Olimpijskih
igara: poStenim natjecanjem

i poticanjem mladih na naporan
rad kako bi ostvarili svoje ciljeve

i postali vrijedni ¢lanovi zajednice.

T-HT je protekle godine podupro
najvecu tehnolosku konferenciju u
Hrvatskoj, WinDays 2007, jubilarnu
MIPRO konferenciju te druge
manifestacije povezane

s telekomunikacijskim sektorom,
ekonomskim razvojem i razvojem
IT zajednice. Osiguravajuci sredstva
ili potrebnu telekomunikacijsku
infrastrukturu i opremu brojnim
medunarodnim i nacionalnim
forumima i konferencijama, T-HT

je jo$ jedanput potvrdio svoju ulogu
vodecega telekomunikacijskog
operatora u Hrvatskoj

Slijedom svoje strategije
sponzoriranja nogometa,
najpoznatijega timskog sporta

u Hrvatskoj, T-Com je nastavio
kampanju “Volim NogomeT”, kako
bi osigurao kvalitetne uvjete



za njegov razvoj i poticao sportsku
kulturu. Tijekom tre¢e godine ovog
projekta, T-Com je odlucio uvesti
odredene promjene te je postao
glavni sponzor Prve hrvatske
nogometne lige za 2007./2008.
godinu. Liga je promijenila svoj
naziv u T-Com Prva HNL. T-Com
je nastavio sponzorirati Getiri
glavna hrvatska nogometna kluba
- Dinamo, Hajduk, Osijek i Rijeku

- po jedan klub iz svake od Getiriju
regija, u skladu s regionalnom
organizacijskom strukturom tvrtke.

Projektom “KulTurist”, vrijednim
viSe od 3 milijuna kuna

u financijskoj pomoci

ili u uslugama, T-Com je ponovno
pomogao u organizaciji brojnih
kulturnih dogadaja diljem
Hrvatske. Prosle je godine T-Com
kao vodeci davatelj usluga fiksne
telefonije i internetskih usluga u
Hrvatskoj podupro ve¢ treéu godinu
zaredom sljedece velike kulturne
manifestacije: Vukovar Film Festival,
Pula Film Festival, Splitsko ljeto,
Libertas Film Festival, Medunarodni
festival malih scena Rijeka,
Zagrebdox (festival dokumentarnih
filmova), Medunarodni festival
smijeha u Istri te Kazaliste Ulysses.
Kroz odabir sponzoriranih festivala
T-Com je u sklopu projekta
“KulTurist” aktivno pomogao
ja¢anju hrvatske kulturne scene, od
Dubrovnika do Vukovara, dijele€i
na taj nacin svoj trZisni uspjeh

s drustvom u kojemu djeluje.

T-Com je postao i glavni partner
RTL-ova velikoga humanitarnog
projekta “RTL pomaze djeci”.
T-Mobile je takoder sudjelovao u
tim projektima odri¢udi se svojih
ukupnih prihoda od poziva i SMS
poruka na humanitarne brojeve.

U skladu sa svojom socijalnom
odgovornoséu i idejom da
ucinkovita komunikacija pomaze
u zastiti i spasavanju ljudskih
Zivota, u 2007. godini T-Mobile
je nastavio humanitarni projekt
“Halo hitna”. Dodijeljena je
donacija sluzbi hitne medicinske
pomodi Osjecko-baranjske
Zupanije za obrazovni projekt
namijenjen smanjenju broja
laZnih poziva hitnoj sluzbi. Osim
toga, splitskoj Ustanovi hitne
medicinske pomoci T-Mobile

je donirao monitor za pracenje
vitalnih funkcija.

T-Mobile je bio glavni sponzor FIS
utrke Svjetskog kupa

na Sljemenu - Snow Queen Trophy,
osobni sponzor najbolje hrvatske
sportaSice Janice Kosteli¢ te glavni
sponzor Hrvatske reprezentacije
alpskog skijanja. T-Mobile je
takoder aktivno podupirao jedrenje
kroz sponzoriranje dviju prestiznih
regata, Uskrsne regate i Mrdujske
regate. Takoder je sudjelovao

kao sponzor jedrilicarske Lige

13. T-Mobile je i osobni sponzor
jedrili¢ara Ivana Kljakovi¢a Gaspica
Bambija, europskoga i svjetskog
prvaka u klasi Finn.

U suradniji s organizacijom Bicikl,
T-Mobile je organizirao obrazovni
projekt za osnovno$kolce pod
nazivom “Biciklom u Skolu” koji je
obuhvatio 5.500 djece iz 16 Skola
diliem Hrvatske. Projektom se
nastojala ojacati svijest

0 sigurnosti u prometu

te promicati bicikl kao zdravo

i ekoloski prihvatljivo prijevozno
sredstvo prikladno za djecu.

Na temelju ugovora o sponzorstvu
s Ninom Badri¢, jednom

od najpopularnijih hrvatskih
glazbenica, T-Mobile je ekskluzivno
ponudio Nininu glazbu za mobilne
telefone. Nadalje, T-Mobile

je sponzorirao album grupe

Pips, Chips & Videoclips te ga je
ekskluzivno izdao na telefonu Sony
Ericson SEW200i, $to je bio prvi
slu¢aj da neki izvodac izdaje svoj
album na mobilnom uredaju.
T-Mobile je takoder sponzorirao
turneju te grupe. Godine 2007.
T-Mobile je bio i glavni sponzor
RijeCkoga kulturnog ljeta.

T-Mobile je bio i sponzor nekoliko
konferencija odrzanih 2007.
godine, poput Znanstvenog
festivala u Osijeku.

Zaétita okolisa ukljucena je

u T-HT-ove najvaZnije poslovne
procese usmjerene na
udovoljavanje potrebama njegovih
klijenata. Ta je strategija provedena
u sklopu koncepcije odrzivog
razvoja te uz visoku razinu socijalne
odgovornosti prema okruzenju

u kojemu djeluje.

Usvajanjem opéih smjernica

za upravljanje okolisem, u T-HT
Grupi u sijecnju 2007. godine
uspostavljen je interni regulativni
okvir za postavljanje uputa

i izvrSenje svih zakonskih obveza,
kao i onih koje Drustvo zadaje
samo sebi na podrucju

zastite okoliSa.

Prevencija ispustanja otpada

i svodenje istoga na najnizu
mogucu razinu, odvojeno
prikupljanje i prikladno zbrinjavanje
¢ine svakodnevne aktivnosti

na podru¢ju gospodarenja
otpadom u Drustvu. Prosle



je godine na drzavnoj razini
donesen novi Zakon o otpadu

te brojni pravilnici o zbrinjavanju
pojedinih vrsta otpada, od kojih je
za poslovanje Drustva najvazniji
Pravilnik o elektricnom

i elektroni¢kom otpadu. Provedba
tog Pravilnika zapocela je u drugoj
polovici 2007. godine. Drustvo

je ve¢ imalo sustav za zbrinjavanje
te vrste otpada pa se samo trebala
prilagoditi novom sustavu, zapocCeti
izvjeScéivanje o koli¢inama izravno
uvezene EE opreme i platiti
propisanu naknadu za

naknadno zbrinjavanje.

U svrhu odvojenog prikupljanja
odredenih vrsta otpada, 2007.
godine je postavljen veéi broj
spremnika u krugu Drustva kako
bi se prikupljao stari papir, PET
boce, uloSci za toner, rabljene
baterije i mali EE uredaji i pribor.
Na nekoliko prikladno odabranih
lokacija unutar tvrtki diliem zemlje
postavljeni su spremnici za staro
motorno ulje, antifriz, filtre i uljno
pakiranje te je organizirano i
prikupljanje fluorescentnih cijevi

i akumulatora. Akcija “Cista
komunikacija” provedena je diliem
zemlje, a tijekom nje prikladni

su spremnici za rabljene baterije
postavljeni u svim T-Centrima.

vvvvv

vode i tla, obavljena su mjerenja,
testiranje i kalibracija spremnika za
tekucéa goriva (ogrjevno ulje)

u Regiji sjever. Spremnici koji su
bili izvan uporabe zbog prelaska na
drugi tip ogrjevnoga goriva (plin),

su zbrinuti.

Potrosnja razli¢itih vrsta energije,
posebno elektri¢ne, primarni
je ekoloski aspekt tvrtke koja

>4.000

darova prikupljeno je u sklopu donacijskog projekta “Blize
osmjesima’”, koje su od srca darovali zaposlenici T-HT-a

se koristi energijom u svojim
telekomunikacijskim mrezama i IT
sustavima (za napajanje, ventilaciju
i klimatizaciju), za grijanje radnih
prostora te u voznom parku.
Potrosnjom energije, bilo izravno

ili neizravno, stvaraju se staklenicki
plinovi poput ugljicnog dioksida
(CO2) koji uzrokuju klimatske
promjene i globalno zatopljenije.
Prosle je godine Drustvo aktivno
sudjelovalo u borbi za zastitu klime
putem izrade i usvajanja vlastite
Energetske politike s ciliem

da se definira pristup upravljanju
potro$njom energije i uspostavi
temelj za postavljanje ciljeva
kontrole potro$nje energije i emisije
staklenickih plinova. Svojom je
Energetskom politikom T-HT
pokazao predanost zastiti klime

i usporavanju globalnog zatopljenja
te potporu odredbama Protokola
iz Kyota.

Vozni park T-HT-a sastoji

se ve¢inom od motornih vozila

na dizelski pogon, a uvelike

je obnovljen tijekom prosle godine
kupnjom novih vozila s boljim
faktorom emisije CO2. Time

se prosjecna starost T-HT-ovih
vozila smanijila na samo tri godine
i tri mjeseca.

Na podrucju zastite okolisa
T-Mobile je nadmasio zakonske

uvjete uvodeci ISO 14001 sustav
upravljanja okolisem 2002,
godine, koji tvrtku obavezuje

da razvija svijest o ekoloskim
pitanjima i kod svojih zaposlenika
i u Siroj javnosti. Godisnja vanjska
revizija provedena u rujnu 2007.
pokazala je visoku razinu ekoloske
svijesti nasih zaposlenika

te je dokazala da je zastita okoliSa
duboko ugradena u nase
svakodnevno poslovanje

i potvrdila da je T-Mobile sustavno
i predano angaziran

na ekoloSkim pitanjima.

T-Mobile, kao odgovorna
telekomunikacijska tvrtka,
podupire i poti¢e obuhvatna

i podrobna znanstvena istraZivanja
te prati ispitivanja koja provodi niz
organizacija, neovisnih skupina,
stru¢nih timova i znanstvenika

o u¢inku elektromagnetnog
zraCenja. S obzirom na zastitu od
elektromagnetnih polja, T-Mobile
vodi svoje poslovanje u skladu

s Uredbom o zastiti od
elektromagnetnih polja koju

je donijelo Ministarstvo zdravstva

i socijalne skrbi

Republike Hrvatske.

CJOU: ‘ Korporativna drustvena odgovornost



8.838 milijuna kuna:
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Ukupni konsolidirani prihod Grupe za godinu
zakljuCenu s 31. prosincem 2007. iznosio je 8.838
milijuna kuna. Konsolidirana dobit iz redovnog
poslovanja iznosila je 2.519 milijuna kuna, a neto
profit za godinu iznosio je 2.471 milijuna kuna

Konsolidirani prihod

Ukupni konsolidirani prihodi
povecani su za 2,3%, na 8.838
milijuna kuna 2007. godine

u odnosu na 8.636 milijuna kuna
u 2006. godini. Porast prihoda
uglavnom je rezultat rasta prihoda
od pokretne telefonije

i internetskih usluga, a u manjoj
mijeri i veleprodajnih usluga.

Konsolidirani troskovi
redovnog poslovanja

Ukupni konsolidirani troskovi

iz redovnog poslovanja prije
amortizacije povecani

su za 7,0% na 5.136 milijuna kuna
2007. godine u odnosu na 4.798
milijuna kuna u 2006. godini.

Troskovi trgovacke robe,
sitnog inventara i materijala
za odrzavanje

TroSkovi trgovaCke robe, sitnog
inventara i materijala

za odrzavanje povecani su

za 18,0%, na 867 milijuna kuna
2007. godine u odnosu na 735
milijuna kuna u 2006. godini.
Do poveéanja je doslo uglavnom
zbog porasta troSkova modema
i terminalne opreme za usluge
nepokretne telefonije, kao $to
su ADSL i IPTV uz povecanje
troSkova trgovacke robe

u podrudju pokretne telefonije
koja se prodaje kroz izravne

i neizravne kanale.

Troskovi usluga

TroSkovi usluga poveéani su

za 6,9% na 2.372 milijuna kuna
2007. godine u odnosu na 2.219
milijuna kuna u 2006. godini.

To je uglavnom rezultat povecéanja
u podrucju usluga nacionalnog

i medunarodnog povezivanja,
troSkova odrZavanja (djelomi¢no
zbog izdvajanja takvih usluga

i znatnog povecanja baze ADSL

i ULL korisnika) i troSkova najma.
Ovo povecanije je djelomi¢no
kompenzirano smanjenjem
troSkova oglasavanja.

Troskovi zaposlenika

Ukupni troskovi zaposlenika prije
jednokratnih stavki vezanih

za troSkove otpremnina smanijili su
se za 2,7% na 1.199 milijuna kuna
u 2007. godini s 1.232 milijuna
kuna u 2006. To je rezultat
stalnoga napretka u planiranom
programu smanjenja broja
radnika. U 4. tromjesec¢ju 2007.
rezerviranja za otpremnine iznosila
su 79 milijuna kuna u odnosu

na 11 milijuna kuna u 2006.

Kao posljedica toga troskovi
zaposlenika nakon jednokratnih
stavki povecali su se za 2,8% na
1.278 milijuna kuna u 2007. godini
s 1.243 milijuna kuna u 2006.
TroSkovi otpremnina, i s time
povezane nastale obveze,
ukljuéuju iznos bruto isplate
otpremnina za zaposlenike Ciji

¢e se ugovori o radu raskinuti
tijekom 2008. godine zbog
poslovno uvjetovanih razloga.



Na dan 31. prosinca 2007. Grupa
je imala 6.724 zaposlenika

u odnosu na 7.498 zaposlenika
na dan 31. prosinca 2006.

Kapitalizirani troSkovi

rada u vlastitoj reziji

Kapitalizirani troskovi rada

u vlastitoj reziji smanjeni

su za 28,9%, na 143 milijuna kuna
2007. u odnosu na 201 milijun
kuna u 2006., §to je rezultat manje
realizacije ulaganja u dugotrajnu
imovinu i nize cijene sata
kapitaliziranog rada.

Vrijednosno uskladenje
kratkotrajne imovine
Vrijednosno uskladenje
kratkotrajne imovine smanjeno

je za 24,9%, na 154 milijuna
kuna 2007. godine u odnosu na
205 milijuna kuna u 2006. godini,
uglavnom zbog poboljsanja

u aktivnostima naplate.

Ostali troSkovi

Ostali su troSkovi povecani

za 1,8%, na 608 milijuna kuna
2007. godine u odnosu na 597
milijuna kuna u 2006. godini.

To je uglavnom rezultat formiranja
rezervacija za programe lojalnosti
i parnice, $to je djelomi¢no
kompenzirano smanjenjem
troSkova savjetovanja, troSkova
PDV-a na besplatne isporuke,
troSkova sluzbenih putovanja,
osiguranja i drugih troskova.

Amortizacija

Amortizacija je smanjena

za 2,9%, na 1.362 milijuna kuna
2007. godine u odnosu na 1.402
milijuna kuna u 2006. godini.

Do tog je smanjenja doslo, u prvom
redu, zbog potpune amortizacije
odredene imovine, uglavnom

vezane za komutacijsku opremu,
prijenosnu opremu i ostalu opremu
(ITivozila) do koje je doslo

u 2006. godini. Ovo smanjenije je
kompenzirano ve¢om amortizacijom
softvera nabavljenog 2006. godine.

Profitabilnost T-HT grupe

EBITDA (prije jednokratnih stavki)
EBITDA prije jednokratnih stavki
smanjena je za 0,2%, na 4.050
milijuna kuna 2007. godine

u odnosu na 4.060 milijuna kuna
u 2006. godini. To je uglavnom
zbog toga $to su troskovi
redovnog poslovanja porasli viSe
nego prihodi.

Jednokratne stavke

Jednokratne stavke 2007.godine
iznosile su 95 milijuna kuna,

a odnose se na troSkove
otpremnina u visini od 79 milijuna
kuna i troSkove vezane za proces
IPO-a u visini od 16 milijuna kuna.
U 2006. godini jednokratne stavke
iznosile su 19 milijuna kuna,

a odnose se na rezervacije

za troSkove otpremnina, vezane
za programe restrukturiranja

u visini od 11 milijuna kuna

i troSkove vezane za projekt
zatvaranja skladista i zbrinjavanja
zaliha otpada u visini

od 8 milijuna kuna.

Konsolidirana dobit iz redovnog
poslovanja (EBIT)

Konsolidirana je dobit iz redovnog
poslovanja smanjena za 2,0%,
na 2.519 milijuna kuna 2007.
godine u odnosu na 2.571
milijuna kuna u 2006. godini.

To je, uglavnom, uzrokovano
povecanjem troskova
otpremnina i manje kapitalizacije
rada u vlastitoj reZiji.

Konsolidirana neto dobit
Konsolidirana je neto dobit
povecana za 11,6%, na 2.471
milijuna kuna 2007. godine u
odnosu na 2.214 milijuna kuna
u 2006. godini. Do tog je
povecanja neto dobiti doslo

u prvom redu zahvaljujuci
prihodima od ulaganja koja

se vode po metodi udjela u vezi
s ulaganjima Grupe u HT Mostar
d.0.0. Grupa je zabiljezila 188
milijuna kuna jednokratne dobiti,
vezano za ukidanje rezervacija
za smanjenje vrijednosti

te jednokratnu dobit proizislu

iz otudenja udjela u visini od

47 milijuna kuna - obje u vezi s
ulaganjima u HT MObilne Mostar.

Financijska pozicija
T-HT grupe

Konsolidirana bilanca

Ukupna konsolidirana aktiva

na kraju 2007. iznosila je 15.292
milijuna kuna, $to predstavlja
smanjenje od 1,1% u odnosu

na 2006., uglavnom uzrokovano
smanjenjem kratkotrajne imovine
zbog velikih isplata dividende

u 2007. godini.

Ukupne konsolidirane obveze
iznosile su 2.717 milijuna kuna
nadan 31. prosinca 2007. godine,
$to je neznatno smanjenje

u odnosu na 2.727 milijuna kuna
zabiljezenih 31. prosinca

2006. godine.

Na dan 31. prosinca 2007.
konsolidirani dionicki kapital
(kapital i rezerve) iznosio je 12.575
milijuna kuna, $to predstavlja
smanjenje od 1,2% u odnosu na
31. prosinca 2006.. ZadrZana dobit
2007. godine povecana

je za neto dobit 2007. godine od
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2.471 milijun kuna, a smanjila

se zaisplatu dividende od 2.617
milijuna kuna i transfer u zakonske
rezerve od 6 milijuna kuna.

U travnju 2007. godine Glavna
skupstina izglasala je isplatu
dividende dioni¢arima iz neto dobiti
2006. godine uiznosu od 207
milijuna kuna (2,53 kune po dionici)
koja je isplacena u svibnju 2007.
godine, a u rujnu 2007. godine
Glavna skupétina izglasala je isplatu
izvanredne dividende dioni¢arima
uiznosu od 2.410 milijuna kuna
(29,43 kune po dionici) koja je

i isplacena u rujnu 2007.

Konsolidirani tijek novca

Nov€ani tijek iz poslovnih aktivnosti
i dalje je glavni izvor sredstava T-HT
Grupe koji omogucuje Drustvu
financiranje kapitalnih ulaganja

i isplate dividende.

Neto novCani priljev iz aktivnosti
redovnog poslovanja iznosio

je 3.155 milijuna kuna u 2007.
godini $to predstavlja smanjenje
od 18,6% u odnosu na 2006.
godinu. U prvom redu to je rezultat
promjena na radnom kapitalu.
Aktivnosti ulaganja 2007. godine
rezultirale su neto novéanim
prilievom od 1.592 milijuna kuna,
dok su u 2006. rezultirale neto
odljevom od 4.686 milijuna kuna.
Do tog je povecanja, u prvome
redu, doslo zahvaljujuéi ve¢oj
prodaji financijske imovine
raspolozive za prodaju 2007.
godine, kao rezultat visih stopa
od povrata na depozite nego

na obveznice i nov¢ane fondove.
Neto novcani odljev u 2007,
godine iz aktivnosti financiranja
iznosio je 2.626 milijuna kuna,
Sto predstavlja veliko povecanje
odljeva u odnosu na ukupan
proslogodisnji odljev

od 825 milijuna kuna. Povecanje
odljeva u donosu na proslu godinu
je rezultat znatno vece isplate
dividende 2007. godine.

CAPEX

Kapitalna ulaganja su smanjena
za 12,4%, na 1.248 milijuna kuna
za godinu zavrSenu 31. prosinca
2007. u odnosu na 1.425 milijuna
kuna za godinu zavrSenu

31. prosinca 2006.

Kapitalna ulaganja T-Mobilea 2007.
godine, koja su uglavnom bila
usmjerena na izgradnju kapaciteta,
odredene IT projekte i mreze tre¢e
generacije, smanjena su za 28,7%,
na 373 milijuna kuna u odnosu

na 524 milijuna kuna kao rezultat
promjena u vremenskom planu
mreZnih projekata.

Kapitalna ulaganja T-Coma

u 2007. bila su usmjerena

na ADSL kapacitete, MAXtv,

IT podrsku i odrzavanje postojece
komutacijske mreze.

Financijski rezultati
poslovnih podrucja

Informacije o poslovnim
podruéjima

Rezultati Grupe su segmentirani
prema nacinu upravljanja
poslovanjem na poslovno
podrucje T-Mobile i poslovne
podrucje T-Com.

Poslovno podrucje T-Mobile

(ili T-Mobile Hrvatska d.o.0.,
ovisno drustvo u potpunom
vlasni$tvu Drustva) pruza usluge
pokretne telefonije koje ukljuCuje
veleprodaju pokretne telefonije,
pokretni internet i pokretne
podatkovne usluge.

Poslovno podrucje T-Com

(koje ne predstavlja zasebni pravni
subjekt) pruza usluge nepokretne
telefonije, veleprodajne,
internetske i podatkovne

usluge. Poslovno podrucje
T-Com obuhvaca HT-Hrvatske
telekomunikacije d.d. (Drustvo)

i Iskon Internet d.d. (Iskon),
ovisno drustvo u potpunom
vlasnistvu Drustva. Iskon je vodeci
pruzatelj internetskih/alternativnih
telekomunikacijskih usluga

u Hrvatskoj, a kupljen je u svibnju
2006. godine.

Zbroj financijskih rezultata

ta dva poslovna podrucja, koji su
prezentirani u daljnjem tekstu,

nije jednak financijskim
rezultatima Grupe zbog eliminacije
medusobnih transakcija izmedu
poslovnih podrucja.

T-Mobile

Prihodi

Ukupni prihodi T-Mobilea poveéani
su za 5,1%, na 4.236 milijuna kuna
2007. godine u odnosu na 4.030
milijuna kuna u 2006. godini.

Rast prihoda je uglavnom rezultat
povecanja prihoda od post-paid
usluga od 4,2%, na 2,426 milijuna
kuna. Do toga je do$lo, u prvome
redu, zahvaljuju¢i snaznom rastu
baze post-paid pretplatnika.
Povecanje prihoda od pre-paid
usluga rezultat je poveéanja baze
pre-paid korisnika kao i stabilnog
uzorka tro$enja pre-paid
pretplatnika. Poveéanje prihoda
ostvareno rastom baze pretplatnika
i pove¢anim prometom djelomi¢no
je neutralizirano padom

cijena poziva.

T-Mobile je poveéao svoju
bazu pretplatnika sa 2.158.033
pretplatnika 2006. godine



na 2.384.859 pretplatnika u 2007.
godini, ili za 10,5%. | pre-paid

i post-paid pretplatnici pridonijeli
su rastu baze pretplatnika kao
rezultat ciljanih ponuda. Post-paid
udio u ukupnoj bazi pretplatnika
povecao se za 3,0% - na 29%

- kao rezultat novih akvizicija,
prelazaka pre-paid pretplatnika
na post-paid i niskog odljeva.

Minute koriStenja po prosje¢nom
pretplatniku povecale su se

na 127,4 minuta 2007. godine

u odnosu na 117,2 minuta u 2006.
godini, kao rezultat uvodenja
novih tarifa i opcija koje

su omogucile i pre-paid i post-paid
pretplatnicima viSe razgovora

PO povoljnim cijenama.

U rezultatu pada cijena i povecéanja
penetracije kao posljedice
viSestruke upotrebe SIM-ova

i daljnje penetracije korisnika nize
kupovne moci, prosje¢ni ARPU
pokazao je trend pada tijekom
ovog razdoblja. Ovaj pad

ARPU-a kompenziran je djelomice
prelaskom pretplatnika s pre-
paida na post-paid (buduéi da ovaj
potonji nacelno ima vec¢i ARPU)

i pove¢anjem koristenja mobilne
telefonije. Shodno tome, smanjen
je SAC (troSak stjecanja korisnika)
po bruto broju novih korisnika,
kako bi se odrzala profitabilnost

u odnosu na ostvarene prihode.

Stopa odljeva 2007. godine
povecala se kao rezultat veceg
odljeva pre-paid pretplatnika zbog
jake konkurencije u podrucju
jeftinijih pre-paid usluga izmedu
dva konkurenta. Odljev post-

paid pretplatnika se, medutim,
smanjio kao rezultat ciljanih
akcija i ponude post paid usluga
prilagodenih korisniku.

EBITDA

EBITDA za pokretnu telefoniju
povecanaje za 7,1%, na 1,791
milijun kuna u 2007. godini,

u odnosu na 1.672 milijuna kuna
u 2006. godini. Do navedenog

je povecanja doslo zbog veéih
prihoda od usluga pokretne
telefonije i ostalog prihoda uslijed
umjerenijeg porasta troSkova
redovnog poslovanja. Ostali
prihod je 50% veci nego u 2006.
godini, kao rezultat 40 milijuna
kuna prihoda od povrata PDV-a
pla¢enog prethodnih godina za
pre-paid poticaje.

T-Com

Prihodi

Ukupni prihodi T-Coma pali

su za 0,4%, na 5.446 milijuna
kuna 2007. godine u odnosu

na 5.466 milijuna kuna u 2006.
godini. Pad prihoda u T-Comu
moze se, u prvome redu, pripisati
padu prometa u nepokretnoj
telefoniji kao posljedica zamjene
nepokretne telefonije pokretnom
i rastu¢e konkurencije.

Ovo je smanjenje djelomi¢no
kompenzirano rezultatima
veleprodajnih usluga, posebno
prihodima od polaznog prometa

i terminiranja prometa i znatnim
poveéanjem prihoda od internetskih
usluga, narocito ADSL-a.

Prihodi od nepokretne telefonije
Prihodi od nepokretne telefonije
pali suza 9,5% 2007. godine

u usporedbi s 2006. godinom

ili, izrazeno u vrijednosti, to je
smanjenje sa 3.560 milijuna kuna
2006. godine na 3.221 milijun
kuna 2007. godine. Smanjenje
prihoda od nepokretne telefonije
u usporedbi s prethodnom
godinom prvenstveno

je posljedica smanjenja prometa
u nepokretnoj telefoniji zbog
prelaska s nepokretne

na pokretnu telefoniju i rastuce
konkurencije, $to je dovelo

do prelaska korisnika drugim
operatorima (usluga predodabira
operatora (CPS), pristup
izdvojenoj lokalnoj petlji (ULL)).
Prelazak drugim operatorima
preko pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlji znatno se povecéao krajem
2007. godine, dok broj korisnika
usluge predodabira operatora
ostaje stabilan iz mjeseca

u mjesec. Sve navedeno, zajedno
sa snaznim promidzbenim
aktivnostima rezultiralo je padom
ARPA-e za 9,1%.

Unato¢ spomenutim faktorima
ukupan broj telefonskih linija u
nepokretnoj mrezi ostao

je relativno stabilan na razini od
1.625 tisuca (s padom od 2,1%),
uglavnom kao rezultat ugleda
T-Com branda poznatog

po kvaliteti usluge, dodatnih
atraktivnih usluga kao §to je ADSL
ili IPTV te intenzivne stanogradnje
u Hrvatskoj. .

Prihodi od veleprodajnih usluga
Prihodi od veleprodajnih usluga
porasli su za 10,9%, na 1.167
milijuna kuna 2007. godine

u odnosu na 1.052 milijuna kuna
u 2006. godini. Do ovog povecanja
doslo je, u prvome redu, zbog
kontinuirane liberalizacije trzista,
uvodenja novih usluga

i povecanog polaznog prometa.
Klju€ni faktori rasta prihoda

na domacem trzistu

su pruzanje telekomunikacijskih
usluga operatorima; prihod

od infrastrukturnih usluga
nacionalnim operatorima
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(pristup izdvojenoj lokalnoj petlji,
kolokacija, DTK itd.) raste.

Na domacem trzistu usporen

je rast broja aktivnih pretplatnika
usluge predodabira operatora

u usporedbi s prethodnim
godinama zbog pomaka strateskog
fokusa mnogih operatora

na pristup izdvojenoj lokalnoj

petlji. Povecanje prenosivosti broja
(NP) rezultat je znatnih aktivacija
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
tijekom razdoblja. Na kraju 2007.
godine ukupan broj aktivnih
korisnika usluge predodabira
operatora dosegao je 236.065, dok
je broj prenesenih brojeva 145.404.

Na kraju 2007. godine 38.179 linija
bilo je potpuno izdvojeno i predano
u zakup operatorima, dok je nova
usluga zajednic¢kog pristupa (SA)
rezultirala isporukom 200 linija.

Terminiranje medunarodnog
prometa u Republiku Hrvatsku
i susjedne zemlje jo$ uvijek
ostvaruje glavninu prihoda od
medunarodnog veleprodajnog
poslovanja. Na$ se polozaj

na medunarodnom trZistu
pobolj$ao nadogradnjom
postojecih bilateralnih grani¢nih
prijelaza te kroz novo virtualno
¢voriste (PoP) uspostavljeno

u Be€u u svibnju 2007. godine.

Prihodi od internetskih usluga
Prihodi od internetskih usluga
povecani su za 37,7%, na 680
milijuna kuna 2007. godine sa 494
milijuna kuna u 2006. godini.

Do ovog povecanja do$lo je uslijed
daljnjeg rasta baze korisnika
ADSL-a, koja se povecala

na 344.925 korisnika na dan

31. prosinca 2007. godine,

Sto predstavlja povecdanje

0d 59,9% od 31. prosinca 2006.
godine. Ovaj je impresivan broj
korisnika MAXadsl-a ostvaren kroz
stalno stvaranje atraktivnih ponuda,
s jedne strane, i obogadivanje
multimedijskih internetskih
sadrzaja, s druge strane.

Doprinos Iskona prihodu nakon
konsolidacije iznosio je 70 milijuna
kuna 2007. godine u usporedbi

sa 39 milijuna kuna u 2006. godini.

ARPU za ADSL je pao za 2,6%

u 2007. godini zahvaljujuci nasim
zajednickim nastojanjima

da ponudimo snazne promotivne
akcije i konkurentnije cijene

u ciliu povecanja penetracije
Sirokopojasnih usluga i zadrZavanja
najveceg trziSnog udjela

u Hrvatskoj, $to su dva vazna
temelja dugoro¢nog uspjeha
nasega poslovanja.

lako je ukupan broj modemskih
korisnika u porastu, broj aktivnih
korisnika se smanjuje zbog
preseljenja korisnika na Siroko-
pojasni pristup. ARPU

za modemske korisnike pokazuje
pad od 7,2% u usporedbi

s prethodnom godinom.

Na dan 31. prosinca 2007. T-Com
je imao 43.734 korisnika MAXtv-a.
T-Portal je zadrzao svoj polozaj
najvec¢ega informativnog portala

u Hrvatskoj. S viSe od trideset
rubrika i internetskih usluga,
T-Portal je u prvom redu namijenjen
korisnicima interneta s hrvatskoga
i engleskoga govornog podrudja.
2007. godine T-Portal je prosje¢no
imao 1,8 milijuna posjetitelja
mjesecno i 9,7 milijuna posjeta,
dok je 2006. godine prosje¢no
imao 1,8 milijuna posjetitelja
mjesecno i 8,3 milijuna posjeta.

Prihodi od podatkovnih usluga
Prihodi od podatkovnih usluga
povecani su za umjerenih 1,0%,

na 211 milijuna kuna 2007. godine
s 209 milijuna kuna u 2006. godini
uslijed preseljenja korisnika

s tradicionalnih podatkovnih usluga
na jeftinije usluge temeljene

na IP-u, $to je bilo i oéekivano.

Kao sastavni dio svoje dugoroéne
strategije, T-Com se usredotocio

na preseljenje korisnika

s tradicionalnih podatkovnih usluga
prema novim uslugama kao

$to su Metro Ethernet i IP VPN,
podupiruéi navedeno preseljenje
promotivnim aktivnostima.

EBITDA

U 2007. godini EBITDA prije
jednokratnih stavki smanjila

se za 5,4%, na 2.259 milijuna kuna
sa 2.388 milijuna kuna

u 2006. godini. Ovo je smanjenje

u prvom redu rezultat gore
opisanog smanjenja prihoda

i povecanja troSkova redovnog
poslovanja (prije amortizacije).
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Konsolidirana
financijska izvjesca

Opce informacije

Odgovornost za financijska izvjeS¢a

Temeljem vazeéeg hrvatskog Zakona o racunovodstvu, Uprava je duzna
osigurati da konsolidirana financijska izvie$¢a za svaku financijsku
godinu budu pripremljena u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeS¢ivanja (MSFI), koje objavljuje Odbor za Medunarodne
racunovodstvene standarde, tako da daju istinitu i objektivnu sliku
financijskog stanja i rezultata poslovanja Grupe za to razdoblje.

Uprava razumno ocekuje da Grupa ima odgovarajucéa sredstva

za nastavak poslovanja u doglednoj buduénosti. Iz navedenog

razloga, Uprava i dalje prihvaca nacelo trajnosti poslovanja pri izradi

konsolidiranih financijskih izvje$¢a.

Pri izradi konsolidiranih financijskih izvjes¢a Uprava je odgovorna:

m da se odaberu i potom dosljedno primjenjuju odgovarajuce
racunovodstvene politike;

m da prosudbe i procjene budu razumne i oprezne;

m da se primjenjuju vazeci racunovodstveni standardi, a svako znac¢ajno
odstupanje obznani i objasni u konsolidiranim financijskim izvje¢ima te

m da se konsolidirana financijska izvie$¢a pripreme po nacelu trajnosti
poslovanja, osim ako je neprimjereno pretpostaviti da ée Grupa
nastaviti svoje poslovne aktivnosti.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih racunovodstvenih evidencija,

koje ¢e u bilo koje doba s prihvatljivom to¢no$¢u odrazavati konsolidirani

financijski poloZaj Grupe, kao i njihovu uskladenost s vaze¢im hrvatskim

Zakonom o racunovodstvu. Uprava je takoder odgovorna za Guvanje

imovine Grupe, te stoga i za poduzimanje razumnih mjera radi

sprie¢avanja i otkrivanja pronevjera i ostalih nezakonitosti.

Uprava je odobrila konsolidirana financijska izvje$¢a za izdavanje dana

18. veljace 2008. godine.

HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. Potpisano uime Grupe,
Savska cesta 32

10000 Zagreb
Republika Hrvatska ‘

lvica Mudrini¢
18. veljaCe 2008. godine. Predsjednik Uprave



IzvjeScée ovlastenog revizora

Dionic¢arima drustva
HT - Hrvatske
telekomunikacije d.d.:

Obavili smo reviziju prilozenih
konsolidiranih financijskih
izvieséa (,financijska izvies¢a“)
dionickog drustva HT - Hrvatske
telekomunikacije (dalje: “HT d.d.”,
,1-HT"ili “Drustvo”) i njegovih
povezanih drustava (zajedno,
dalje: Grupa) koja ukljuéuju
konsolidiranu bilancu na dan

31. prosinca 2007. godine,
konsolidirani racun dobitka

i gubitka, konsolidirano izvieS¢e

0 priznatim prihodima i rashodima
i konsolidirano izvie$ce

0 novCanom tijeku za godinu tada
zavrSenu, te sazetak znacajnih
racunovodstvenih politika

i biljezaka, (koja su prikazana

na stranicama 77 do 117).

Odgovornosti Uprave

Uprava je odgovorna

za sastavljanje i objektivan prikaz
ovih financijskih izvje$¢a u skladu
s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeSc¢ivanja.
Odgovornosti Uprave uklju¢uju:
utvrdivanje, uvodenje i odrzavanje
internih kontrola vazecih

za sastavljanje i objektivan prikaz
financijskih izvie$¢a u kojima
nece biti znacajnih pogresnih
prikaza uzrokovanih prijevarom

ili pogreSkom; odabir i primjenu
odgovarajudih racunovodstvenih
politika; i utvrdivanje razumnih
racunovodstvenih prosudaba
primjerenih u danim okolnostima.

Odgovornost revizora

NaSa odgovornost je izraziti
misljenje o tim financijskim
izvjeS¢ima na osnovi obavljene
revizije. Reviziju smo obavili
sukladno Medunarodnim
revizijskim standardima.

Ti standardi zahtijevaju
pridrZzavanje revizora etickim
pravilima, te planiranje

i provodenie revizije do razine
koja je potrebna za postizanje
razumnog uvjerenja o tome da
u financijskim izvjeS¢ima nema
znacajnih pogresnih iskaza.
Revizija ukljucuje provodenje
postupaka radi pribavljanja
revizorskih dokaza o iznosima

i objavama prikazanima

u financijskim izvjes¢ima. Odabir
postupaka ovisi o prosudbi
revizora, uklju¢ujuci i procjenu
rizika znaCajnih pogresnih
prikaza u financijskim izvjeS¢ima
uzrokovanih prijevarom ili
pogreSkom. U procjenjivanju tih
rizika, revizor razmatra interne
kontrole vazeée za sastavljanje

i objektivan prikaz financijskih
izvieSéa koje sastavlja Drustvo
kako bi odredio odgovarajuce
revizorske postupke u danim
okolnostima, ali ne i za izrazavanje
misljenja o u€inkovitosti

internih kontrola. Revizija
takoder ukljuGuje procjenjivanje
primijenjenih racunovodstvenih
politika i primjerenost utvrdenih
racunovodstvenih procjena
Uprave, kao i ocjenu cjelokupnog
prikaza financijskih izvjeS¢a.
Vjerujemo da su nam pribavljeni
revizorski dokazi dostatni i ine
razumnu 0Snovu za izrazavanje
naseg misljenja.

Sca

‘ Konsolidirana financijska izvje

~J
(g%



Po naSem misljenju financijska
izvieSc¢a prikazuju realno

i objektivno, u svim znacajnim
aspektima financijski poloZaj
Grupe na dan 31. prosinca

2007. godine, rezultate njihova
poslovanja te nov¢ane tijekove

za godinu tada zavrSenu sukladno
Medunarodnim standardima
financijskog izvjeSc¢ivanja.

Bez kvalificiranja naseg misljenja,

skre¢emo vam na paznju sliedece:

Kao $to je objasnjeno

u biljesci 11, iako je imovina
(uklju¢ujuci kanalizaciju kao

dio telekomunikacijske mreze)
steCena prijenosom od pravnog
prethodnika Drustva, javne tvrtke
HPT, putem ,Zakona

0 razdvajanju Hrvatske poste

i telekomunikacija“ i ulozena

u temeljni kapital pri stvaranju
Drustva od strane Republike
Hrvatske 1. sijecnja 1999. godine,
u skladu s ostalim hrvatskim
zakonima, dio mreze Drustva
smatran nekretninama, a koji je
poznat pod nazivom distributivha
telekomunikacijska kanalizacija
(DTK) nema svu potrebnu
dokumentaciju (gradevinske
dozvole, uporabne dozvole i sl.),

a njezin veci dio nije upisan

u zemljiSnim knjigama Sto bi moglo
biti znaCajno pri dokazivanju
vlasnistva tre¢im stranama. Postoje
dogadaji neovlastenog ulaska

u kanalizacijske sustave Drustva
od strane konkurenata i odredene
trazbine nad vlasnistvom

te imovine od strane lokalnih
organa vlasti (Grad Zagreb
predstavlja najveci problem) koji
mogu imati materijalan utjecaj

na financijska izvie$¢a u slucaju
da T-HT ne bude u moguc¢nosti
dokazati svoja vlasnicka prava

na neki dio DTK-a.

T-HT je oformio odjel

za dokumentaciju i registraciju
infrastrukture Cija je odgovornost
osigurati da sva imovina bude
propisno legalizirana, dokume-
ntirana i da sva potrebna
dokumentacija bude dostupna
svim zainteresiranim odjelima

i organima vlasti. Ovaj proces

je spor i slozen jer registracija

ne ovisi samo o T-HT-u nego

i 0 lokalnim i drzavnim tijelima
(bilieSka 11). Neto knjigovodstvena
vrijednost telekomunikacijske
kanalizacije T-HT-a na dan

31. prosinca 2007. godine iznosi
856 milijuna kuna. U kolovozu
2006. godine, Hrvatska agencija
za telekomunikacije (HAT)
donijela je priviemenu odluku
daod 1. listopada 2006. godine
HAT preuzima odgovornost

nad upravljanjem i zajedni¢kom
uporabom distribucijsko-
telekomunikacijske infrastrukture
oko koje su u tijeku formalni
sporovi s drugim operatorima dok
se ne razrijeSi pitanje vlasnistva
nad telekomunikacijskom infra-
strukturom. Naknade bi trebali
platiti svi operatori na privremeni
racun HAT-a do razrjeSenja
vlasni¢kopravnih odnosa

te ¢e na kraju biti prenesena
vlasniku na racun. Nikakva
plac¢anja ili rezervacije u tom
smislu nisu izvréene. Vezano za
ponudu Vlade Republike Hrvatske
(Vlada) za prodaju redovnih
dionica, Vlada Republike Hrvatske
(RH), Drustvo i Deutsche Telekom

AG su sklopili Memorandum

o0 razumijevanju kako bi razrijesili

razna pitanja vezana uz Inicijalnu

javnu ponudu, uklju¢ujuéi DTK
infrastrukturu. Medu ostalim

se time postavljaju nacela na

kojima ¢e se temeljiti odredivanje

naknade prava sluznosti

i zajednicko koristenje DTK.

Strane su se usuglasile kako

dogovor o DTK-u ima za cilj,

u najve¢oj mogucoj mijeri,

a u svakom slucaju u bitnom

m zastiti integritet bilance T-HT-a
kakva je danas;

m priznati ulaganja T-HT-a
i njegovih pravnih prednika
u DTK;

m omoguditi T-HT-u buducéu
(dugoroénu) uporabu DTK-a na
nacin koji je u skladu
sa sadasnjom uporabom.

Takvo namjeravano riesenje

vezano za DTK bit ¢e u skladu

s praksom i standardima

Europske Unije.

Uprava vjeruje da ¢e ovaj

dogovor o telekomunikacijskoj

kanalizaciji, pripremljen u obliku

Memoranduma o razumijevanju,

dovesti do jasnijeg razumijevanja

pitanja koja su se pojavila u vezi

s koristenjem DTK-a.

Odredbe dogovora se tek trebaju

primijeniti, a njegova puna

primjena se ocekuje tijekom druge
polovine 2008. godine. Vlada

Republike Hrvatske se obvezala,

u okviru svojih ovlastenja, da ¢e

uciniti razumne napore kako

bi osigurala odgovarajuci pravni

i regulatorni okvir u hrvatskom

pravnom sustavu $to je prije

moguce. Moguce je da ¢e doci
do poteskoca i izazova tijekom
uvodenja dogovora i da isti ne¢e
biti moguce u cijelosti provesti
kako je predvideno. Grupa

je procijenila i iskazala postojanje



rizika, ukljucujudi i pribavljanje
pravnog mislienja o navedenoj
situaciji, no kako je ovaj problem
vrlo slozen, Grupa ne moze

sa sigurnoScu utvrditi vierojatnost
moguceg ishoda hoce liishod
rezultirati umanjenjem vrijednosti
telekomunikacijske kanalizacije
bilo zbog nemogucénosti
utvrdivanja prava, ili kao rezultat
naknada za pravo sluznosti koje
se mogu pojaviti, a mogu imati
retroaktivan ucinak.

Kao $to je objasnjeno u biljesci 27,
konkurent VIPnet d.o.o. podnio

je prituzbu Agenciji za zastitu
trziSnog natjecanja zbog okvirnih
ugovora koje su HT d.d. i T-Mobile
Hrvatska d.o.o. sklopili sa svojim
klju¢nim i velikim kupcima koji
navodno sadrze odredbe koje
sprecavaju trziSno natjecanje.
Agencija je pokrenula postupak
za ocjenu uskladenosti okvirnih
ugovora i dodataka sa Zakonom
o zastiti trziSnog natjecanja. Grupa
je dostavila Agenciji sve trazene
okvirne ugovore i dodatke,

kao i pretplatnicke ugovore

od 1. sije¢nja 2003. godine
nadalje. Agencija je pokrenula
administrativni postupak kako

bi ocijenila jesu li T-HT i T-Mobile
zloupotrijebili viadajuéi polozaj
sklapanjem navedenih okvirnih
ugovora. Dana 12. srpnja 2007.
godine, Agencija je donijela
rieSenje kojim se utvrduje

dasu T-HT i T-Mobile zlouporabili
vladajuéi polozaj sklapanjem

ovih okvirnih ugovora te da ¢e

se predmet uputiti prekrSajnom
sudu radi utvrdivanja je li doSlo
do prekrsaja, i ako je, utvrdivanja
kazne. Do trenutka odobravanja
ovih izvjestaja, Grupa nije

obavijeStena o pocetku postupka
pred prekrsajnim sudom., Kazna
za krSenje Zakona o zastiti
trziSnog natjecanja moze iznositi
do 10% godisnjih prihoda
T-HT-a i T-Mobile-a. Kazna,
obra¢unata na 0snovi

1% godisnjeg prihoda

za odredeno razdoblje moze
doseci 90 milijuna kuna.

Sli¢nu prituzbu glede okvirnih
ugovora podnio je u lipnju 2006.
godine Hrvatskoj agenciji

za telekomunikacije konkurent

u fiksnom poslovanju

OT - Optima Telekom d.o.o.
Agencija je navedeni slucaj
predala na razmatranje Ministarstvu
mora, turizma i telekomunikacija
kako bi ono ocijenilo je li doslo

do prekrsaja. Odluka inspektora za
telekomunikacije jo$ nije donijeta.
Potrebno je naglasiti kako

bi kazna za kréenje Zakona

o telekomunikacijama mogla
iznositi od 1% do 5% ukupnog
godisnjeg prihoda T-Com
segmenta. Kazna, obradunata

na osnovi 1% godisnjeg prihoda
za promatrano razdoblje iznosila

bi do 50 milijuna kuna.

T-HT i T-Mobile snazno brane
obje ranije navedene situacije.

U Hrvatskoj ne postoji praksa
materijalno znacajnih podmirenja
niti po Zakonu o zastiti trziSnog
natjecanja niti zbog prekrsaja.
Radi nepostojanja relevantne
sudske prakse te zbog ¢injenice
da su oba procesa u tijeku,
Grupa nije u moguénosti utvrditi
vjerojatnost moguceg ishoda,

no ipak vjeruje da bi eventualni
troSkovi podmirenja bili znatno
manji nego ranije navedene
maksimalne kazne.

Kao $to je objasnjeno u biljesci 27,
Drustvo je trenutacno u procesu
zbog navodnog kréenja Zakona

0 zastiti potroSaca. TuZitelji

su privatni korisnici usluga Drustva
(kao i Drustvo za zastitu potroSaca)
te tvrde da su pristupne naknade
iz korisni¢kih ugovora nepravedne
i U suprotnosti sa Zakonom

o zastiti potro$aca.

Drustvo je obavijesteno

da je oko 42.000 korisnika
potpisalo kolektivnu punomoc¢

u ovom predmetu 2003. godine

te je moguce je da se Drustvo
suoCi s viSe tisu¢a dodatnih tuzbi
po sli¢noj osnovi, iako pravni
savjetnici Drustva pretpostavljaju
da bi mnogi od tih tuzbenih
zahtijeva bile nevaljani. Pravni
savjetnici Drustva predvidaju

da bi najveéa moguéa izlozenost
prema 42.000 tuzitelja mogla
iznositi priblizno 150 milijuna kuna
ukljucujuci kamate. IzloZenost

bi mogla biti i ve¢a ukoliko bi se
novi korisnici pridruzili ovoj tuzbi,
ukoliko bi se produljilo razdoblje

u kojemu je moguce podnijeti
tuzbeni zahtjev, ili ukoliko bi
Drustvo bilo duzno platiti dodatne
kamate osim onih koje

su predvidene. Drustvo je

u vrijeme podno$enja tuzbe imalo
priblizno 1.350.000 korisnika.
Drustvo snazno osporava
valjanost tuzbi i namjerava se

zaliti na izre¢enu presudu. Drustvu
je savjetovano da ¢e zalba biti
usvojena. Uprava i pravni savjetnici
Drustva smatraju ovu tuzbu
neosnovanom i da je Drustvo
napladivalo naknade korisnicima

u skladu s tada vaze¢im ugovorom
o koncesiji koji je odobrila Vlada
Republike Hrvatske i smatraju

da je vjerojatnost suprotnog



rieSenja u ovom slucaju neznatna.
Nadalje, cijene su naknadno
potvrdene od strane Regulatora

u travnju 2007. godine bez
primjedbi. Dana 12. travnja 2007.
godine, Opcinski sud u Zagrebu,
donio je presudu protiv Drustva,

u korist Sest tuzitelja koja

bi rezultirala potencijalnom
izlozenosti u iznosu od

12 tisu¢a kuna za tuzeno razdoblje
ukljucujuci kamate do 30. lipnja
2007. godine. Otkako je presuda
donesena, Getiri ¢lana Udruge
potrosaca podnijela su poje-
dinaéne tuzbe temeljene na istoj
osnovi kao i nepravomocna
presuda po sudskom postupku
zbog krSenja Zakona o zastiti

Ernst&Young d.o.o.

Zagreb
Republika Hrvatska

18. veljaCe 2008. godine

potrosaca. | Drustvo i Drzavno
odvjetnistvo uloZili su prigovor na
tuzbe. Drustvo vjeruje kako se o
pojedinaénim tuzbama

ne moze niti raspravljati sve dok je
sustina sluéaja jos zalba

u sudskom postupku zbog krsenja
Zakona o zastiti potroSaca.
Tijekom spora i nakon dono$enja
sluzbene presude, sve stranke

u sporu (tuzitelj-Drustvo za zastitu
potrosaca, opcinski drzavni
odvjetnik koji zastupa Republiku
Hrvatsku i Drustvo) predale

su zalbe na Zupanijskom sudu.
Nisu izvrSena rezerviranja u ovim
konsolidiranim financijskim
izvjeStajima ni po jednom

od navedenih naglasaka.

Slaven Burokovié¢



Konsolidirani ra¢un

dobiti 1 gubitka

Za godinu zavrSenu na dan 31. prosinca 2007. godine

Biljeske 2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi od pruzenih usluga 8.598 8.386
Prihodi od prodane robe 240 250
Prihodi od osnovne djelatnosti 3 8.838 8.636
Ostali prihodi 253 203
Troskovi prodane robe, sirovina i potro$nog materijala (867) (735)
TroSkovi usluga 4 (2.372) (2.219)
Troskovi primanja zaposlenih
Bruto place (904) (907)
Porezi, doprinosi i ostali troSkovi plac¢a (271) (301)
TroSkovi otpremnina 6 (79) (11)
TroSkovi ostalih dugoro¢nih primanja zaposlenih 20 (24) (24)
Kapitalizirani troSkovi rada u vlastitoj reZiji 143 201
Amortizacija dugotrajne imovine (1.362) (1.402)
Umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine (74) (68)
Vrijednosno uskladenije kratkotrajne imovine (154) (205)
Ostali troskovi 7 (608) (597)
Ukupni troSkovi iz osnovne djelatnosti (6.572) (6.268)
Dobitak iz osnovne djelatnosti 2.519 2.571
Prihodi od kamata 331 223
Financijski rashodi (19) (8)
Udjel u dobitku od ulaganja u pridruzena drustva 13 - 1
Prihod od ulaganja u zajednicki pothvat 14 256
Dobitak iz redovnih aktivnosti prije poreza 3.087 2.787
Porez 8 (616) (573)
Dobitak financijske godine 2.471 2.214
Zarada po dionici 9
Osnovne i razrijedene zarade po dionici, 30,18 kuna 27,04 kuna

za dobit godine pripisiv redovnim dioni¢arima DrusStva
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Konsolidirana bilanca

Na dan 31. prosinca 2007. godine

Biljeske 2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna

Imovina
Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina 10 1.005 1.126
Nekretnine, postrojenja i oprema 11 6.153 6.244
Ulaganja u pridruzena drustva 13 2 99
Ulaganja u zajednicki pothvat 14 348
Ulaganja raspoloZiva za prodaju 15 43 14
Goodwill o 78
Dugotrajna potrazivanja 31 32
Odgodeno porezno sredstvo 8 82 91
Ukupna dugotrajna imovina 7.741 7.684
Kratkotrajna imovina
Zalihe 16 230 175
Potrazivanja 17 1.266 1.135
Placeni troSkovi buduceg razdoblja
i nedospjela naplata prihoda 62 E
Ulaganja raspoloZiva za prodaju 15 93 878
Oroceni depoziti 18 b) 2.533 4.283
Novac i nov¢ani ekvivalenti 18 a) 3.367 1.254
Ukupna kratkotrajna imovina 7.551 1.774
Ukupna imovina 15.292 15.458




Konsolidirana bilanca

(nastavak)

Na dan 31. prosinca 2007. godine

Biljeske 2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna

Kapital i obveze
Kapital i rezerve
Dionic¢ki kapital 23 8.189 8.189
Zakonske rezerve 24 409 403
Rezerve iz trziSne vrijednosti 25 2 12
Zadrzani dobitak 25 3.975 4127
Ukupni kapital i rezerve 12.575 12.731
DugorocCne obveze
Rezerviranja 22 90 97
Obveze prema zaposlenicima 20 201 199
Prihod bududih razdoblja 21 143 152
Dugorocni krediti i ostale dugoro¢ne obveze 20 24
Ukupne dugoroéne obveze 454 472
Kratkoro¢ne obveze
Obveze prema dobavljac¢ima i ostale kratkoro¢ne obveze 19 1.513 1.383
Ukalkulirane obveze za otpremnine 6 231 428
Ukalkulirane kratkoro¢ne obveze 22 46
Prihod buducih razdoblja 21 378 376
Obveza poreza na dobitak 95 62
Kratkoro¢ni zajmovi i kratkorocni dio dugoro¢nih kredita - 6
Ukupne kratkoro¢ne obveze 2.263 2.255
Ukupne obveze 2.7117 2.727
Ukupni kapital i obveze 15.292 15.458

PriloZzene racunovodstvene politike i biljeSke sastavni su dio ove konsolidirane bilance.

Potpisali u ime HT Grupe i odobrili za izdavanje 18. veljace 2008. godine:

.

|. Mudrini¢

¥ o(m

J. P. Czapran
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Konsolidirano izvjescée

o tijeku novca

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2007. godine

BilieSke  2007.godina  2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Poslovne aktivnosti
Neto dobitak 2.471 2.214
Amortizacija 1.362 1.402
Gubitak od umanjenja vrijednosti dugotrajne imovine 74 68
Porez na dobit 616 B
Dobitak od kamata (308) (184)
(Dobit)/gubitak od otudenja imovine (3) 17
Dividenda od pridruzenih drustava 13 (1)
Prihod od ulaganja u zajednicki pothvat 14 (251)
(Povecanje)/smanjenje zaliha (60) 2
(Povecanje)/smanjenje potrazivanja i predujmova (128) 191
Primljene dividende ()
Povedéanije obveza i odgodenog pla¢anja trokova 90 329
Povedéanije obveza prema zaposlenicima 20 6 6
Placene kamate (1)
Vrijednosno uskladenje zaliha (148) (160)
Povedanje rezerviranja 6 2
Ostale negotovinske stavke 9 (38)
Povecanje priznatih aktuarskih gubitaka (2)
Placeni porez (574) (545)
Neto novcani tijekovi iz poslovnih aktivnosti 3.155 3.875
Ulagacke aktivnosti
Kupnja dugotrajne imovine 10,11 (1.245) (1.425)
Kupnja dugotrajne financijske imovine (25)
Kupnja ovisnog drustva, neto od ste¢enog novca (78)
Primici od prodaje dugotrajne imovine 17 12
Primici od prodaje dugotrajne financijske imovine 14 80
Primici od prodaje/(kupnja) kratkotrajne financijske imovine 143 (4.046)
Kupnja financijske imovine raspoloZive za prodaju (29)
Primici od prodaje financijske imovine raspolozive za prodaju 2.258 754
Kupnja financijske imovine koja se drzi do dospije¢a (145)
Primici od prodaje financijske imovine koja se drzi do dospije¢a 145
Primici od kamata 309 161
Primici od dividendi 5 1
Neto novéani tijekovi iz/(koristeni u) ulagackim aktivnostima 1.592 (4.686)




Konsolidirano izvjesce
o tijeku novca (nastavak)

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2007. godine

BilieSke  2007.godina  2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna

Financijske aktivnosti
Otplata dugoroénih kredita (6) (12)
Otplata obveze za najmove (3)
Isplacena dividenda 25 (2.617) (813)
Neto novéani tijekovi koristeni u financijskim aktivnostima (2.626) (825)
Neto smanjenje novca i novéanih ekvivalenata 2.121 (1.636)
Efekt promjenqteéaja s.tranih valuta (8) 1
na novac i novéane ekvivalente
Novac i nov¢ani ekvivalenti 1. sije¢nja 1.254 2.889
Novac i novcani ekvivalenti 31. prosinca 18 a) 3.367 1.254

Prilozene racunovodstvene politike i biljeSke sastavni su dio ove konsolidirane bilance.

Konsolidirana financijska izvjeséa
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Konsolidirano izvjesce
o0 priznatim prihodima
1rashodima

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2007. godine

Biljeske 31. prosinca 31. prosinca
2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi i rashodi priznati izravno u kapital
e 5 " 0
Odgodeng porezne.obveze . 1) 1)
za stavke izravno priznate u kapital
Ostalo 1 (4)
Neto prihod priznat izravno u kapital (10) (14)
Dobit poslovne godine 2.471 2.214
Ukupno priznati prihodi i rashodi poslovne godine (2.461) (2.200)

Racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovog konsolidiranog izvje$¢a o priznatim prihodima i rashodima.



Biljeske uz konsolidirana
financijska izvjesca

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2007. godine

1. Korporativne informacije

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.
(“HT d.d.,, T-HT* ili “Drustvo”)

je dioni¢ko drustvo ¢iji je vecinski
vlasnik drustvo Deutsche Telekom
A.G. (51%)

Registrirana adresa
ureda Drustva je Savska cesta 32,
Zagreb, Hrvatska.

Broj zaposlenika Grupe na dan
31. prosinca 2007. godine bio
je 6.724 (2006.: 7.498).

Osnovne aktivnosti Grupe opisane
su u biljesci 4.

Konsolidirana financijska izvieS¢a
HT d.d. za godinu zavrSenu
31.prosinca 2007. odobrena

u skladu s odlukom Uprave
donesenom 18. veljace 2008.
godine. Ova financijska izvie$¢a
mora odobriti i Nadzorni Odbor

u skladu sa hrvatskim Zakonom

0 trgovackim drustvima.

2.1. Osnova izvjeSéivanja
Konsolidirana financijska

su izvjeSc¢a sastavljena prema
nacelu povijesnih troskova,

uz izuzetke investicija namijenjenih
prodaji i raspolozive za prodaju
po fer vrijednosti (biljeska 16)
kako je dalje navedeno

u raGunovodstvenim politikama.
Konsolidirana financijska izvieS¢a
Grupe prikazana su u hrvatskim
kunama koja je funkcionalna
valuta Grupe. Iznosi objavljeni

u financijskim izvjeS¢ima izrazeni
su u milijunima kuna ako

nije drugacije navedeno.
Konsolidirana financijska izvieS¢a
pripremljena su u skladu

sa Medunarodnim standardima
financijskog izvjeSc¢ivanja (MSFI).

2.2. Promjene

u racunovodstvenim politikama
Grupa je usvojila sliedece nove

i dopunjene MRS-ove

i smjernice Odbora za tumacenje
medunarodnog financijskog
izvjeStavanja (IFRIC). Usvajanje
dopuna standarda i tumacenja
nema utjecaja na financijske
izvjestaje Grupe. Na temelju

tih promjena javila se, medutim
potreba za dodatnim objavljivanjem.

MSFI 7 Financijski instrumenti:
Objavljivanje

Ovaj standard zahtijeva
objavljivanja koja omogucuju
korisnicima konsolidiranih
financijskih izvjeS¢a ocjenu
vaznosti financijskih instrumenata
Grupe, kao i prirodu i opseg
rizika koji iz njih proizlaze. Nova
objavljivanja ukljuéena su kroz
financijska izvjesc¢a. Nije bilo
utjecaja na financijski polozaj

ili rezultat, no usporedni podaci
su dopunjeni gdje je bilo potrebno.

MRS 1 Prezentiranje

financijskih izvjeS¢a

Ova dopuna zahtijeva nove

objave Grupe koje korisnicima
konsolidiranih financijskih izvjes¢a
omogucuju ocjenu ciljeva, politika
i procesa upravljanja kapitalom
Grupe. Nove objave prikazane

su u biljesci 29 f).

IFRIC 8 Podrucje djelovanja MSFI 2
Ovo tumacenje zahtijeva

da se MSFI 2 primjenjuje na sve
sporazume u kojima Grupa

ne moze toc¢no odrediti neke ili sva
primljena dobra, a posebno na one
u kojima se vlasnicki instrumenti
daju za naknadu koja je manja od
njihove fer vrijednosti.Tumacenje
nije imalo utjecaj na financijski
polozaj ili rezultat Grupe.

Sca
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IFRIC 9 Ponovna procjena
ugradenih derivata

IFRIC 9 navodi kako je datum

za procjenu postojanja ugradenih
derivata datum kada Grupa prvi
puta postane ugovornom stranom,
S ponovnom procjenom samo ako
je doslo do promjene ugovora koja
ima znatan utjecaj na novCane
tijekove Grupe. Kako Grupa nema
ugradenih derivata koji zahtijevaju
odvajanje od glavnog ugovora,
tumacenije nije imalo utjecaj na
financijski polozaj ili rezultat Grupe.

IFRIC 10 Financijsko
izvjeStavanije tijekom godine

i umanjenje vrijednosti.

Drustvo je prihvatilo tumacenje
IFRIC-a 10 s 1. sije¢njem 2007.
godine koje ne dozvoljava ukidanje
troSka umanjenja vrijednosti
imovine priznatog u prethodnom
razdoblju tijekom godine koje

se tice goodwilla ili ulaganja bilo
u vlasnicke instrumente, bilo

u financijsku imovinu vrednovanu
po trosku. Kako Grupa nije imala
takvog umanjenja vrijednosti,
tumacenije nije imalo utjecaj na
financijski polozaj ili rezultat Grupe.
Objavljeni su odredeni novi
standardi, dodaci i tumacenja
postojecih standarda Cija je
primjena obvezna za Grupu

u razdobljima koja pocinju na dan
ili nakon 1. sije¢nja 2008. godine
ili kasnije. Grupa nije pocela

S ranijom primjenom niti jednog
takvog standarda ili tumacenja,

a primijenit ¢e ih s datumom
stupanja na snagu, kako slijedi:

IFRIC 13 Programi lojalnosti
kupaca (na snazi za razdoblja
koja po€inju na dan ili nakon

1. srpnja 2008. godine)

IFRIC 13 traZi priznavanje kredita
za nagradivanje lojalnosti kupaca

kao posebnih komponenti prodaje
kojom su odobreni te se stoga dio
fer vrijednosti primljene naknade
alocira na nagradne kredite

i priznaje kroz razdoblje njihovog
ispunjavanja. Grupa primjenjuje
takav program i trenutno

priznaje rezerviranje za program
lojalnosti kupaca kroz troskove.
Usvajanjem IFRIC-a 13 promijenit
¢e se prezentiranje u racunu
dobiti i gubitka i bilanci te ¢e se
odnosna stavka u bilanci ponovno
vrednovati po fer vrijednosti danih
nagradnih kredita.

IFRS 8

Segmenti poslovanja (na snazi
od 1. sije€nja 2009. godine)
Ovaj standard utjecati ée samo
na prezentiranje i objavljivanje
segmenata poslovanja

u financijskim izvjeS¢ima.

IFRIC 11-MSFI 2

Transakcije s vlastitim dionicama
i dionicama grupe (na snazi

od 1. oZujka 2007. godine)

Ne oc¢ekuje se utjecaj IFRIC-a 11
na financijska izvie$¢a Grupe.

IFRIC 12

Ugovori o koncesijama (na snazi
od 1. sije¢nja 2008. godine)

Ne océekuje se utjecaj IFRIC-a 12
na financijska izvie$¢a Grupe.

IFRIC 14 - MRS 19 - Ograni¢enja
imovine od definiranih primanija,
minimalni zahtjevi financiranja

i njihova interakcija (na snazi

za godis$nja razdoblja koje
pocinju na dan ili nakon

1. sije¢nja 2008. godine).

Ne o¢ekuje se utjecaj IFRIC-a 14
na financijska izvie$¢a Grupe.

MRS 23 (dopuna), Tro$kovi
posudbe (na snazi za godi$nja
razdoblja koje pocinju na dan

ili nakon 1. sije¢nja 2009. godine)
Ne ocekuje se utjecaj izmjene
MRS-a 23 na financijska

izvieSca Grupe.

Grupa analizira moguci ucinak
sliedecih nedavno objavljenih
standarda i tumacenja koji jos
nisu primjen;jivi, a ¢iji u€inak nije
poznat u trenutku odobravanja
ovih financijskih izvje$¢a:

MRS 1 - Prezentiranje financijskih
izvjeSca - revidirani (na snazi

od 1. sije¢nja 2009. godine)

MSFI 3 (revidiran 2008. godine)

- Poslovne kombinacije - revidiran
(na snazi od 1. sije¢nja

2009. godine)

MRS 27 (nadopunjen 2008.
godine) - Nadopune MRS-a 27 (na
snazi od 1. sijenja 2009. godine).

Pri izradi financijskih izvjeSca,
menadzment je koristio odredene
procjene i pretpostavke koje
utjeCu na neto knjigovodstvenu
vrijednost imovine i obveza Grupe,
objavljivanje potencijalnih stavaka
na datum bilance te objavljene
prihode i rashode tada zavrsenog
razdoblja. Procjene su koristene,
ali ne i ogranicene na razdoblja
amortizacije i ostatke vrijednosti
nekretnina, postrojenja

i opreme i nematerijalne imovine,
umanjenja vrijednosti, ispravke
vrijednosti zaliha i sumnjivih

i spornih potrazivanja, rezerviranja
za primanja zaposlenih

i sudske sporove. Vise detalja

o0 racunovodstvenim politikama
za ove procjene dano je u ostalim
dijelovima ove biljeske, kao

i ostalim biljeSkama uz financijska



izvieS¢a. Buduc¢i dogadaiji i njihovi
utjecaji ne mogu se predvidjeti

sa sigurnoscu. Zato racunovo-
dstvene procjene zahtijevaju
prosudbu, a one koristene

pri izradi financijskih izvjes¢a su
podloZne promjenama nastankom
novih dogadaja, stjecanjem
dodatnog iskustva, dobivanjem
dodatnih informacija i promjenom
okruzenja u kojemu Grupa
posluje. Stvarni rezultati mogu

se razlikovati od procijenjenih.

Umanjenje vrijednosti nefinancijske
imovine i pitanje DTK-a

Grupa procjenjuje postoje

li pokazatelji umanjenja za svu
nefinancijsku imovinu na svaki
datum izvjes¢a. Umanjenje
vrijednosti ostale nefinancijske
imovina testira se kada postoji
pokazatelji kako se neto
knjigovodstvena vrijednost mozda
nece moci nadoknaditi. Detalji

0 neto knjigovodstvenoj vrijednosti
i utjecaju na rezultat za razdoblje
dani su u biljeSkama 10 11,

Iskazivanje pripajanja drustva
HT MObilne komunikacije
Mostar drustvu HT Mostar
Menadzment je napravio
znacajne prosudbe i procjene pri
utvrdivanju iskazivanja pripajanja
drustva HT MObilne komunikacije
drustvu HT Mostar. Vise detalja,
ukljucujuéi neto knjigovodstvene
vrijednosti i u¢inke na rezultat
razdoblja, dano je u biljesci 14.

a) Dobitak iz osnovne djelatnosti
Dobitak iz osnovne djelatnosti
definiran je kao rezultat prije
poreza na dobit i financijskih
stavaka. Financijske stavke
ukljucuju prihod od kamata

na novac u bankama, depozite,
trezorske zapise, ulaganja
raspoloziva za prodaju koja nose
kamatu, prihod od dividendi

od pridruzenih drustava, troSkove
kamata na posudbe, dobitke

i gubitke od prodaje financijskih
instrumenata raspolozivih

za prodaju te pozitivne i negativne
teGajne razlike po cjelokupnoj
monetarnoj imovini i obvezama
iskazanim u stranim valutama.

b) Poslovne kombinacije i goodwill
Poslovne kombinacije iskazuju

se primjenom metode
racunovodstva stjecanja.

To ukljuCuje priznavanje
prepoznatljive imovine
(uklju¢ujuci prethodno nepriznatu
nematerijalnu imovinu) i obveza
(ukljuGujudi potencijalne

obveze i isklju¢uju¢i buducéa
restrukturiranja) steCenog
poslovanja po fer vrijednosti.
Goodwill ste¢en poslovnom
kombinacijom poc¢etno se mjeri po
trosSku koji je razlika izmedu troSka
poslovne kombinacije i u¢esca
Grupe u neto fer vrijednosti
prepoznatljive imovine, obveza

i potencijalnih obveza ste¢enog
Drustva. Nakon pocetnog
priznavanja, goodwill se mjeri po
troSku umanjenom za akumulirane
gubitke od umanjenja vrijednosti.
Za potrebe testiranja umanjenja
vrijednosti, goodwill steen
poslovnom kombinacijom se

od datuma stjecanja rasporeduje
na svaku jedinicu koja stvara
novac Grupe, ili grupe jedinica
koje stvaraju novac, a za koje

se oCekuje da ¢e imati koristi

od sinergija kombinacije, bez
obzira jesu li ostala imovina

ili obveze Grupe dodijeljene tim
jedinicama ili grupama jedinica.
Svaka jedinica ili grupa jedinica

na koju je goodwill rasporeden
predstavlja najnizu razinu unutar
Grupe na kojoj se goodwill prati
za potrebe internog upravljanja.

c¢) Ulaganja u pridruzena drustva
U financijskim izvjeS¢ima Grupe
ulaganja u pridruzena drustva
(uobicajeno ulaganja uz vlasnicki
udio u iznosu od 20% do 50%

u temeljnom kapitalu drustva)

u kojima HT d.d. ima znacajan
utjecaj vode se primjenom metode
udjela umanjeno za gubitak

od umanijenija vrijednosti imovine.
Procjena vrijednosti ulaganja u
pridruzena drustva vrsi se

u sluéaju kada postoji naznaka

da je ta vrijednost umanjenaili vise
ne postoje gubici od umanjenja
priznati u prethodnim razdobljima.

d) Ulaganja

u zajednicke pothvate

Grupa ima udio u zajednickom
pothvatu koje je zajednicki
kontroliran subjekt, a ulagaci

imaju ugovor kojim se uspostavlja
zajednicka kontrola nad
ekonomskim aktivnostima
subjekta. Grupa priznaje svoj udio
u zajednickom pothvatu koristeci
metodu udjela. Financijska izvje$¢a
zajedni¢kog pothvata pripremljena
su za isto razdoblje kao i financijska
izvjeS¢a matice. Gdje je potrebno
vrSe se prilagodbe kako bi se
racunovodstvene politike uskladile
s Grupom. U financijskim
izvjeS¢ima Grupe vrSe se
prilagodbe kako bi se eliminirao
udio Grupe u nerealiziranim
dobicima i gubicima iz transakcija
izmedu Grupe i njenog zajednicki
kontroliranog subjekta. Gubici

iz transakcija priznaju se odmah
ukoliko je iz gubitka razvidno
smanjenje neto utrzive vrijednosti
kratkotrajne imovine ili gubitak
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od umanjenja imovine. Ulaganje
u zajednicki pothvat prestaje se
priznavati od datuma kada Grupa
prestaje imati zajedni¢ku kontrolu
nad zajedni¢kim pothvatom.

e) Nematerijalna imovina
Nematerijalna imovina po¢etno
se mjeri po troSku nabave.
Nematerijalna imovina

Korisni vjekovi uporabe nematerijalne

se priznaje u slucaju da ¢e
buduce gospodarske koristi

koje se mogu pripisati imovini

uci u drustvo, a troSak imovine
moze se pouzdano izmjeriti.
Nakon pocetnog priznavanja,
nematerijalna imovina iskazuje se
prema troSku nabave umanjenom
za akumuliranu amortizaciju

i eventualne akumulirane

imovine su sljedeci:

gubitke od umanjenja vrijednosti.
Nematerijalna imovina amortizira
se po linearnoj metodi tijekom
procijenjenog korisnog vijeka
uporabe. Ne postoji nematerijalna
imovina za koju se procjenjuje
neograni¢en korisni vijek uporabe
te se razdoblje amortizacije
razmatra jednom godisnje na kraju
svake financijske godine.

UMTS licenca 20 godina
Patenti i koncesije 5-10 godina
Softver i ostala imovina 5 godina

f) Nekretnine, postrojenja i oprema
Pojedinacni predmet nekretnina,
postrojenja i opreme, koji
zadovoljava kriterije priznavanja kao
imovina, mjeri se po trosku. TroSak
pojedinog predmeta nekretnina,
postrojenja i opreme obuhvaca
nabavnu cijenu, ukljuéujuci uvozne
carine i nepovratne poreze kod
kupovine, nakon odbitka odobrenih
popusta i sve troskove koji

Amortizacija se obracunava linearno. Korisni viiek uporabe novoste¢ene imovine:

se izravno mogu pripisati dovodeniju
sredstva na mjesto i u radno

stanje za namjeravanu uporabu.
Osim direktnih troskova; troSkovi
interno izgradenih sredstava
proporcionalno ukljuduju trosak
indirektnog materijala i radne
snage, kao i administrativne
troSkove vezane za proizvodnju

ili pruzanje usluga. Nakon
pocetnog priznavanja kao imovine,

pojedinacni predmet nekretnine,
postrojenja i opreme iskazuje

se po iznosu troSka umanjenog
za akumuliranu amortizaciju

i akumulirane troSkove
umanjenja vrijednosti.

Svaka stavka nekretnina,
postrojenja i opreme znacajnog
udjela u trosku ukupne vrijednosti
stavke se amortizira odvojeno.

Gradevinski objekti 10-50 godina
Telekomunikacijska oprema i uredaji
Kabeli 10-18 godina
Kabelska kanalizacija i cijevi 30 godina
Oprema 2-18 godina
Uredaji, vozila, IT i uredska oprema 4 -30 godina

ZemljiSte se ne amortizira.

Korisni vijek trajanja, metoda amortizacije i ostatak vrijednosti preispituju se na kraju svake poslovne godine i ukoliko se o¢ekivanja
razlikuju od prethodnih procjena, promjene se priznaju kao promjene u ra¢unovodstvenim procjenama. Imovina u pripremi
predstavlja nedovrSenu imovinu i iskazuje se po troSku nabave.
Amortizacija imovine zapocinje kada je imovina spremna za uporabu.



g) Umanjenje vrijednosti imovine
m Financijski instrumenti
Za financijsku imovinu koja se
vodi po amortiziranom tro$ku, kad
postoji vierojatnost da Grupa nece
naplatiti sve iznose koji dospijevaju
prema ugovornim uvjetima zajmova,
potrazivanjima ili ulaganjima koja se
drze do dospijec¢a, u racunu dobitka
i gubitka se iskazuje umanjenje
vrijednosti ili gubitak zbog
nenaplativosti potrazivanja.
m Financijska ulaganja
raspoloziva za prodaju
Ukoliko je imovini raspolozivoj
za prodaju umanjena vrijednost,
razlika izmedu troska (neto od
otplate glavnice i amortizacije)
i trenutne fer vrijednosti, umanjenu
za gubitke od umanjenja
vrijednosti prethodno priznate
u raéunu dobiti i gubitka,
se prebacuje iz kapitala u
racun dobiti i gubitka. Ukidanje
umanijenja vrijednosti vlasnickih
instrumenata klasificiranih
kao raspolozivih za prodaju ne
priznaju se u racun dobiti i gubitka.
Ukidanje gubitaka od umanjenja
vrijednosti duznickih instrumenata
se provode kroz radun dobiti
i gubitka; ukoliko se povecanje
fer vrijednosti instrumenta moze
objektivno povezati s dogadajem
koji je nastao nakon priznavanja
gubitka od umanjenja vrijednosti
u racun dobiti i gubitka.
m Nematerijalna imovina
u pripremi i ostala imovina
Nematerijalna imovina
u pripremi testira se na umanjenje
vrijednosti jednom godisnje.
Ostala se imovina razmatra
u pogledu umanjenja vrijednosti
kad dogadaiji ili promijenjene
okolnosti ukazuju na to da
se knjigovodstvena vrijednost
neke imovine neée modi povratiti.
Kad god knjigovodstvena

vrijednost imovine nadmasuje
njezinu vrijednost koja se moze
povratiti, umanjenje vrijednosti
tereti rezultat razdoblja, gubitak
od umanjene vrijednosti tereti
racun dobiti i gubitka. Iznos koji
se moze povratiti predstavlja visi
iznos od neto prodajne cijene
imovine i uporabne vrijednosti.
Neto prodajna cijena je iznos koji
se moze dobiti iz prodaje imovine
u transakciji izmedu neovisnih
strana umanjen za troSkove
otudenja, dok je uporabna
vrijednost sadasnja vrijednost
procijenjenih buducih novéanih
tijekova za koje se ocekuje da

¢e nastati iz kontinuirane uporabe
imovine i njezinog otudenja

na kraju korisnog vijeka trajanja.

h) Goodwill

Goodwill se testira se na umanjenje
vrijednosti jednom godi$nje

ili CeSée ukoliko dogadaji

ili promjene okolnosti ukazuju

da bi neto knjigovodstvena
vrijednost mogla biti umanjena.
Umanijenje goodwilla se utvrduje
procjenom povrativog iznosa
jedinice koja stvara novac (ili grupe
jedinica), na koju se goodwill
odnosi. Kada je iznos koji je moguce
povratiti od jedinice koja stvara
novac (ili grupe jedinica) maniji

od neto knjigovodstvene vrijednosti
jedinice koja stvara novac

(ili grupe jedinica) kojoj je goodwill
dodijeljen, priznaje se gubitak

od umanijenja vrijednosti. Gubici od
umanjenja vrijednosti koji se odnose
na goodwill ne mogu se ukinuti

u sliedecéim razdobljima. Grupa
provodi godi$nji test umanjenja
vrijednosti goodwilla

na dan 31. prosinca.

i) Zalihe

Zalihe se vrednuju po nizoj
vrijednosti izmedu troSka nabave

i neto ostvarive vrijednosti, nakon
rezerviranja za zastarjele i suvisne
stavke. Neto ostvariva vrijednost
je prodajna cijena u uobiajenom
tijeku poslovanja, umanjena

za troSkove dovrSetka, marketinga
i distribucije. Tro$ak se utvrduje na
0snovi vaganog prosjecnog troska.

j) Potrazivanja

Potrazivanja su iskazana prema fer
vrijednosti dane naknade i knjize
se po amortiziranom troSku, nakon
ispravka za umanijenje vrijednosti.

k) Strane valute

Transakcije u stranoj valuti
preracunate su u domacu valutu
primjenom srednjeg tecaja
Hrvatske narodne banke

na datum transakcije. Nov¢ana
imovina i obveze u stranoj valuti
preracunate su u domacu valutu
po srednjem tecaju Hrvatske
narodne banke vaze¢em na datum
bilance. Dobitak ili gubitak nastao
iz promjene tecaja nakon datuma
transakcije evidentira

se u racunu dobitka i gubitka

u sklopu financijskih prihoda
odnosno financijskih rashoda.

[) Operativni najmovi

Najamnine koje proizlaze

iz ugovora o najmu priznaju se kao
troSak po linearnoj metodi tijekom
razdoblja najma, ¢ak i ako se
pla¢anja ne vr$e prema toj osnovi.

m) Oporezivanje

Porez na dobit temelji

se na rezultatu poslovne godine

i uklju¢uje odgodeno oporezivanje.
Odgodeno oporezivanje racuna se
uz pomo¢ metode bilanéne
obveze. Odgodeni porezi na dobit



odrazavaju neto porezni udinak
privremenih razlika izmedu
knjigovodstvenih vrijednosti
imovine i obveza za potrebe
financijskog izvjes¢ivanja i iznosa
koristenih za potrebe obracuna
poreza na dobit osim ukoliko

te razlike nisu inicijalno prepoznate
kao izuzetci. Odgodena porezna
sredstva i obveze mjere

se primjenom poreznih stopa

za koje se ocekuje da ée se
primijeniti na oporezivu dobit

u godinama u kojima se o¢ekuje
nadoknada ili podmirenje tih
privremenih razlika temeljem
poreznih stopa koje su u primjeni
na datum bilance. Mjerenje
odgodenih poreznih obveza

i odgodenih poreznih sredstava
odrazava porezne posljedice koje
bi mogle nastati iz nacina na koji
poduzece ocekuje, na datum
bilance, povrat ili podmirenje
knjigovodstvenog iznosa svoje
imovine i obveza. Odgodena
porezna sredstva i obveze

ne diskontiraju se, i razvrstavaju
se kao dugoro¢na imovina i obveze
u bilanci. Odgodena porezna
sredstva priznaju se kada postoji
vjerojatnost da ¢e na raspolaganju
biti dostatna oporeziva dobit

u odnosu na koju se mogu
iskoristiti odgodena porezna
sredstva.Tekuci porez i odgodeni
porez terete se ili odobravaju
direktno u glavnici ako

se porez odnosi na stavke koje

su odobrene ili terecene, u istom
ili razli¢itom razdoblju, direktno

na glavnicu. U Hrvatskoj ne postoji
formalan postupak za potvrdivanje
konaCnog iznosa poreza prilikom
podno$enja poreznih prijava za
porez na dobitak i PDV. Medutim,
porezna obveza podlijeze kontroli
odgovarajudih poreznih organa

u bilo kojem trenutku u naredne tri

godine nakon zavrSetka porezne
godine u kojoj su porezne prijave
podnesene. Ograni¢enje od tri
godine pocinje s godinom koja
slijedi nakon godine u kojoj

je predana porezna prijava,

npr. 2008. godina za poreznu
obvezu za 2007. godinu. Brojanje
tri godine ponovo pocinje bilo
kojim ¢inom poreznih organa
kojemu je namjera naplata poreza,
kamate ili kazne do isteka

najvise 6 godina.

n) Obveze prema zaposlenicima
Grupa pruza druga dugoro¢na
primanja zaposlenima (vidi biljeSku
20). Obveze i troSkovi jednokratnih
otpremnina i jubilarnih nagrada

su utvrdeni koristenjem metode
predvidive obveze poslodavca

po zaposleniku. Metoda predvidive
obveze poslodavca po zaposleniku
uzima u obzir svako razdoblje
radnog staza iz kojeg proizlazi
dodatno povecanje obveze
poslodavca za utvrdene naknade
zaposlenicima i mjeri svaku obvezu
posebno da bi se utvrdila konacna
obveza. Troskovi minulog rada

se priznaju ravnomjerno kroz
prosjec¢no razdoblje dok

se ne steknu izmijenjena
primanja. Prihodi ili rashodi nastali
izostankom ili podmirivanjem
obveze se priznaju kad

se izostanak ili podmirivanje
dogodi. Obveza za otpremnine

je mjerena sadasnjom vrijedno$¢u
procijenjenog buduc¢eg novéanog
tijeka koriste¢i diskontnu stopu
sliénu kamatnoj stopi na drzavne
obveznice, gdje su valuta i uvjeti
drzavnih obveznica uskladeni

s valutom i procijenjenim uvjetima
definirane obveze za naknade.
Aktuarski dobici i gubici se priznaju
izravno u kapital.

0) Priznavanje prihoda

Prihodi se priznaju kada postoji
vjerojatnost da ¢e gospodarske
koristi povezane s transakcijom
uci u poduzece i kad se iznos
prihoda moze pouzdano mijeriti.
Prihodi za sve usluge priznaju

se iskljucujuci PDV i popuste

kod pruzanja usluga. Prihodi od
fiksne telefonije sadrze prihode

od priklju¢enja i mjese¢ne
naknade, prihode od telefonskih
razgovora te prihode od dodatnih
usluga u fiksnoj telefoniji. Prihod
od priklju¢enja (naknade za
aktivaciju) priznaje se ravnomjerno
kroz buduca razdoblja ovisno

0 prosje¢nom vijeku upotrebe
korisni¢kog prikljucka.

Prihodi od poslovanja s
operatorima sadrze prihode

od interkonekcije za domace

i medunarodne operatore. Prihodi
od mobilne telefonije sadrze prihode
od prikljucne pristojbe, mjesecne
naknade i razgovora “post-paid*
korisnika, razgovora “pre-paid*
korisnika, razgovora pretplatnika
medunarodnih mobilnih operatora
prilikom roaminga u mreZzi drustva
T-Mobile, prodaju mobilnih aparata
i domadi interkonekcijski prihod
povezan s pokretnom mrezom.
Prihodi od mjesecnih naknada,
neiskoristenih tarifnih paketa

i prepaid bonova se priznaju u
racunovodstvenom razdoblju kada
su zaradeni u skladu s principom
realizacije. Prije njihove realizacije
priznati su kao odgodeni prihodi.
Prihodi od produkata koji

se sastoje od viSe elemenata

u mobilnom poslovanju (proizvodi
koji se prodaju u paketu)

se priznaju u skladu sa US

GAAP pravilom EITF 00-21

kako dozvoljavaju Medunarodni
standardi financijskog izvjeSc¢i-
vanja. Prihodi od produkata koji se



sastoje od viSe elemenata se dijele
na pojedine racunovodstvene
jedinice. Naknada dobivena za
takav paket se alocira na pojedine
racunovodstvene jedinice

unutar paketa na osnovi njihovih
relativnih fer vrijednosti. Dio
naknade paketa koji se odnosi

na prodani proizvod, a koji ne

¢ini zasebnu raCunovodstvenu
cjelinu se spaja sa iznosom koji se
dodijeljuje drugom odgovarajuc¢em
proizvodu unutar paketa.
Odgovaraju¢a metoda priznavanja
prihoda se primjenjuje

na kombinaciju tih proizvoda

kao da se radi o jednoj racunovo-
dstvenoj cjelini. Iznos naknade
koja se dodjeljuje pojedinom
proizvodu unutar paketa
ogranic¢en je iznosom naknade
koja ne ovisi o isporuci dodatnih
proizvoda ili o zadovoljavanju
drugih definiranih uvjeta
(neovisnim iznosom). Prihodi

od interneta i podatkovnih usluga
sadrze prihode od najma vodova,
frame relay, X.25, ATM, VPN,
prihode od internet pretplate,
ADSL prometa, pristupa fiksnoj
liniji, WEB posluzitelja, VPN

i prihode od internet prometa
prema T-Com pozivnom broju.
Takvi prihodi su priznati

u rac¢unovodstvenom razdoblju
kada su zaradeni u skladu

s principom realizacije.

Prihodi od dividendi priznaju

se kada Grupa stekne pravo

na njih. Prihodi od kamata priznaju
se kada kamata nastane (koristedi
efektivnu kamatnu stopu,
odnosno stopu koja diskontira
primitke kroz o¢ekivani vijek
financijskog instrumenta na

neto knjigovodstvenu vrijednost
financijske imovine).

p) Novac i novéani ekvivalenti
Novac i novéani ekvivalenti
obuhvacaju gotovinu, depozite

po videnju i kratkoro¢na, visoko
likvidna ulaganja koja se lako
pretvaraju u poznate iznose novca
s prvobitnim dospije¢ima od tri
mjeseca ili manje i koja podlijezu
neznatnom riziku

promjene vrijednosti.

q) Krediti

Troskovi kredita, koji ukljucuju
kamate i ostale troskove koji
nastaju u svezi uzimanja kredita,
uklju€ujuci tecajne razlike koje
proizlaze iz kredita u stranim
valutama, knjize se kao troSak

u razdoblju njihova nastanka.
Obveze po kreditima se prvo
priznaju po vrijednosti primljenih
sredstava, iskljuCujuci

troSak transakcije.

r) Ulaganja

Ulaganja su razvrstana u sljedece
kategorije: ulaganja koja se drze
do dospijeca, ulaganja koja

se drze radi trgovanja i ulaganja
raspoloziva za prodaju. Ulaganja
s odredenim ili odredivim
pla¢anjima i odredenim
dospijecem kod kojih Grupa ima
pozitivnu namjeru i sposobnost
drzati ih do dospije¢a, s iznimkom
zajmova i potrazivanja koja
potjecu od Grupe, razvrstana

su kao ulaganja koja se drze

do dospijeca. Ulaganja koja

se uglavnom stjecu u svrhu
ostvarivanja dobiti iz kratkoro¢nih
promjena u cijeni, razvrstana

su kao ulaganja koja se drze radi
trgovanja. Sva ostala ulaganja,
0sim zajmova i potrazivanja koja
potjecu od Grupe, razvrstana

su kao raspoloZiva za prodaju.
Ulaganja koja su raspoloZziva

za prodaju razvrstana su kao

kratkoro¢na imovina ako ih
Uprava ima namjeru realizirati

u roku od 12 mjeseci od datuma
bilance. Svaka kupovina i prodaja
ulaganja priznaje se na datum
podmirenja. Ulaganja se prvo
iskazuju po nabavnoj cijeni,

ato je fer vrijednost naknade

koja je dana za njih, ukljucujudi
troSkove transakcije. Ulaganja
koja su raspoloziva za prodaju

i ulaganja koja se drze radi
trgovanja nakon pocetnog
priznavanja se knjize po svojoj fer
vrijednosti bez smanjenja

za troSkove transakcije na temelju
njihove trziSne cijene na datum
bilance. Dobici ili gubici nastali
svodenjem na fer vrijednost
ulaganja raspolozivih za prodaju
priznaju se direktno u rezerve

u glavnici, sve dok se ulaganje

ne proda ili otudi na drugi nacin,
ili sve dok se ne bude smatralo
umanjenim, u kom trenutku se
kumulativni dobitak ili gubitak koji
je ranije bio priznat u vlasni¢koj
glavnici ukljucuje u neto dobit
odnosno gubitak za odgovarajuce
razdoblje. Financijski instrumenti
se opcenito priznaju ¢im Grupa
postane stranka u ugovornom
odnosu financijskog instrumenta.
Ipak, u slu¢aju redovne kupovine
ili prodaje (kupovine ili prodaje
financijske imovine prema
ugovoru c¢ije odredbe zahtijevaju
isporuku unutar roka utvrdenog
opcenitim pravilima ili dogovorima
na odnosnom trzistu), dan
dospijeca je bitan za pocetno
priznanje i prestanak priznavanja.
Financijska imovina prestaje se
priznavati kada primljen novac

ili su istekla prava za primanje
novca za imovinu. Financijska
obveza prestaje se priznavati kada
je obveza prema dugovanju
izvrSena ili otkazana ili istekla.



s) Rezerviranja

Rezerviranje se priznaje samo

u sluéaju kada Grupa ima
postoje¢u obvezu (zakonsku

ili izvedenu) kao rezultat proslog
dogadaja i ako postoji vjerojatnost
da ¢ée biti potreban odljev sredstava
koja ¢ine gospodarske koristi kako
bi se obveza podmirila, a moguce
je napraviti pouzdanu procjenu
iznosa obveze. Rezerviranja

se razmatraju na svaki datum
bilance i prilagodavaju kako

bi odrazavala najbolju trenutnu
procjenu. U slu¢ajevima kada je
bitan u¢inak vremenske vrijednosti
novca, iznos rezerviranja ¢ini
sadasnja vrijednost izdataka

za koje se ocekuje da ¢e biti
potrebni za podmirenje obveze.
Kada se koristi diskontiranje,
povecanje rezerviranja koje
odrazava protok vremena priznaje
se kao financijski trosak.
Rezerviranja za otpremnine
priznaju su kada se Grupa obveze
raskinuti ugovore o radu sa
zaposlenicima, to jest kada Grupa
ima napravljen detaljan formalan
plan za raskid ugovora o radu

koji je bez realne moguc¢nosti
povlacenja. Rezerviranja

za otpremnine obracunata

su U iznosima placenim ili koji

se ocekuju da Ce biti isplaceni
kao u slucaju sli¢nih dobrovoljnih
programa zbrinjavanja

viSka radnika.

t) Potencijalne obveze
Potencijalne obveze ne priznaju
se u financijskim izvjeS¢ima.

Te obveze objavljuju se

u bilieSkama osim u sluéaju da je
mogucnost odljeva sredstava koja
predstavljaju gospodarske koristi
malo vjerojatna. Potencijalna
imovina ne priznaje se

u financijskim izvieS¢ima, nego

se objavljuje u bilieSkama kada
je vjerojatan priljev
gospodarskih koristi.

u) Dogadaji nakon datuma bilance
Dogadaji nastali nakon datuma
bilance koji daju dodatne
informacije o poziciji Grupe

na datum bilance (dogadaiji

za uskladenje) iskazuju se

u financijskim izvjeS¢ima. Dogadaji
nastali nakon datuma bilance

koji nisu dogadaiji za uskladenje
objavljuju se u bilieSkama

kada su znacajni.

Za primarni oblik izvjestaja

0 segmentima odredeni su poslovni
segmenti jer na rizike i stope
povrata Grupe prvenstveno utjecu
razlike u proizvodima i uslugama
koje pruzaju trzistu. Sekundarne
informacije su izvjestaji

po zemljopisnim podrucjima.
Poslovni segmenti su organizirani
i vodeni odvojeno prema prirodi
proizvoda i usluga koje pruzaju,
gdje svaki segment predstavlja
strateSku poslovnu jedinicu koja
nudi razli¢ite proizvode i usluge
razli¢itim trzistima.

T-Com segment pruza usluge
nepokretne telefonije, poslovanje
s operatorima, usluge interneta

i podatkovne usluge.

T-Mobile pruza usluge pokretne
telefonije. Transferne cijene
izmedu poslovnih segmenata

su postavljene na trziSnom principu
na nacin slican u odnosima

s neovisnim stranama. Prihodli,
troSkovi i rezultat segmenata
ukljucuju transakcije izmedu
poslovnih segmenata.

Te transakcije su eliminirane

u konsolidaciji.

Zemljopisni segmenti Grupe
temelje se na zemljopisnom
polozaju njenih korisnika.
Prihodi od poziva koji

se terminiraju u pokretnoj mreZi
za Ciji tranzit se koristi mreza
T-Coma se u T-Com segmentu
objavljuju kao prihodi od usluga
veleprodaje, dok se na razini
Grupe svrstavaju pod prihode
od pokretne telefonije.

Prihodi od prodaje trgovacke robe
pokretne telefonije na prodajnim
mjestima T-Coma se u T-Com
segmentu objavljuju kao razni
prihodi, dok se na razini

Grupe svrstavaju pod prihode
od pokretne telefonije. Zbog
turistiCke sezone u lietnim
mjesecima se ocekuju veci prihodi
i operativna dobit

za segment T-Mobile.



Poslovni segmenti

U sliedec¢im tabelama prikazani su prihod i dobit te odredena imovina i obveze Grupe po poslovnim segmentima:

Za godinu zavréenu na dan T-Com T-Mobile  Svrstavanje  Eliminacije Ukupno
31. prosinca 2007. milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Prihod
Usluge nepokretne telefonije 3.219 - 3.219
Usluge veleprodaje 832 (87) - 745
Usluge Interneta 678 - 678
Podatkovne usluge 211 - 211
Usluge pokretne telefonije 3.778 186 - 3.964
Razno 121 (99) - 22
Prodaja vanjskim korisnicima 5.060 3.778 8.838
Prodaja izmedu segmenata 386 458 (844) -
Ukupan prihod 5.446 4.236 (844) 8.838
Rezultat
Rezultat segmenta 1.256 1.263 - 2.519
Neto financijski prihod 499 69 - 568
Dio dobiti pridruzenog drustva - -
Dobit prije poreza 1.755 1.332 3.087
TroSak poreza na dobit (341) (275) - (616)
Neto dobit godine 1.414 1.057 2.471
Na dan 31. prosinca 2007.
Imovina i obveze.
Imovina segmenta 11.374 3.730 (162) 14.942
Ulaganja u pridruzena drustva 2 - 2
Ulaganja u zajednicke pothvate 348 - - 348
Ukupno imovina 11.724 3.730 (162) 15.292
Obveze segmenta 1.858 1.021 (162) 2.717
Ukupno obveze 1.858 1.021 (162) 2.717
Ostali podaci o segmentu
Kapitalna ulaganja:
Nekretnine, postrojenja i oprema 749 278 - 1.027
Nematerijalna imovina 127 95 - 222
-
Amortizacija nematerijalne imovine 156 174 - 330
Trqévak umapjenja vrij.e'c!nosti. imovine 60 ) 60
knjizen u racunu dobiti i gubitka
Rezerviranja i obveze 059 30 i 291

prema zaposlenima
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Poslovni segmenti (nastavak)

U sljedecim tabelama prikazani su prihod i dobit te odredena imovina i obveze Grupe po poslovnim segmentima:

Za godinu zavr$enu na dan T-Com T-Mobile  Svrstavanje  Eliminacije Ukupno
31. prosinca 2006. milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Prihod
Usluge nepokretne telefonije 3.558 - 3.558
Usluge veleprodaje 758 (93) - 665
Usluge Interneta 490 - 490
Podatkovne usluge 209 - 209
Usluge pokretne telefonije 3.520 188 - 3.708
Razno 101 (95) - 6
Prodaja vanjskim korisnicima 5.116 3.520 8.636
Prodaja izmedu segmenata 350 510 (860)
Ukupan prihod 5.466 4.030 (860) 8.636
Rezultat
Rezultat segmenta 1.407 1.164 - 2.571
Neto financijski prihod 157 58 - 215
Dio dobiti pridruzenog drustva 1 - - 1
Dobit prije poreza 1.565 1.222 2.787
TroSak poreza na dobit (323) (250) - (573)
Neto dobit godine 1.242 972 2.214
Na dan 31. prosinca 2006.
Imovina i obveze.
Imovina segmenta 12.187 3.507 (335) 15.359
Ulaganja u pridruzena drustva 99 - - 99
Ukupno imovina 12.286 3.507 (335) 15.458
Obveze segmenta 2.127 935 (335) 2.727
Ukupno obveze 2.127 935 (335) 2.727
Ostali podaci o segmentu
Kapitalna ulaganja:
Nekretnine, postrojenja i oprema 771 349 - 1.120
Nematerijalna imovina 130 175 - 305
L
Amortizacija nematerijalne imovine 135 157 - 292
Trqévak umavnjenja vrij.e.d.nosti. imovine 66 5 ) 68
knjizen u racunu dobiti i gubitka
Rezerviranja i obveze prema zaposlenima 275 21 - 296




2007. godina 2006. godina
Prihodi - prema zemljopisnim podruéjima milijuni kuna milijuni kuna
Republika Hrvatska 8.067 7.747
Ostatak svijeta 771 889
8.838 8.636
4 Troskovi usluga

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Domaca interkonekcija 762 682
Medunarodni obracuni 453 431
Troskovi promidzbe 275 296
Usluge odrzavanja 392 332
Najamnina 128 113
Ostali troskovi 362 365
2.372 2.219

5 Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine
2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Amortizacija nekretnina, postrojenja i opreme 1.032 1.110
Amortizacija nematerijalne imovine 330 292
1.362 1.402
Gubitak od umanjenja vrijednosti 74 68
1.436 1.470

Za detaljno objasnjenje troSka amortizacije dugotrajne materijalne imovine i gubitka od umanjenja vrijednosti pogledati

biljieSke 101 11.
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6 Ukalkulirane obveze za otpremnine

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Rezerviranja na dan 1. sijeénja 428 557
Povecanja priznata u racun dobiti i gubitka 79 11
Iskoristenje (276) (140)
Rezerviranja na dan 31. prosinca 231 428

Troskovi otpremnina i rezervirane obveze Grupe sastoje se od dodatnih rezervacija iznosa bruto otpremnina
za zaposlenike kojima ¢e biti raskinut ugovor o radu tijekom 2008. godine iz poslovno uvjetovanih razloga.

7 Ostali troskovi

Séa

¥

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Troskovi obrazovanija i savjetovanja 86 129
Bankovne naknade, ¢lanarine i ostale naknade 135 129
Porezi i doprinosi 45 54
Dnevnice i ostali putni troSkovi 23 28
Neotpisana vrijednost rashodovane ili otudene dugotrajne imovine 18 18
Troskovi Cuvanja imovine 32 34
Ugovori o djelu 49 39
Rezerviranja za naknade i rizike (biljeska 22) 84
Ostali operativni troskovi 135 166
608 597
8 Porez
a) Porez na dobitak
2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Porez tekuée godine 607 559
Odgodeni porezni trosak (prihod) 9 14
Porez 616 573
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b) Usklada poreza na dobitak i porezne stope

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Dobitak prije poreza 3.087 2.787
Porez od 20% (domaca stopa) 617 557
Neoporezivi prihod:
Primljene dividende i poticaji za obrazovanje (1) (4)
Ispravak vrijednosti sumnjivih i spornih potrazivanja (3) (6)
Raspustanje umanjenja ulaganja u zajedniCke pothvate (27)
Ostalo (2) (5)
Utjecaj porezno nepriznatih rashoda:
Troskovi reprezentacije 6
Ispravak vrijednosti sumnjivih i spornih potrazivanja 7
Ostali porezno nepriznati troskovi 20 18
Porez 616 OIS
Dijelovi i kretanja odgodenih poreznih sredstava i obveza su sljedeci:
2007. godina Terecenje /(odobrenje) 2006. godina
u ra¢un dobiti i gubitka

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Odgodena porezna imovina
Umanijenje vrijednosti dugotrajne materijalne imovine 26 (6) 32
RazgraniCenje prihoda od priklju¢nih pristojbi 24 (5) 29
Aktuarski dobici i gubici 10 (1) 11
Ostalo 22 3 19
Ukupno odgodena porezna imovina 82 (9) 91

Odgodeno porezno sredstvo Grupe
se javlja s naslova umanjenja
vrijednosti nekretnina, postrojenja
i opreme kao rezultat €injenice

da 395 milijuna kuna umanjenja
vrijednosti iz 2001. godine nije bilo
porezno priznato u 2001. godini.
Od tog iznosa, 265 milijuna kuna
postalo je porezno priznato

u razdoblju od 2002. godine

do 2007. godine, a preostalih

130 milijuna kuna ¢e biti porezno
priznato u narednim razdobljima.
Grupa je priznala odgodenu

poreznu imovinu sa temelja
priznavanja prihoda od priklju¢nih
pristojbi u ranijim razdobljima

na koje je placen porez,

a primjenom nove racunovodstvene
politike ti prihodi se odgadaju

na razdoblje vijeka pruzanja usluga
korisnicima. Na dan 31. prosinca
2007. godine nije bilo priznate
odgodene porezne obveze
(2006.: nula) za poreze koji bi bili
plaéeni na dobitak od prodaje
ovisnih drustava, ulaganja

u pridruzena drustva

ili u zajednicke pothvate, bududi
da Grupa u doglednoj buduénosti
nema namjeru prodaje bilo kojeg
ovisnog drustva, ulaganja

u pridruzena drustva ili zajednicke
pothvate. Priviemene razlike
vezane za ulaganje u ovisna
drustva, pridruzena drustva

ili zajedniCke pothvate za koje
odgodena porezna obveza nije
priznata ukupno iznose 13 milijuna
kuna (2006.: 61 milijun kuna).
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9 Zarade po dionici

Osnovne zarade po dionici izradunavaju se dijeljenjem dobiti pripisive redovnim dioni¢arima Drustva s vaganim

prosje¢nim brojem redovnih dionica tijekom razdoblja.

Razrijedene zarade po dionici izracunavaju se podjelom dobiti pripisive redovnim dioni¢arima Drustva

s vaganim prosje¢nim brojem redovnih dionica tijekom razdoblja uve¢anim za vagani prosje¢ni broj redovnih
dionica koje bi bile izdane konverzijom svih razrjedivih potencijalnih redovnih dionica u redovne dionice.
Slijede podaci o dobiti i dionicama koristenim za izracun osnovnih i razrijedenih zarada po dionici:

2007. godina 2006. godina

milijuni kuna milijuni kuna
Dobit godine pripisiva redovnim dioni¢arima Drustva 2.471 2.214
Vagani prosjecni broj redovnih dionica za osnovnu zaradu po dionici 81.888.535 81.888.535
10 Nematerijalna imovina
Licencei Softver Ostala Investicije Ukupno
koncesije imovina u tijeku
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Nabavna vrijednost
Stanje 1. sije¢nja 2006. godine 495 1.032 17 137 1.681
Povecanja 10 64 1 230 305
Stjecanije ovisnih drustava 1 1 2
Prijenosi 47 197 5 (249)
Prijenosi sa i na materijalnu imovinu 42 42
Smanjenja (2) (1) (59) (62)
Stanje 31. prosinca 2006. godine 552 1.292 22 102 1.968
Povecéanja 1 23 1 197 222
Prijenosi 16 123 4 (143)
Prijenosi sa i na materijalnu imovinu 4 4
Smanjenja (1) (5) (1) (12) (19)
Stanje 31. prosinca 2007. godine 568 1.433 26 148 2.175
Akumulirana amortizacija
Stanje 1. sije¢nja 2006. 176 366 11 553
Amortizacija tekuce godine 68 222 2 - 292
Umanjenje imovine 59 59
Smanjenja (2) (1) (59) (62)




10 Nematerijalna imovina (nastavak)

Licencei Softver Ostala Investicije Ukupno
koncesije imovina u tijeku
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Stanje 31. prosinca 2006. godine 244 586 12 842
Amortizacija tekuce godine 74 252 4 - 330
Umanjenje imovine 4 12 16
Smanjenja (1) (3) (2) (12) (18)
Prijenosi (2) 2 - -
Stanje 31. prosinca 2007. godine 319 837 14 1.170
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje 31. prosinca 2006. godine 308 706 10 102 1.126
Stanje 31. prosinca 2007. godine 249 596 12 148 1.005

U dugotrajnu nematerijalnu
imovinu Grupe na dan 31. prosinca
2007. godine ukljuéena je neto
knjigovodstvena vrijednost GSM

i UMTS koncesija u iznosu od

18 milijuna kunai 115 milijuna kuna
(2006.: 28 milijuna kunai 122
milijuna kuna). GSM i UMTS
koncesije se amortiziraju u razdoblju
od 10 godina (pocevsi od rujna
1999. godine) i 20 godina (pocevsi
od lipnja 2005. godine). Investicije
u tijeku uglavnom predstavljaju
ulaganja u softver i licence.

Povecanje nematerijalne imovine
ZnacCajnija povecanja nematerijalne
imovine u 2007. godini u Grupi
odnose se na nadogradnju softvera
za IPTV u iznosu od 15 milijuna

kuna, nadogradnju IT softvera

i IT usluge u iznosu od 57 milijuna
kuna, uredskog softvera u iznosu
od 3 milijuna kuna, softver

za naplatu potraZzivanja u iznosu
od 3 milijuna kuna, te naknade

za prava sluznosti u iznosu

8 milijuna kuna.

Gubitak od umanjenja vrijednosti
Tijekom 2007. godine Grupa

je umanjila vrijednost nematerijalne
imovine u iznosu od 16 milijuna
kuna (2006.: 59 milijuna kuna),

a koje se odnosi na softver

za upravljanje odnosima s klijentima
zbog njegove neprimjenjivosti

za promijenjene poslovne

procese i potrebe.

Scéa
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11 Nekretnine, postrojenja i oprema

Zemljiste i Telekom  Alati, vozila, Investicije Ukupno
gradevinski  postrojenja  IT i uredska u tijeku
objekti i oprema oprema
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Nabavna vrijednost ili procjena
Stanje 1. sije¢nja 2006. godine 1.519 7.934 809 444 10.706
Povecanja 20 5053 7 540 1.120
Stjecanje ovisnog drustva 16 5 4 25
Prijenosi 93 389 50 (532)
Prijenosi na nematerijalnu imovinu - (42) (42)
Smanjenja (5) (233) (24) (7) (269)
Stanje 31. prosinca 2006. godine 1.627 8.659 847 407 11.540
Povecanja 22 53 85 616 1.026
Prijenosi Il 322 66 (465)
Prijenosi na nematerijalnu imovinu - (4) (4)
Ispravci iz klasifikacije proslih godina 12 - - 12
Smanjenja (3) (89) (45) (3) (140)
Stanje 31. prosinca 2007. godine 1.723 9.257 903 551 12.434
Akumulirana amortizacija
Stanje 1. sije¢nja 2006. godine 445 3.569 411 4 4.429
Amortizacija tekuce godine 102 888 120 - 1.110
Umanijenje imovine 7 2 - 9
Smanjenja (1) (191) (57) (3) (252)
Stanje 31. prosinca 2006. godine 546 4.273 476 1 5.296
Amortizacija tekuce godine 109 802 121 - 1.032
Umanjenje imovine 54 - 8 57
Prijenosi (1) 1 -
Ispravci iz klasifikacije proslih godina 12 - - 12
Smanjenja (1) (78) (37) - (116)
Stanje 31. prosinca 2007. godine 653 5.064 560 4 6.281
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje 31. prosinca 2006. godine 1.081 4.386 371 406 6.244
Stanje 31. prosinca 2007. godine 1.070 4.193 343 547 6.153




U investicije u tijeku Grupe

su ukljuceni rezervni dijelovi

u vrijednosti 43 milijuna kuna
(2006.: 37 milijuna kuna),
umanjeno za rezerviranja

3 milijuna kuna (2006.: nula kuna).
Pocetkom 2001. godine HT d.d.

je ulozio dodatne napore koji su
rezultirali legaliziranjem zemljista

i zgrada koje su prenesene iz HPT-a
nakon odvajanja 10. srpnja 1998.
godine, a aktivnosti upisa vlasnistva
su formalno jos uvijek u tijeku.
Grupa ne posjeduje znacajne
nekretnine, postrojenja i opremu
pripremljenu za rashod niti
imovinu koju ne koristi.

Tijekom 2007. godine Grupa je
umaniila vrijednost nekretnina,
postrojenja i opreme u iznosu

od 57 milijuna kuna (2006.:

9 milijuna kuna), a koje se odnosi
na DSL opremu zbog prelaska
na naprednu DSL tehnologiju.

Rashod nekretnina, postrojenja

i opreme Grupe veéim dijelom

se odnosi na rashod baznih stanica
kao dio procesa modernizacije
mreze. Kao dio pripreme

za uvodenje EDGE i UMTS
tehnologije, Grupa je ispravila
vrijednost baznih stanica radijske
opreme planirane za zamjenu

u financijskim izvieS¢ima i svela ju
na ugovorenu prodajnu vrijednost.
Ukupan iznos umanjenja imovine
koja Ce se prodati je 14 milijuna
kuna §to je prikazano kao troSak

u racunu dobitka i gubitka.

lako je imovina (uklju¢ujuci
telekomunikacijsku kanalizaciju
kao dio telekomunikacijske
mreze) steCena prijenosom

od pravnog prethodnika Drustva,
javne tvrtke HPT, putem ,Zakona
0 razdvajanju Hrvatske poste

i telekomunikacija“ i ulozena

u temeljni kapital pri stvaranju
Drustva od strane Republike
Hrvatske 1. sijecnja 1999. godine,
u skladu s ostalim hrvatskim
zakonima, dio mreze Drustva
smatran nekretninama, a koji

je poznat pod nazivom distributivna
telekomunikacijska kanalizacija
(DTK) nema svu potrebnu
dokumentaciju (gradevinske
dozvole, uporabne dozvole i sl.), a
njezin veci dio nije upisan

u zemljiSnim knjigama Sto bi moglo
biti znaCajno pri dokazivanju
vlasnistva tre¢im stranama.
Postoje dogadaji neovlastenog
ulaska u kanalizacijske sustave
Drustva od strane konkurenata

i odredene trazbine nad
vlasnistvom te imovine od strane
lokalnih organa vlasti

(Grad Zagreb predstavlja najvedi
problem) koji mogu imati
materijalan utjecaj na financijska
izvieSéa u slucaju da T-HT ne
bude u mogucnosti dokazati svoja
vlasni¢ka prava na neki dio DTK-a.
T-HT je oformio odjel

za dokumentaciju i registraciju
infrastrukture Cija je odgovornost
osigurati da sva imovina

bude propisno legalizirana,
dokumentirana i da sva potrebna
dokumentacija bude dostupna
svim zainteresiranim odjelima

i organima vlasti. Ovaj proces

je spor i sloZen jer ne ovisi samo o
Drustvu nego i o drzavnim

i lokalnim vlastima. Ipak, zakljuceni
su ugovori o sluznosti sa
gradovima Rijekom, Dubrovnikom,
Varazdinom, Cakovcem,
Gospi¢em, Metkovicem i drugim
manjim gradovima te se isti
upisuju u zemljisne knjige.
Nadalje, ugovori o koristenju
cestovnog zemljista sklopljeni su

s Hrvatskim cestama i Zupanijskim
upravama za ceste, pokrivajudi
vecinu mreze koja prolazi
cestovnim zemljistem. | situacija

s ostalom dokumentacijom

je znatno poboljsana.

U kolovozu 2006. godine Hrvatska
agencija za telekomunikacije
(HAT) donijela je privremenu
odluku da od 1. listopada

2006. godine HAT preuzima
odgovornost nad upravljanjem

i zajednickom uporabom
distribucijsko-telekomunikacijske
infrastrukture oko koje

su u tijeku formalni sporovi

s drugim operatorima dok

se ne razrijeSi pitanje vlasnistva
nad telekomunikacijskom
infrastrukturom. Naknade

bi trebali platiti svi operatori

na priviemeni raun HAT-a

do razrjeSenja vlasni¢kopravnih
odnosa te ¢e na kraju biti
prenesena vlasniku na racun.
Nikakva plac¢anja ili rezervacije

u tom smislu nisu izvrsene.
Vezano za ponudu Vlade Republike
Hrvatske (Vlada) za prodaju redovnih
dionica, Vlada Republike Hrvatske
(RH), Drustvo i Deutsche Telekom
AG su sklopili Memorandum

0 razumijevanju kako bi razrijesili
razna pitanja vezana uz Inicijalnu
javnu ponudu, uklju¢uju¢i DTK
infrastrukturu. Medu ostalim

se time postavljaju nacela na kojima
e se temeljiti odredivanje naknade
za pravo sluznosti i zajednicko
koristenje DTK-a.
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Strane su se usuglasile kako

dogovor o DTK-u ima za cilj,

u najve¢oj mogucoj mijeri,

a u svakom slucaju u bitnom

m zastiti integritet bilance Grupe
kakva je danas;

m priznati ulaganja Grupe i njenih
pravnih prednika u DTK; te

m omoguciti Grupi buducu
(dugoroénu) uporabu DTK-a
na nacin koji je u skladu
sa sadasnjom uporabom.

Takvo namjeravano riesenje vezano

za DTK bit ¢e u skladu s praksom

i standardima Europske Unije.

Uprava vjeruje kako ¢e ovaj

dogovor kako je utvrdeno

u Memorandumu o razumijevanju

dovesti do jasnijeg razumijevanja

pitanja koja su se pojavila u vezi

12 Ulaganja u ovisna drustva

s koristenjem DTK-a. Odredbe
dogovora tek se trebaju primijeniti,
a njegova puna primjena

se ocekuje tijekom druge polovine
2008. godine. Vlada Republike
Hrvatske se obvezala, u okviru
svojih ovlastenja, da ¢e udiniti
razumne napore kako bi osigurala
odgovarajuéi pravni i regulatorni
okvir u hrvatskom pravnom
sustavu §to je prije moguce.
Moguce je da ¢e doci

do poteskoca i izazova tijekom
uvodenja dogovora i da isti nece
biti moguce u cijelosti provesti
kako je predvideno. Grupa

je procijenila i iskazala postojanje
rizika, ukljucujuci i pribavljanje
pravnog misljenja o navedenoj
situaciji, no kako je ovaj problem

vrlo slozen, Grupa ne moze

sa sigurnoSc¢u utvrditi vjerojatnost
moguceg ishoda i hoce li ishod
rezultirati umanjenjem vrijednosti
telekomunikacijske kanalizacije
bilo zbog nemogucnosti
utvrdivanja prava, ili kao rezultat
naknada za pravo sluznosti koje
Se mogu pojaviti, a mogu imati
retroaktivni u€inak. Zato u ovim
konsolidiranim financijskim
izvjeS¢ima nisu po navedenom
napravljena nikakva uskladenja.
Neto knjigovodstvena vrijednost
telekomunikacijske kanalizacije
Drustva na dan 31. prosinca 2007.
godine iznosi 856 milijuna kuna
(2006. godine: 856 milijuna kuna).

Financijska izvjes¢a ukljucuju financijska izvje$¢a drustva HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. i sliedecih

ovisnih drustava:

Vlasnicki udjel Vlasnicki udjel

Drustvo Zemlja 2007. godina 2006. godina
T-Mobile Hrvatska d.o.0. Republika Hrvatska 100% 100%
Iskon Internet d.d. Republika Hrvatska 100% 100%
KDS d.o.o. Republika Hrvatska 100% 100%




13 Ulaganja u pridruzena drustva

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u pridruzena drustva ukljucuje:

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
HT d.o.0. Mostar 22
HP d.0.0. Mostar 2 2
HT MObilne komunikacije d.o.0. Mostar 75
Stanje 31. prosinca 2 99

HT d.d. u pridruzenom drustvu HP d.o.0. Mostar sa sjedistem u Republici Bosni i Hercegovini, ¢ija je primarna djelatnost

pruzanje postanskih usluga, posjeduje vlasnicki udio od 30,29%.
Detalji o HT d.0.0. Mostar i HT Mobilne komunikacije d.o.0. navedeni su u biljesci 14.

Promijene ulaganja u pridruzena drustva Grupe tijekom godine bile su kako slijedi:

2007. godina 2006. godina
Neto knjigovodstvena vrijednost milijuni kuna milijuni kunav
Stanje 1. sijecnja 99 99
Reklasifikacija u zajednic¢ke pothvate 97) -
Udjel u dobitku od ulaganja u pridruzena drustva 2 39
Ispladena dividenda (1)
Umanjenje vrijednosti ulaganja u pridruzena drustva (2) (38)
Stanje 31. prosinca 2 99

Skraceni prikaz udjela Grupe u kumulativnim financijskim informacijama pridruzenih drustava je kako slijedi:

2007. godina 2006. godina
Udio u bilanci pridruzenih drustava: milijuni kuna milijuni kunav
Kratkotrajna imovina 22 157
Dugotrajna imovina 40 643
Kratkoro¢ne obveze (13) (147)
Dugorocne obveze (157)
Neto imovina 31 496
Udio u prihodima i dobiti pridruzenih drustava:
Prihodi 17 422
Dobitak 32
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14 Ulaganja u zajednicke pothvate

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u zajednicke pothvate ukljucuju:

2007. godina 2006. godina
Udio u bilanci pridruzenih drustava: milijuni kuna milijuni kuna
HT d.o.0. Mostar 348
Na dan 31. prosinca 348

Pridruzeno drustvo HT MObilne
komunikacije d.o.0. Mostar je

3. sije¢nja 2007. godine pripojeno
drustvu Hrvatske telekomunikacije
d.o.0. Mostar. Tim pripajanjem

su otklonjene neizvjesnosti

zbog ¢injenice da HT Mostar

ima GSM licencu, a HT MObilne
komunikacije su pruzale mobilne
GSM usluge. Pripajanije je u ovim
financijskim izvieS¢ima prikazano
kao ulaganje nemonetarne
imovine. Razmjenom je u racunu
dobiti i gubitka priznata dobit

od otudenja ulaganja u HT MObilne
komunikacije u iznosu

od 47 milijuna kuna. Nakon
pripajanja, udio u novoj strukturi

vlasnistva Grupe u drustvu
Hrvatske telekomunikacije d.o.o.
Mostar iznosi 39.10%. Zbog
razmjene i novih odnosa medu
udjeli¢arima, ulaganje u drustvo
Hrvatske telekomunikacije d.o.o.
Mostar reklasificirano je kao
ulaganje u zajednicki pothvat
koje se iskazuje po metodi udjela.
Takoder, kako su rijeSeni gore
naveden problem s GSM licencom
i vlasnistvo nad odredenom
imovinom u drustvu Hrvatske
telekomunikacije d.o.0. Mostar,
Grupa je ponovo procijenila
iznose umanjenja te u racunu
dobiti i gubitka priznala prihod od
otpustanja umanjenja u iznosu od

188 milijuna kuna. Povrativi iznos
je odreden kao vrijednost

u upotrebi ulaganija, konkretno kao
udio Grupe u sadasnjoj vrijednosti
procijenjenih buducih novcanih
tijekova koje se ocekuju od drustva
Hrvatske telekomunikacije d.o.o.
Mostar, koristeci pri tome
diskontnu stopu od 7,7%.

Udio Grupe u nerevidiraniom
poslovnom rezultatu za godinu
zavrSenu 31. prosinca 2007.
godine, drustva Hrvatske
telekomunikacije d.o.0. Mostar

je prepoznat u racunu dobiti

i gubitka u iznosu 14 milijun kuna.

Skraceni prikaz udjela Grupe u kumulativnim financijskim informacijama zajednickih ulaganija je kako slijedi:

2007. godina 2006. godina
Udio u bilanci pridruzenih drustava: milijuni kuna milijuni kuna
Kratkotrajna imovina 286
Dugotrajna imovina 607
Kratkoro€ne obveze (122)
Dugorocéne obveze (112)
Neto imovina 659
Udio u prihodima i dobiti pridruzenih drustava:
Prihodi 356
Dobitak 14
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Gore navedeni iznosi za 2007. godinu su dobiveni su iz nerevidiranih izviesc¢a, a za 2006. godinu iz revidiranih financijskih
izvjeS¢a koja sadrze nekoliko revizorskih kvalifikacija.



15 Ulaganja raspoloziva za prodaju

Dugoroéna ulaganja raspoloziva za prodaju ukljucuju sljedece obveznice;

Valuta Kamatna stopa Dospijece  2007. godina 2006. godina
Izdavatelj milijuni kuna milijuni kuna
Vlada Republike Hrvatske HRK 4.75% 8. veljace 2017. 88
Ostale vrijednosnice HRK 10 14
43 14
Kratkoro¢na ulaganja raspoloziva za prodaju ukljucuju:
2007. godina 2006. godina
Izdavatelj milijuni kuna milijuni kuna
Udjeli u investicijskim fondovima:
ZB Invest d.o.o. 42 97
Erste Invest d.o.o. 26 73
PBZ Invest d.o.o. 25 25
Raiffeisenbank Invest d.o.o. 69
93 264
Trezorski zapisi:
Ministarstvo Financija Republike Hrvatske 614
- 614
93 878

Procijenjena fer vrijednost udjela u investicijskim fondovima i obveznica na dan 31. prosinca 2007. godine odredena

je njihovom trziSnom vrijedno$¢u ponudenom na sekundarnom trzistu kapitala na dan bilance.

16 Zalihe
2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Trgovacka roba 134 89
Zalihe i rezervni dijelovi 96 86
230 175
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17 Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja

2007. godina 2006. godina

Izdavatelj milijuni kuna milijuni kuna
Potrazivanja od kupaca 1.200 1.040
Ostala potrazivanja 66 95
1.266 1.135

Na dan 31. prosinca 2007. godine, analiza dospije¢a potrazivanja od kupaca je kako slijedi:

Dani dospije¢a - neumanjeni

Nedospjelo
<30dana 31-60 dana 61-90 dana  91-120 dana >120 dana

Ukupno  heymanjeno

milijuni kuna milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna

2007. 1.20 767 271 61 35 25 41
2006. 1.04 664 235 53 31 22 35

Za sva nenaplac¢ena potrazivanja od kupaca u zemlji preko 120 dana vrsi se vrijednosno uskladenje osim
za potrazivanja po medunarodnom obracunu za koja se uskladenje vrsi prema procjeni naplativosti.
Medunarodni obracuni ¢ine veéinu dospjelih a neispravljenih potrazivanja starijih od 120 dana.

Na dan 31. prosinca 2007. godine, potrazivanja u nominalnoj vrijednosti od 878 milijuna kuna

(2006.: 836 milijuna kuna) su ispravljena.

Kretanja u vrijednosnog uskladenja potrazivanja bila su kako slijedi:

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Na dan 1. sijecnja 836 725
Zaduzenje tijekom godine 367 831
Otpisani iznosi (325) (720)
Na dan 31. prosinca 878 836
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18 Novac i novcani ekvivalenti i oro¢eni depoziti

a) Novac i nov¢ani ekvivalenti

Novac i novéani ekvivalenti ukljuceni u izvjeSée o tijeku novca sastoje se od sljededih bilan¢nih iznosa:

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Novac u banci i blagajni 161 233
Oroceni depoziti s dospije¢em do 3 mjeseca 3.206 1.021
Novac i novcani ekvivalenti 3.367 1.254

b) Oroceni depoziti s dospijecem preko 3 mjeseca

Oroceni depoziti s dospije¢em preko 3 mjeseca nose kamate od 5,25% do 6,40% i Grupa ih ima pravo povuci

uz najavu od 1 dana. Oroceni depoziti, denominirani u kunama i eurima, nalaze se kod sljedec¢ih domacih banaka:

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Privredna banka Zagreb d.d. 282 1.034
Zagrebacka banka d.d. 413 821
Societe Generale - Splitska banka d.d. 226 147

Hypo bank d.d. 50
Erste Steiermarkische Bank d.d. 855 1.075
Raiffeisenbank Austria d.d. 489 659
Hrvatska postanska banka d.d. 218 547
2.533 4.283

c) Pregled novca i novcanih ekvivalenata i orocenih depozita po valutama

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
HRK 5.192 4,642
EUR 681 849
UsbD 27 46
5.900 5.537
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19 Obveze prema dobavljacima i ostale kratkorocne obveze

2007. godina 2006. godina

milijuni kuna milijuni kuna

Obveze prema dobavljac¢ima 1.326 1.139
Ukalkulirane obveze 105 114
Obveze za place i poreze izi na place 63 86
PDV i ostali porezi 5 1%
Ostale obveze 14 29
1.513 1.383

U Hrvatskoj ne postoji formalan
postupak za potvrdivanje
kona€nog iznosa poreza prilikom
podno$enja poreznih prijava

za porez na dobitak i PDV. Medutim,
porezna obveza podlijeze kontroli
odgovarajucih poreznih organa

u bilo kojem trenutku u naredne
tri godine nakon zavrSetka
porezne godine u kojoj su porezne
prijava podnesene. Slijedom

gore navedenog, porezne obveze
Drustva od 2004. godine

pa nadalje podlozne su poreznom
nadzoru. Tijekom 2005. godine
porezni organi zavrsili su porezni
nadzor poslovanja Drustva

za razdoblje od 2000. do 2002.
godine te kao rezultat nalaza
utvrdeni su dodatni porezi

i kamate koje Drustvo treba
podmiriti u iznosu od 92 milijuna

kuna. Drustvo je uputilo prigovor
na zapisnik i zalbu na RjeSenje
poreznih organa i postupak je jo$
u tijeku. Za ovaj sluéaj Drustvo je
dodatno rezerviralo iznos za koji
se s razumnom mjerom, o¢ekuje
da ¢e biti placen. Dodatne
informacije nisu objavljene kao
sto je zahtjev MRS-a 37 iz razloga
Sto mogu prejudicirati poziciju
Drustva u ovom sporu.

Od ukupnih ukalkuliranih obveza
dio se odnosi i na navedeni rizik.

20 Ostala dugorocna
primanja zaposlenih

Ostala dugoro¢na primanja
zaposlenih ukljuéuju naknade

za odlazak u mirovinu, jubilarne
naknade (temeljem radnog staza)
i naknade nasljednicima u slu¢aju

Kretanja obveza prikazanih u bilanci su sljedeca:

smrti zaposlenika. Jednokratni
iznos otpremnina ovisi o tome je

li zaposlenik zadovoljio sve
potrebne uvjete za odlazak

u mirovinu, a iznos jubilarne
nagrade ovisi 0 broju godina
radnog staza u Grupi. Pravo

na naknadu utvrduje se na temelju
odgovarajucih mjesecnih placa
zaposlenih. Ostala dugorocna
primanja zaposlenih utvrduju

se metodom predvidive obveze
poslodavca po zaposleniku. Dobici
i gubici koji proizlaze iz promjena u
pretpostavkama aktuara se priznaju
kao prihod/troSak u razdoblju

u kojem su nastali.

2007. godina 2006. godina

milijuni kuna milijuni kuna
Neto obveza na pocetku godine 199 193
Neto troSak prikazan u racunu dobitka i gubitka 24 24
Pla¢anje na osnovi pripremljene evidencije (21) (22)
Aktuarski (dobici)/ gubici (1) 4
Neto obveza na kraju godine 201 199




21 Prihod buduceg razdoblja

2007. godina 2006. godina

milijuni kuna milijuni kuna

Naknade za pretplatu 106 108
Naknade za konekciju 34 31
Ostalo 3 13
Prihod buduceg razdoblja - dugoroc¢ni dio 143 152
Naknade za konekciju 173 176
Unaprijed naplaceni bonovi 190 176
Ostalo 15 24
Prihod buduéeg razdoblja - kratkoro¢ni dio 378 376
521 528

Naknada za pretplatu se fakturira za sljedeci mjesec, dok se prihod od naknada za konekciju priznaje kroz buduca

razdoblja ovisno o prosje¢nom korisnom vijeku trajanja pojedinacne linije kupca.

22 Rezerviranja

2007. godina 2006. godina

milijuni kuna milijuni kuna
Stanje 1. sije¢nja 97 110
Povecanja 84 4
Iskoristenje (42) (11)
Ukidanje (3) (6)
Stanje 31. prosinca 136 97

Na dan 31. prosinca 2007. godine Grupa ima rezerviranja za nekoliko sudskih sporova i tuzbi za koje je Uprava ocijenila

da je vjerojatno da ¢e u buducnosti biti rijeSene protiv Grupe.

23 Dionicki kapital

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
81.888.535 redovnih dionica nominalne vrijednosti 100 kuna po dionici 8.189 8.189

Broj izdanih dionica ostao je nepromijenjen u razdoblju izmedu 1. sije¢nja 1999. godine i 31. prosinca 2007. godine.
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24 Zakonske rezerve

Zakonske rezerve predstavljaju rezerve propisane Zakonom o trgovackim drustvima u iznosu od 5% dobitka
tekuce poslovne godine, sve dok te rezerve ne dosegnu visinu od 5 % temeljnog kapitala. Zakonske rezerve
koje ne prelaze navedeni iznos mogu se koristiti samo za pokrivanje gubitaka iz tekuce ili prethodnih godina.
Ako zakonske rezerve drustva iznose viSe od 5 % temeljnog kapitala, tada se mogu koristiti i za povecanje
temeljnog kapitala Drustva.

25 Uskladenje promjena glavnice

Dionicki Zakonske Rezerva iz Zadrzani Ukupno
kapital rezerve trziSne vrijed. dobitak

milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna

Stanje 1. sije¢nja 2006. godine 8.189 316 21 2.818 11.344
Raspodijela neto dobitka - 87 - (87)

Isplacene dividende - - - (813) (813)
e e - . am o
Stanje 31. prosinca 2006. godine 8.189 403 12 4127 12.731
Raspodijela neto dobitka - 6 - (6)

Isplacena dividenda - - - (2.617) (2.617)
IUkupno.priznati.prihodi i i (10) 5 471 5 461
i rashodi za godinu

Stanje 31. prosinca 2007. godine 8.189 409 2 3.975 12.575

Glavna Skupstina Drustva izglasala je travnju 2007. godine isplatu dividende iz neto dobiti Drustva za 2006.
godinu u iznosu od 207 milijuna kuna (2,53 kuna po dionici) koja je isplacena u svibnju 2007. godine.
(2006: 813 milijuna kuna, 9,93 kuna po dionici). 6 rujna 2007. godine, Glavna Skupstina Drustva izglasala
je izvanrednu dividendu u iznosu od 2.410 milijuna kuna (29,43 kuna po dionici) koja je isplacena

u rujnu 2007. godine.

26 Ugovorne obveze

a) Operativni najam
Grupa ima ugovorne obveze po ugovorima o operativnom najmu zgrada, opreme i automobila.
TroSak operativnog najma sastoji se od sliedeceg:

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
TroSak tekuce godine (biljeska 4) 128 113




Iznos buducih minimalnih obveza po ugovorima o operativnom najmu koji se ne mogu otkazati, a sklopljeni su

za razdoblje duze od jedne godine, na dan 31. prosinca je sljededi:

2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Unutar jedne godine 124 119
Izmedu 2 i 5 godina 445 412
Iznad 5 godina 494 383

Ugovori se prvenstveno odnose na najam nekretnina i vozila.

b) Ostale ugovorne obveze

Na dan 31. prosinca 2007. godine, Grupa imaju ugovorne obveze za kapitalna ulaganja kako slijedi:

2007. godina 2006. godina

milijuni kuna milijuni kuna

Nematerijalna imovina 46 36
Nekretnine, postrojenja i oprema 305 385
351 421

27 Potencijalne obveze

a) Sudski sporovi

U vrijeme sastavljanja ovih
konsolidiranih financijskih izvje$¢a
postoji nekoliko nerijesenih
pravnih slu¢ajeva protiv Grupe.
Po misljenju Uprave, rieSavanje
tih tuzbi ne¢e imati materijalno
znacajan negativan utjecaj na
financijski poloZaj Grupe osim za
odredene tuzbene zahtjeve

za koja su napravljena rezerviranja
(vidi biliesku 22) i osim za tuzbe
gdje se ne moze predvidjeti ishod.
Konkurent VIPnet d.o.o. podnio
je prituzbu Agenciji za zastitu
trziSnog natjecanja zbog okvirnih
ugovora koje je su T-HT i T-Mobile
Hrvatska d.o.0. sklopili sa svojim
klju€nim i velikim poslovnim
korisnicima koji navodno sadrze
odredbe koje sprecavaju trziSno
natjecanje . Agencija je pokrenula
postupak za ocjenu uskladenosti

okvirnih ugovora i dodataka

sa Zakonom o zastiti trziSnog
natjecanja. Grupa je dostavila
Agenciji sve trazene okvirne
ugovore i dodatke, kao

i pretplatnicke ugovore

od 1. sije¢nja 2003. godine
nadalje. Agencija je pokrenula
administrativni postupak kako

bi ocijenilajesu li T-HT i T-Mobile
zloupotrijebili vladajuci polozaj
sklapanjem navedenih okvirnih
ugovora. Dana 12. srpnja 2007.
godine, Agencija je donijela
rieSenje kojim se utvrduje kako
su T-HT i T-Mobile zlouporabili
vladajuéi polozaj sklapanjem ovih
okvirnih ugovora te ¢e se predmet
uputiti prekrsajnom sudu radi
utvrdivanja je li doslo do prekrsaja,
i ako je, utvrdivanja kazne.

Do trenutka odobravanja ovih
financijskih izvieS¢a, Grupa nije
obavijeStena o pocetku postupka
pred prekrSajnim sudom. Kazna

za krSenje Zakona o zastiti
trziSnog natjecanja moze iznositi
do 109% godisnjih prihoda T-HT-a
i T-Mobile-a. Kazna obracunata na
osnovi 1% godisnjeg prihoda za
odredeno razdoblje iznosila bi do
90 milijuna kuna.

Sli¢nu prituzbu glede okvirnih
ugovora podnio je u lipnju 2006.
godine Hrvatskoj agenciji

za telekomunikacije konkurent

u fiksnoj telefoniji Optima Telekom
d.o.o. Agencija je navedeni

slu¢aj predala na razmatranje
Ministarstvu mora, turizma,
prometa i razvitka kako

bi ono ocijenilo je li doslo

do prekrsaja. Odluka inspektora
za telekomunikacije joS nije
donesena. Potrebno je naglasiti
kako bi kazna za povredu
Zakona o telekomunikacijama
mogla iznositi izmedu 1% i 5%
ukupnog godis$njeg prihoda
T-Com poslovnog segmenta.
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Kazna, obracunata na osnovi 1%
godisnjeg prihoda za promatrano
razdoblje iznosila bi do 50 milijuna
kuna. T-HT i T-Mobile snazno
brane obje ranije navedene
situacije. U Hrvatskoj ne postoji
praksa materijalno znacajnih
podmirenja niti prema Zakonu

o zastiti trziSnog natjecanja niti
zbog prekrsaja. Radi nepostojanja
relevantne sudske prakse te zbog
¢injenice da su oba procesa

u tijeku, Grupa nije u mogucnosti
utvrditi vierojatnost moguceg
ishoda, no ipak vjeruje kako

bi eventualni troSkovi podmirenja
bili znatno manji nego ranije
navedene maksimalne kazne.

Drzavni inspektorat Republike
Hrvatske (nadalje: Drzavni
inspektorat) zapoceo je 29.
sijecnja 2004. godine inspekcijski
postupak u vezi s primjenom
odredbi Zakona o zastiti
potrosaca, a vezano uz metodu
obracuna javnih govornih usluga.
Grupa vjeruje kako je sustina

ove istrage prebacena na sudski
postupak zbog krSenja Zakona

o zastiti potroSaca, dok su stranke
u sporu iste.

Nije bilo znacajnijeg napretka

po tom pitanju od sredine 2004.
godine i Drustvo vjeruje da ¢e
slucaj prijeci u relativnu zastaru.
Osim toga, novi Pravilnik

o telekomunikacijskim uslugama
koji je stupio na snagu sa danom
1. sijeénja 2005. godine nalaze
Drustvu uvodenje najmanije jednog
tarifnog paketa koji ¢e imati
metodu obracuna od 1 sekunde.
Odmah, nakon stupanja na snagu
Pravilnika o telekomunikacijskim

uslugama, Drustvo je uvelo novi
tarifni sustav koji se temelji

na obrac¢unskoj jedinici od jedne
sekunde. To znacajno umanjuje
navedeni rizik buduci novi
Pravilnik ne zabranjuje tarifne
pakete sa metodom obracuna
duzom od 1 sekunde $to je bilo
predmetom pregleda

DrZavnog inspektorata.

Trenutno je Drustvo u sudskom
postupku zbog navodnog krsenja
Zakona o zastiti potroSaca.
TuZitelji su privatni korisnici usluga
Drustva (kao i Drustvo za zastitu
potrosaca) te tvrde kako

su mjesecne pristupne naknade
iz korisnickih ugovora nepravedne
te u suprotnosti sa Zakonom

o zastiti potroSaca.

TuZitelji takoder, sli€éno kao u gore
opisanom slucaju koji se vodi
pred Drzavnim inspektoratom,
osporavaju obracunsku jedinicu
Drustva od 60 sekundi.

Drustvo je obavijesteno da

je oko 42.000 korisnika potpisalo
kolektivnu punomoc¢ u ovom
predmetu 2003. godine

te je moguce da se Drustvo

suoci s viSe tisu¢a dodatnih tuzbi
po sli¢noj osnovi, iako pravni
savjetnici Drustva predvidaju

da bi mnogi od tih tuzbenih zahtjeva
bili nevaljani. Pravni savjetnici
Drustva predvidaju da bi najveca
moguca izloZzenost prema 42.000
tuzitelja mogla iznositi priblizno
150 milijuna kuna uklju€ujuci
kamate. IzloZenost bi mogla biti

i ve¢a ukoliko bi se novi korisnici
pridruzili ovoj tuzbi, ukoliko bi

se produljilo razdoblje u kojemu je
moguce podnijeti tuzbeni zahtjev,
ili ukoliko bi Drustvo bilo duzno
platiti dodatne kamate osim onih
koje su predvidene. Drustvo je u
vrijeme podno$enja tuzbe imalo
priblizno 1.350.000 korisnika.

Drustvo snazno osporava valjanost
tuzbi i namjerava se zaliti na
izreCenu presudu. Drustvu

je savjetovano da ¢e zalba

biti usvojena. Uprava i pravni
savjetnici Drustva smatraju ovu
tuzbu neosnovanom i da je
Drustvo naplacivalo naknade
korisnicima u skladu s tada
vazec¢im Ugovorom o koncesiji
koji je odobrila Vlada Republike
Hrvatske i smatraju da je
vjerojatnost suprotnog riesenja

u ovom sluc¢aju neznatna. Nadalje,
cijene su naknadno potvrdene
od strane Regulatora u travnju
2007. godine bez primjedbi.
Dana 12. travnja 2007. godine
Opcéinski sud u Zagrebu donio je
presudu protiv Drustva, a u korist
Sest tuzitelja koja bi rezultirala
potencijalnom izlozenosti Drustva
uiznosu od 12 tisu¢a kuna za tuzeno
razdoblje ukljucujuci i kamate

do dana 30. lipnja 2007 godine.
Otkako je presuda donesena,
Cetiri ¢lana Udruge potroSaca
podnijela su pojedinacne tuzbe
temeljene na istoj osnovi kao

i nepravomocna presuda po
sudskom postupku zbog krsenja
Zakona o zastiti potroSaca.

| Drustvo i Drzavno odvjetnistvo
ulozili su prigovor na tuzbe.
Drustvo vjeruje kako se

0 pojedinaénim tuzbama ne moze
niti raspravljati sve dok je sustina
sluGaja jo$ zalba u sudskom
postupku zbog kréenja Zakona

o zastiti potrosaca.

Tijekom spora i nakon dono$enja
pisane presude, sve stranke

u sporu (tuzitelj - Drustvo za zastitu
potrosaca, opcinski drzavni
odvjetnik koji zastupa Republiku
Hrvatsku i Drustvo) predale su
7albe Zupanijskom sudu. Vezano
za gore navedene slucajeve
Grupa nije izvrSila rezervacije



u konsolidiranim financijskim
izvieS¢ima.

28 Transakcije s povezanim
strankama
Poslovni odnosi navedeni

u sljede¢im tablicama prvenstveno
se odnose na drustva u vlasnistvu

drustva Deutsche Telekom AG
(DTAG).Grupa ulazi u poslovne
odnose u normalnom tijeku posla
po uobicajenim trziSnim uvjetima.
Ovi poslovni odnosi uklju¢uju
slanje i primanje medunarodnog
prometa prema i od navedenih
drustava tijekom godine koja je
zavrsSila na dan 31. prosinca 2007.

i 2006. godine. Nadalje, drustvo
DTAG i T-Mobile Njemacka je
pruzilo intelektualne usluge Grupi
u vrijednosti od 42 milijuna kuna
(2006.: 54 milijuna kuna).

Glavne transakcije s povezanim poduzeéima tijekom 2007. i 2006. godine ukljucuju:

Prihodi Prihodi Troskovi TroSkovi
2007. godina 2006. godina 2007. godina 2006. godina
Povezano drustvo: milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
T-Systems Enterprise services, Njemacka 29 38 9 13
HT Mostar, Bosna i Hercegovina 30 28 54 44
T-Mobile, Njemacka 2 23 18 20
Ostali 88 68 85 49
Ukupno medunarodni obracuni 116 157 166 126
Deutsche Telekom AG, Njemacka - 36 59
T-Systems Enterprise services, Njemacka - 3 7
Ostali - 1 1 16
Ukupno usluge 1 40 82
T-Systems Enterprise services, Njemacka - 8 15
Deutsche Telekom AG, Njemacka - 2
Ostali - 3 8
Ukupno ugovorne obveze 13 23
Ukupno povezana drustva 116 158 219 231
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Bilanca ukljucuje stanja i transakcije s ovisnim drustvima kako slijedi:

Povezano drustvo:

Potrazivanja
2007. godina

milijuni kuna

Potrazivanja
2006. godina

milijuni kuna

Obveze
2007. godina

milijuni kuna

Obveze
2006. godina

milijuni kuna

T-Systems Enterprise services, Njemacka 3 7 1 2
HT Mostar, Bosna i Hercegovina 13 13 30 23
T-Mobile, Njemacka 4 1 40 22
Ostalli 17 A 69 27
Ukupno medunarodni obracuni 37 32 140 74
Deutsche Telekom AG, Njemacka - 9 29
T-Systems Enterprise services, Njemacka - 10 9
Ostalli - 1

Ukupno medukompanijske usluge 20 43
Ukupno povezana drustva 37 32 160 117

Grupa posluje u Republici
Hrvatskoj na trzistu
telekomunikacijskih usluga.

Kao rezultat ovakve strateske
pozicije Grupe unutar hrvatskog
gospodarstva, znac¢ajan dio
poslovanja obavlja se s Vladom
Republike Hrvatske, njenim
odjelima i agencijama i drustvima
u vlasnistvu Republike Hrvatske.
Grupa pruza telekomunikacijske
usluge Vladi Republike Hrvatske
i njenim ministarstvima pod
uobicajenim komercijalnim
uvjetima koji nisu povoljniji

od uvjeta danih drugim kupcima.
Telekomunikacijske usluge pruzene
Vladi Republike Hrvatske i njenim
ministarstvima ne predstavlja
znacajan dio prihoda Grupe.

Naknade isplac¢ene klju¢nim
¢lanovima menadzmenta
Ukupan iznos naknada klju¢nim
¢lanovima menadzmenta Grupe
za 2007. godinu iznosi 37 milijuna
kuna (2006.: 32 milijuna kuna).
Naknade klju¢nim ¢lanovima
menadzmenta odnose se na

kratkoro€na primanja zaposlenih.
Klju€ni ¢lanovi menadZzmenta

su ¢lanovi Uprave Drustva i ovisnih
drustava, lzvrSnog odbora
T-Com-a i izvrsSni direktori Drustva
koje zaposljava Grupa.

29 Ciljevi

i politike upravljanja
financijskim rizikom

Grupa je izlozena medunarodnim
trzistima usluga. Kao posljedica
toga, na Grupu mogu utjecati
promjene u te¢ajevima stranih
valuta. Grupa takoder naplacuje
potrazivanja od svojih korisnika
uz odgodu i izlozeno je riziku
neplacanja. Nize su opisani ovi

s metodama koje se koriste

za upravljanje tim rizicima. Grupa
ne koristi derivatne instrumente za
upravljanje rizicima niti

u Spekulativne svrhe.

a) Kreditni rizik
Grupa nema znacajnu
koncentraciju kreditnih rizika

kod jedne osobe ili grupe osoba
sli¢nih svojstava. Grupa koristi
postupke koji osiguravaju

na trajnoj osnovi, da se usluge
pruzaju kupcima odgovarajuce
kreditne sposobnosti i da se ne
prekoraci prihvatljiva granica
kreditne izlozenosti. Grupa ne
jamci za obveze trecih strana.
Grupa smatra da se njegova
maksimalna izloZenost odrazava u
iznosu potrazivanja (vidi bilieSku 17)
umanjenom za ispravak vrijednosti
koji je priznat na datum bilance.
Nadalje, Grupa je izlozena
kreditnom riziku putem novcanih
depozita u bankama. Upravljanje
rizikom je usredotoceno na
poslovanje sa najrespektabilnijim
bankama u stranom i domacem
vlasnistvu u tuzemstvu

te na svakodnevnom kontaktu

sa bankama. Za sve domace banke
u stranom vlasnistvu, Drustvo

je primilo garanciju za depozite
od mati¢nih banaka koji imaju
minimalno BBB+ rejting.



b) Rizik likvidnosti

Politika Grupe je odrzati dovoljno novca i novéanih ekvivalenata ili imati na raspolaganiju financijska sredstva
putem odgovarajuéeg iznosa kreditnih linija za ispunjenje njegovih obveza u doglednoj buduénosti.
ViSak novca ulaze se uglavnom u ulaganja raspoloziva za prodaju. Najvedi dio obveza sa dospije¢em izmedu

911120 dana odnose se na ukalkulirane obveze za bonuse menadzmentu.

Godina zavrSena
31. prosinca 2007.

Godina zavrsena
31. prosinca 2006.

milijuni kuna milijuni kuna
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze
Nedospjelo 1.195 942
0-30dana 124 224
31-60 dana 44 73
61-90dana 21 14
91-120dana 121 121
>120 dana 8 9
Ukupno 1.513 1.383

Godina zavr$ena
31. prosinca 2007.

Godina zavrsena
31. prosinca 2006.

milijuni kuna milijuni kuna
Dugoroéni krediti i ostale dugoroéne obveze
Na zahtjev
<1 godine 2 7
1to 3 godine 3 1
3to 5 godine 3 2
>5 godine 12 14
Ukupno 20 24
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c) Rizik kamatne stope

|zloZzenost Grupe riziku promjena na trzistu kamatnih stopa Grupe vezana je primarno uz novéane depozite Drustva
u bankama. Tabela prikazuje osjetljivost dobiti prije poreza Grupe na mogucu promjenu kamatnih stopa, sa ostalim
varijablama nepromijenjenim, (kroz utjecaj varijabilne kamatne stope na posudbe):

Povecéanje/smanjenje baznih poena Utjecaj na dobit prije poreza
miliuni kuna

2007.
Hrvatska kuna +50 29
-50 (29)
Euro +50 1
-50 (1)

2006.
Hrvatska kuna +50 20
-50 (20)
Euro +50 1
-50 (1)

d) Rizik promjene tecaja

Poslovna valuta Grupe je hrvatska kuna (kuna). Odredena imovina i obveze su denominirane u stranim
valutama koje se preraCunavaju u kune po vazec¢em srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na datum
bilance. Razlike koje iz toga proizlaze se knjize kao prihod ili rashod u ra¢unu dobitka i gubitka, ali ne utjecu
na kratkoro¢ne tijekove novca.

Znacajan iznos depozita u bankama denominirani su u stranim valutama, prvenstveno u eurima. Bududi

na dan bilance nema adekvatnih obveza denominiranih u eurima, Grupa je izlozena promjeni te¢aja stranih
valuta. Sljedec¢a tabela prikazuje osjetljivost dobiti prije poreza Grupe na mogucu promjenu te¢aja Eura,

s ostalim komponentama nepromijenjenima zbog promjene u fer vrijednosti novéane imovine i obveza:

Povecanje/smanjenje tecaja Eura Utjecaj na dobit prije poreza
milijuni kuna milijuni kuna
2007. +5% (1)
-5% 1
2006. +5%
-5%




e) Vrednovanje

po fer vrijednostima

Fer vrijednost ulaganja koja su
raspoloZiva za prodaju procjenjuje
se na temelju njihove trziSne
cijene na datum bilance. Glavni
financijski instrumenti Grupe

koji nisu vrednovani po fer
vrijednostima su potrazivanja

od kupaca, ostala potrazivanja,
dugoroéna potrazivanja, obveze
prema dobavljacima i ostale
obveze. Povijesna knjigovodstvena

30 Financijski instrumenti

vrijednost potrazivanja i obveza,
uklju€ujuci rezerviranja, koji

su u skladu s uobicajenim
uvjetima poslovanja, priblizno
jednaka njihovoj fer vrijednosti.

f) Upravljanje kapitalom
Primarni cilj upravljanja kapitalom
Grupe je osigurati potporu
poslovanju i maksimalizirati
vrijednost dioniCarima. Struktura
kapitala Grupe odnosi se

na dionicki kapital koji se sastoji

od upisanog kapitala, rezervi

i zadrzane dobiti. Grupa upravlja
kapitalom i radi prilagodbe u svjetlu
promjena ekonomskih uvjeta.

Da bi zadrzala ili prilagodila
strukturu kapitala, Grupa moze
prilagoditi isplate dividendi
dionicarima, povrat kapitala
dioni¢arima ili izdati novu emisiju
dionica. Nije bilo promjena

u cilievima, politikama i procesima
tijekom godina zavrSenih

31. prosinca 2007. i 31. prosinca
2006. godine.

Tabela prikazuje usporedbu po kategoriji knjigovodstvene vrijednosti i fer vrijednosti financijskih instrumenata Grupe

Knjigovodstvena vrijednost

Fer vrijednost

2007. godina 2006. godina 2007. godina 2006. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Financijska imovina
Novac i nov€ani ekvivalenti 3.367 1.254 3.367 1,254
Oroceni depoziti 2.533 4.283 2.533 4.283
Imovina r'aspoloéival 43 14 43 14
za prodaju, dugoro¢na
Imovina r‘aspolozwa ) 93 878 93 878
za prodaju, kratkoro¢na
Financijske obveze
Zajmovi s kamatama 20 24 20 24

Fer vrijednost imovine raspoloZive za prodaju iskazana je po njenoj trziSnoj vrijednosti. Fer vrijednost kredita izracunata
je diskontiranjem ocekivanih nov¢anih tijekova po prevladavajuéim kamatnim stopama.
Na dan 31. prosinca 2007. godine sva ulaganja su priznata po fer vrijednosti.

‘ Konsolidirana financijska izvje

—
—
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Grupa je potpisnik sljedecih
koncesijskih ugovora koji nisu u
opsegu IFRIC-a 12:

Sukladno tom ugovoru, Vlada

je Drustvu kao koncesionaru

dodijelila pravo pruzanja sljedecih

usluga na teritoriju

Republike Hrvatske:

m Javne govorne usluge putem
sredstava javne nepokretne
telekomunikacijske mreze,

m Medunarodne
telekomunikacijske usluge,

m Usluge prijenosa podataka,

m Usluge najmavodova u domacem
i medunarodnom prometu,

m TrziSne telekomunikacijske
usluge u nepokretnoj mrezi
sukladno €lanku 25 Zakona
o telekomunikacijama.

Ovaj koncesijski ugovor je potpisan

22. rujna 1999. godine, uz dva

amandmana potpisana 30. srpnja

2001. godine i 17. listopada 2001.

godine. Po isteku ekskluzivnih

prava Drustva u nepokretnoj mrezi

1. sijeCnja 2003. godine, Zakon

o telekomunikacijama nalaze

uskladivanje koncesijskog ugovora

s odredbama tog zakona. Proces

uskladivanja zavrsen je u veljaci

2007. godine Ugovorom

0 uskladenju koncesijskog ugovora

sa vazecim Zakonom o telekomu-

nikacijama izmedu Vlade Republike

Hrvatske i Drustva i Ugovorom

0 izvrSenju ugovora o uskladenju

koncesijskog ugovora izmedu

Vlade Republike Hrvatske,

nacionalnog regulatornog tijela

i Drustva. Slijedom Ugovora

o izvrSenju, 20. travnja 2007.

godine nacionalno regulatorno

tijelo donijelo je prema vazec¢em
Zakonu o telekomunikacijama
Drustvu pravo pruzanja usluga
prema sljiedec¢im odlukama:

Odluka kojom se odobrava
licenca za pruzanije javnih
govornih usluga putem
nepokretne mreze

Odluka kojom se odobrava
licenca za davanje u najam vodova

Odluka kojom se
odobrava licenca za najam
telekomunikacijske mreze ili
njenih dijelova

Odluka kojom se
odobrava licenca za pruzanje
telekomunikacijskih usluga s
koristenjem besplatnog radio-
frekvencijskog spektra

Obavijest o pruzanju prijenosa,
izmedu ostalog, glasa, zvuka,
podataka, dokumenata i slika bez
koristenja radio-frekvencijskog
spektra osim za javne
govorne usluge

Odluku kojom se
odobrava uspostava veza sa
telekomunikacijskim mrezama
u drugim zemljama
Ove odluke su potvrdile postojanje
i punovaznost prava i autorizacija
Drustva pod postoje¢im
koncesijskim ugovorom
za razdoblje od 30 godina, a koji
se moze se produljiti pod istim
uvjetima. Uvjeti iz koncesijskog
ugovora mogu se promijeniti
uz suglasnost obje ugovorne strane.
Naknade za drugu i svaku drugu
sliedec¢u godinu pruzanja javnih
govornih usluga, najma vodova,
iznajmljivanja telekomunikacijske
mreze i njenih dijelova, usluge
pristupa Internetu, VolIP usluga,
telekomunikacijskih usluga
s koriStenjem besplatnog radio-
frekvencijskog spektra i drugih
telekomunikacijskih usluga
pruzanja prijenosa glasa, zvuka,

podataka, dokumenata i slika bez
koristenja radio-frekvencijskog
spektra osim za javne govorne
usluge iznose 0,1% od ostvarenog
godisnjeg prihoda, primjerice svih
fakturiranih prihoda u posljednjih
12 mjeseci dobivenih iz pruzanja
usluga. Naknade za koristenje
numeracija i frekvencija nisu
uklju¢ene u gore navedene
licence, ali se dodatno placaju

u skladu sa iznosima propisanim od
strane regulatornih tijela. Licence
mogu biti prekinute ili ukinute u
skladu sa Zakonom o telekomu-
nikacijama. Osim gore navedenih
naknada za licence, Drustvo je
obavezno placati dodatnih 0,2%
of od ostvarenog bruto godisnjeg
prihoda ostvarenog u

prethodnoj godini od pruzanja
telekomunikacijskih usluga

i aktivnosti za financiranje aktivnosti
nadleznog regulatornog tijela

za telekomunikacije. Temeljem
odluke nadleznog regulatornog
tijela od 28. studenog 2005. godine
Drustvo ima obvezu obavljanja
osnovnih telekomunikacijskih
usluga koje su odredene ¢lankom
37. Zakona o telekomunikacijama
(NN 122/03, 158/03, 177/03,
60/04, 70/05).

Temeljem ovog Ugovora, Grupa je
ovlastena za izgradnju i upravljanje
telekomunikacijskim uslugama

s uporabom radiofrekvencijskog
spektra u sustavu globalne
pokretne mreze - GSM. GSM
koncesijski Ugovor traje 10 godina
racunajuci od 16. rujna 1999.

U slu¢aju da buduce izmjene
Zakona o telekomunikacijama



pruze moguénost duljeg trajanja
koncesije, trajanje koncesije

¢e se produljiti na rok koji bude
predviden takvom izmjenom
Zakona. Istekom vremena

na koje je dodijeljena koncesija,
regulator ¢e raspisati novi natjecaj
za dodjelu GSM koncesije,

ako ¢e to zahtijevati Zakon

o telekomunikacijama koji

¢e tada biti na snazi. Glavni kriterij
odabira koji ¢e se primjenjivati

na tom natjecaju bit ¢e dotadasnje
iskustvo u pruzanju GSM usluga
postojeéih operatora. Na taj

nacin Grupi ¢e biti pruzena
prednost, u skladu sa Zakonom o
telekomunikacijama. Prema
vazecem Zakonu o telekomuni-
kacijama sada je potreban

javni natjecaj, ali je najavljeno
donosenje novog Zakona

0 elektronickim komunikacijama
za 2008. godinu. Grupaima
obvezu osigurati da barem 95%
stanovnika Republike Hrvatske
bude u moguénosti imati pristup
GSM mreZi u njihovom redovnom
boravistu, i osigurati da se GSM
mreZi moze pristupiti na barem
75% podrucja Republike Hrvatske.
Grupa je obvezna izgradivati GSM
mrezu na nacin da u svakom
trenutku mreza zadovoljava
odredene propisane parametre
kvalitete.Inicijalno Grupi je
dodijelieno 60 uparenih kanala.

U studenom i prosincu 2007. godine
je Grupi je dodijelieno dodatnih

12 uparenih E-GSM i 42 uparena
GSM/DCS-1800 kanala. Sklapanje
dodatka koncesijskom Ugovoru,
kojim se regulira uporaba tih
dodatnih frekvencija se oekuje

u 2008. godini. Pored inicijalne
naknade za koncesiju placene
uiznosu od 100 milijuna kuna,
Grupa trenutno placa godisnju
naknadu za GSM koncesiju

uiznosu od 5 milijuna HRK. Grupa
takoder temeljem GSM koncesije
mora placati godiSnju naknadu
za uporabu radijskih frekvencija
uiznosu od 100 tisu¢a kuna

za jedan upareni GSM kanal.
Grupa plac¢a godisnju naknadu
uiznosu od 150 kuna za svaku
pokretnu radijsku postaju u
pretplatnickom sustavu (iskljuceni
pre-paid korisnici) u GSM sustavu,
medutim Grupa ima pravo prenijeti
tu naknadu na pretplatnikov
mjesecni racun. Regulator

ima pravo oduzeti koncesiju

pod odredenim propisanim
uvjetima ukoliko Grupa ne uspije
ispuniti odredene bitne uvjete iz
koncesijskog Ugovoraili odredbe
Zakona o telekomunikacijama

i podzakonskim propisima.

Temeljem ovog Ugovora, Grupa je
ovlastena za izgradnju i uporabu
pokretne javne telekomunikacijske
mreZe i za obavljanje javnih
telekomunikacijskih usluga

u sustavu pokretne mreze trece
generacije UMTS na podrucju
Republike Hrvatske. UMTS
koncesijski Ugovor traje 20 godina
racunajuci od 18. listopada 2004.
Koncesija se moze obnoviti
temeljem propisa koji ¢e biti na
snazi u trenutku obnove koncesije.
Grupa se obvezuje osigurati
osnovne zahtjeve kakvoce usluge
i raspoloZivosti telekomunikacijske
mreze na temelju sljedece
pokrivenosti - najmanje 25%
stanovnistva Republike Hrvatske u
razdoblju od 2 godine

od dana dobivanja koncesije;

najmanje 50% stanovnistva
Republike Hrvatske u razdoblju
od 5 godine od dana dobivanja
koncesije. Grupa je obvezna
izgradivati UMTS mrezu na nacin
da u svakom trenutku mreza
zadovoljava odredene propisane
parametre kvalitete.

Grupi je dodijeljeno 2x15 MHz

u uparenom frekvencijskom
pojasu i 5 MHz u neuparenom
frekvencijskom pojasu. Pored
inicijalne naknade za koncesiju
uiznosu od 132 milijuna HRK,
Grupa trenutno plaéa godisnju
naknadu za koncesiju u iznosu
od 1% od ukupnog prihoda
ostvarenog u pokretnoj mrezi
UMTS. Grupa takoder mora
plaéati godisnju naknadu

za uporabu radijskih frekvencija u
iznosu od 5 milijuna kuna za svaki
dodijeljeni blok od 5 MHz

u UMTS mreZi (ukupno za 4 bloka).
Regulator ima pravo oduzeti
koncesiju pod odredenim
propisanim uvjetima ukoliko
Grupa ne uspije ispuniti odredene
bitne uvjete iz koncesijskog
Ugovora ili odredbe Zakona

o telekomunikacijama

i po zakonskim propisima.

Nisu nastali nikakvi poslovni
dogadaji ili transakcije zaklju¢no
s 31. prosincem 2007. godine
koji bi imali znacajan utjecaj na
financijska izvjeS¢a na dan

ili za razdoblje tada zavrSeno

ili da su od takvog znacaja

za poslovanje Grupe

da bi zahtijevala objavu u
biljeSkama uz financijska izvje$¢a.



Ovaj dokument nije, niti predstavlja dio ikakve ponude ili poziva

na prodaju ili izdavanje, ni prikupljanje ikakvih ponuda za kupnju

ili upisivanje bilo kakvih vrijednosnih papira Drustva, niti bi oni ni bilo
koji njihov dio ili njihova distribucija trebali predstavljati temelj,

niti bi se na njih trebalo oslanjati ni dovoditi ih u vezu s ikakvim
ugovorom ili odlukom o ulaganju u svezi s navedenim.

Informacije o trecoj strani navedene ovdje dali su izvori za koje Drustvo
vjeruje da su pouzdani. Dok je god poduzeto sve razumno da se osigura
potpunost i toénost navedenih ¢injenice, te da su misljenja i oéekivanja
navedena ovdje postena i razumna, ni Drustvo ni njegovi savjetnici

ne potvrduju niti daju ikakvu garanciju, izrazenu ili pretpostavljenu,

za potpunost ili to¢nost informacija i misljenja sadrzanih ovdje.

Ovaj dokument sadrZi odredene dalekovidne izjave s obzirom

na financijske uvjete, rezultate operacija i poslovanja Grupe. Ta ambiciozna
izvieSéa predstavljaju trenutna stajalista, ocekivanja i uvjerenja Drustva
glede dogadanja u buducénosti. Takve izjave podlijezu riziku

i nesigurnostima, od kojih je najveci dio tesko predvidijeti i opéenito

su izvan kontrole Drustva. U slu¢aju da se ti rizici i nesigurnosti ostvare,

ili ako se pretpostavke koje su temelj bilo kojem od navedenih Izvje$¢a
dokazu netocnima, stvarni rezultati Drustva/Grupe mogu se materijalno
razlikovati od onih navedenih ili pretpostavljenih u tim izvjeS¢ima. Tvrtka
ne moze ponuditi jamstvo da ¢e se njezina oekivanja ili ciljevi ostvariti.

Nadalje, neki klju¢ni pokazatelji uspjesnosti koje koristi Drustvo (mjere
koje ne pripadaju Medunarodnim standardima financijskog izvieSéivanja
(IFRS), kao $to je dobit prije odbitka (EBITDA) sluze kao dodatni
pokazatelji operativnog rada Grupe pa ih druge tvrtke koje djeluju

u sektoru mogu izraCunavati drugacije. Medutim, takve mjere nisu
nadomjestak za mjere koje su definirane i zahtijevane od IFRS-a. Stoga
ne-IFRS mjere i pokazatelji koji su koriSteni u ovom dokumentu ne mogu
se izravno usporedivati s onima koje koriste konkurenti Grupe.
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