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2004. godina 2003. godina 2004/2003.
Ukupni prihodi od osnovne djelatnosti (u milijunima kuna) ~ 8.349 8.028 4,0%
Prihodi (u milijunima kuna) 8.118 7.840 3,5%
Dobit iz osnovne djelatnosti (EBIT) (u milijunima kuna) 2111 1.679 25,7%
Dobit financijske godine (u milijunima kuna) 1.924 1.488 29,3%
Ukupna aktiva (u milijunima kuna) 17.239 16.606 3,8%
Dugorocne obveze (u milijunima kuna) 639 698 -8,5%
Neto dug (u milijunima kuna) -6.296 -5.182 -21,5%
Ukupni kapital i rezerve (u milijunima kuna) 12.768 14.517 -12,0%
Operativna marza %
(stopa profitabilnosti prije kamate i poreza) 26,0 21,4 -
Marza neto dobiti (stopa neto profitabilnosti) % 23,7 19,0 -
Stopa povrata na imovinu (ROA) % 11,2 9,0

2004. godina 2003. godina 2004/2003.
Ukupni broj mobilnih pretplatnika (u tisucama) 1.533,8 1.340,2 14,4%
Br. prepaid pretplatnika, T-Mobile 1.233,6 1.087,6 13,4%
Br. postpaid pretplatnika, T-Mobile 293,4 239,3 22,6%
Br. NMT pretplatnika, -Mobile 6,9 13,4 -48,5%
Trzigni udio, T-Mobile (%) 53,7* 52,5 -
Penetracija u pokretnim mrezama (%) 64,4* 57,6 -
MOU
(minute koristenja po prosjecnom pretplatniku) 1.864 1.651 12,9%
ARPU
(prosjecni prihod od prometa po korisniku) kn 157,5 145,7 8,1%

2004. godina 2003. godina 2004/2003.
Ukupni broj linija u nepokretnoj mrezi (u tisuéama) 1.676,5 1.684,0 -0,4%
POTS (ukljucujuci FGSM) 1.549,2 15723 -1,5%
ISDN 127,3 11,7 14,0%
ADSL 243 2,3 956,5%
Broj kanala (ukljucuju¢i FGSM) 1.887,6 1.871,3 0,9%
Digitalizacija mreze (%) 100,0 100,0
Penetracija fiksnih linija (%) 37,8 37,8
Ukupni promet (u tisuéama minuta) 5.912.363 5.983.013 -1,2%
Nacionalni pozivi 4.854.452 4.886.898 0,7%
Prema nacionalnim pokretnim mrezama 730.556 769.322 -5,0%
Prema uslugama s dodanom vrijednosti 62.837 54.535 15,2%
Prema medunarodnim fiksnim mrezama 185.662 190.699 -2,6%
Prema medunarodnim pokretnim mrezama 41,773 42610 -2,0%
Ostali promet 37.083 38.950 -4,8%
2004. godina 2003. godina 2004/2003.
Dial-up korisnici (u tisu¢ama) 562,8 479,4 17,4%
Pretplatnici stalnih internetskih veza (u tisu¢ama) 0,6 0,5 20,0%
VPN tocke (u tisuéama) 0,1 0,0
ADSL korisnici (u tisucama) 24,3 2,3 956,5%
Penetracija dial-up nacina pristupu internetu (%) 259 24,4
Ukupni broj minuta provedenih online
za dial-up korisnike (u tisuéama minuta) 2.642.664 2.628.965 0,5%

*Vip rezultati procijenjeni za listopad-prosinac

2003/2004. usporedba prihoda (u milijunima kuna)

10.000
9.000
7.840 8.118
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
2003. 2004.
2004. Prihodi po vrsti usluge (u milijunima kuna)
© fiksna telefonija 4.148
O mobilna telefonija 2.909
© internet 300
© podatkovne usluge 247

poslovanje s operaterima 514

2003/2004. ukupni prihodi od osnovne djelatnosti (u milijunima kuna)

10.000

8.349

9.000
8.000

8.028

7.000

6.000

5.000
4.000

3.000

2.000

1.000

2003.

2004.

Ukupni kapital i rezerve od 1999. (u milijunima kuna)

16.000

14.000

13.198

14.517

11.365

12.768

12.000
10.000

7.925
8.000

6.000
4.000
2.000

o

8.486 |

1999.

2000. 2001.

2002.

2003.

2004.




godisnje izvjescel

05.03.2005

20:11 Page 5

Sadrzaj

26

46

52

62

109

Financijsko izvjesce - naglasci
Operativni statisti¢ki podaci

Uvod

Pismo predsjednika Uprave
Uprava

IzvjeSée Nadzornog odbora
Makroekonomsko okruzje
Osvrt na trziste

T-HT u 2004. godini

Vazni dogadaji u 2004. godini
Rebranding

Strategija T-HT-a
Organizacija T-HT-a

T-Com

T-Mobile

Ljudski resursi

Korporativna drustvena odgovornost

Izvjesée Uprave o financijskim rezultatima 2004. godine
Pregled regulativnog okruzja
Raspravai analiza
Konsolidirani financijski rezultati T-HT Grupe
Konsolidirani prihodi
Konsolidirani troskovi iz osnovne djelatnosti
Konsolidirana neto dobit
Financijsko stanje
Konsolidirana bilanca
Konsolidirani neto dug
Konsolidirani novcani tok
Uskladivanje pro forma iznosa

Konsolidirana financijska izvjeSéa

Profil Drustva

IzvjeSée ovlastenog revizora

Konsolidirani ra¢un dobiti i gubitka T-HT Grupe
Konsolidirani rac¢un dobiti i gubitka HT-a d.d.
Konsolidirana bilanca T-HT Grupe

Konsolidirana bilanca HT-a d.d.

Konsolidirano izvjeSce o toku novca T-HT Grupe
Konsolidirano izvjesée o toku novca drustva HT d.d.

Pojmovnik



godisnje izvjescel 05.03.2005 20:11 Page 6 $




godisnje izvjescel 05.03.2005 20:12 Page 7 $




godisnje izvjescel

05.03.2005 20:12 Page 8

Pismo predsjednika Uprave

Postovani dionicari,

sa zadovoljstvom vam predstavljam nase Godisnje izvjes¢e za 2004. godinu Ciji se
sadrzaj moze sazeti u jednu osnovnu poruku - nasa kompanija je i u 2004. godini
uspje$no poslovala i ostvarila zacrtane planove. Postigli smo vrlo dobre financijske
rezultate, u svim segmentima poslovanja spremni do¢ekujemo konkurenciju, snazno
razvijamo usluge Sirokopojasnog pristupa internetu te i dalje pridonosimo dobrobi-
ti cijelog drustva.

Globalna telekomunikacijska industrija naveliko se i brzo transformira, a i hrvatsko
trziste je u 2004. godini obiljezeno znatnim regulatornim promjenama u smjeru pot-
pune liberalizacije trzista. Tako je potpisan koncesijski ugovor s tre¢im GSM opera-
torom, izdane su dozvole za rad dvjema novim kompanijama u fiksnoj telefoniji, a iz
dana u dan stizu najave ulaska na trziste i drugih kompanija. Dakle, T-HT od ove go-
dine dobiva konkurenciju i u zadnjem od segmenata svojeg poslovanja u kojem je
bio jedini pruzatelj usluga. Duboko sam uvjeren da ¢emo vrlo brzo biti u prilici poka-
zati kvalitetu svojih temeljitih priprema za taj trenutak i znati odgovoriti na sve izazo-
ve trzista.

Jedan od vrlo vaznih alata za zadrzavanje dominantne trziSne pozicije i unaprediva-
nje odnosa prema korisniku jest svakako i na$ novi korporativni identitet. Njegovim
smo prihvacanjem postali dio globalne T-obitelji Deutsche Telekoma. Kao §to je po-
znato, 1. listopada 2004. godine Hrvatskom Telekomu dodali smo slovo “T” i time
je HT postao T-Hrvatski Telekom, odnosno T-HT. Ime kompanije i dalje reflektira na-
cionalni identitet, a istodobno je dio jednog od vodedih globalnih brandova $to ¢e
nam omoguciti pravodobno ukljucivanje u globalne tehnoloske trendove te garan-
tirati jednaku kvalitetu i razinu inovativnosti nasih proizvoda i usluga. Promjenu iden-
titeta na korporativnoj razini pratilo je i formiranje dvaju odvojenih brandova za po-
slovne segmente: T-Com i T-Mobile. T-Com ujedinjuje nepokretnu mrezu (HTtel) i
segment online poslovanja (HTnet), dok mobilne komunikacije, odnosno kompani-
ja HTmobile, postaju T-Mobile. Strateska i partnerska povezanost Hrvatskog Tele-
koma s Deutsche Telekomom, jednim od vodecih globalnih telekomunikacijskih

operatora, rezultirala je snaznim razvojem kompanije od 2000. godine do danas.
T-HT je u tom razdoblju postao moderna telekomunikacijska kompanija, trenutatno
u jeku priprema za jo$ jacu trzisnu utakmicu koja ulaskom u Europsku uniju oceku-
je sve hrvatske kompanije. Daljnje unapredenje svojeg poslovanja i jacanje konku-
rentnosti sada baziramo upravo na prednostima “T” branda.

Stvaramo takoder i troSkovno kompetitivnu kompaniju i svaki dan pronalazimo na-
¢ine za Sto ekonomicnije i efikasnije poslovanje da bismo u konacnici mogli trzistu
ponuditi proizvode i usluge s konkurentnom cijenom. Nasa je realnost da velik dio
troSkova kompanije ¢ine troskovi zaposlenika, ¢iju strukturu takoder neprestano
treba prilagodavati novim trzisnim izazovima. Sve aktivnosti koje se ticu restrukturi-
ranja kompanije i dalje se provode postupno, u dijalogu s partnerima i uz maksimal-
no uvazavanje pozicije zaposlenika.

Financijskim rezultatom Grupe T-HT svi nasi dionici, od dioni¢ara do zaposlenika,
mogu biti zadovoljni. Konsolidirani prihodi T-HT Grupe u 2004. godini iznosili su
8.118 milijuna kuna, dok je dobit financijske godine u 2004. dosegnula 1.924 mili-
juna kuna. Prihodi su porasli samo u segmentima poslovanja u kojim uz T-HT dje-
luje i konkurencija. Tako su za rast prihoda Grupe najve¢im dijelom zasluzne po-
kretne komunikacije i, u manjoj mjeri, podatkovne i internetske usluge.

Rast prihoda od pokretnih komunikacija od 17,9 % u odnosu na 2003. godinu na
2.909 milijuna kuna u 2004. godini ujedno je i najveéi rast prihoda unutar Grupe
T-HT. Tomu ponajprije pridonosi Cvrst trziSni polozaj tvrtke T-Mobile Hrvatska, nas-
tavak rasta broja korisnika i uvodenje novih usluga. Krajem 2004. godine T-Mobile
dobiva i koncesiju za tre¢u generaciju (UMTS) mobilne tehnologije u Hrvatskoj, ¢i-
me otvaramo jo$ jednu novu stranicu u daljnjem razvoju domace telekomunikaci-
jske infrastrukture, a to je preduvjet bez kojega cjelokupno gospodarstvo ne moze
drzati korak sa svijetom.

Od postignuca poslovnih segmenata koji posluju pod kapom T-Com izdvajam izvan-
redan uspjeh MAXadsl-a, usluge Sirokopojasnog pristupa internetu. Krajem 2004,

=T
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Pismo predsjednika Uprave

ta je usluga imala vise od 22 000 korisnika, a trend velikog rasta nastavlja se i dalje.
Razvoj Sirokog pojasa temeljni je element strategije T-Coma, a nasim znatnim inves-
ticijama u kvalitetu, dostupnost i kapacitete Sirokopojasne infrastrukture profitirat
¢e i hrvatsko gospodarstvo u cjelini. Snaznu potporu pruza nam i Vlada Republike
Hrvatske svojom orijentacijom prema potpunoj internetizaciji i uvodenju Sirokopo-
jasnih usluga, posebno projektom e-Hrvatska.

U trenutku priblizavanja Hrvatske europskim integracijama moramo biti spremni i ja-
ki i osigurati da svi gospodarski subjekti u Hrvatskoj imaju takve usluge u segmentu
telekomunikacija i informacijskih tehnologija kakve su nuzne za njihovu konkurent-
nost. Ako smo spremni, integracija postaje prilika, a ne prijetnja. Obveza je T-HT-a
osigurati da, Sto se telekomunikacija ti¢e, sve hrvatske kompanije imaju ravnopravnu
mogucénost natjecati se i nositi s tim promjenama i vierujemo da smo u protekloj go-
dini tu obvezu prema hrvatskom gospodarstvu i ispunili.

Visegodi$nje uspjesno i stabilno poslovanje T-HT-a i vrlo likvidna pozicija kompani-
je omogucili su i znatne isplate dividende nasim dioni¢arima.

No uz dioni¢are dobrobiti naseg uspjeSnog poslovanja uziva i okruzje u kojem dje-
lujemo. T-HT-ova drustvena odgovornost ocituje se u sada ve¢ dugogodisnjim kon-
tinuiranim donacijskim i sponzorskim aktivnostima u kojima se angaziraju znatna

novC¢ana sredstva. U sklopu donacijskih aktivnosti izdvajam projekt Net u $koli (u
suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i $porta), projekt za oCuvanje hrvatske
kulturne bastine Kultura.HR, humanitarnu akciju Ne zaboravi me (akcija pomodi sta-
rijim i nezbrinutim osobama). S obzirom na utjecaj Sporta na drustvo u cjelini, T-HT
je iu 2004. bio generalni sponzor Hrvatskog olimpijskog odbora i na taj nacin pro-
movirao tvrtku i povezivao njezin brand s vrijednostima olimpizma. Hrvatsko skijan-
je teSko se moze zamisliti bez tvrtke T-Mobile koja s ponosom moze reéi kako je uz
Janicu Kosteli¢ gotovo od samih pocetaka. Kao Grupa podupiremo projekte i poje-
dince koji utjelovljuju vrijednosti za koje Zelimo da budu trajno utkane i u nasu kor-
porativnu kulturu pa éemo na taj nacin nastaviti djelovati i u budu¢nosti.

Na kraju mi preostaje samo zahvaliti svim zaposlenicima T-HT Grupe na njihovu do-
prinosu poslovnim rezultatima i obecati dioni¢arima i poslovnim partnerima i nada-

.

Ivica Mudrini¢

lie uspjeSno poslovanije te visoku kvalitetu usluga kompanije.

predsjednik Uprave
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Uprava T-HT-a

IVICA MUDRINIC

Predsjednik Uprave i glavni izvr$ni direktor

Roden je 1955. godine, a 1978. diplomirao je elektrotehniku na Sveucilistu u Torontu.
Prvo zaposlenje dobio je u Odjelu razvoja proizvoda Motorola Communicationsa, a
1985. godine osnovao je vlastitu tvrtku MX Engineering Inc. Godine 1990. vratio se
u Hrvatsku i uskoro postao savjetnikom predsjednika Republike za komunikacije.
Vec¢ potkraj sliedeée godine imenovan je pomoénikom ministra za pomorstvo, pro-

met i veze, a 1992. resornim ministrom. Od 1994. godine obavlja i duznost predsje-
dnika Vijec¢a za telekomunikacije, a od 1996. je predsjednik Uprave Hrvatske radio-

televizije. Od 15. listopada 1998. je generalni direktor Hrvatske poste i telekomuni-
kacija, a nakon odvajanja Poste od Telekomunikacija, 1. sije¢nja 1999., imenovan
je predsjednikom Uprave HT-a , danas T-Hrvatskog Telekoma.

WOLFGANG BREUER

Clan Uprave i glavni operativni direktor za pokretne komunikacije

Roden je 1964. godine, a diplomirao je i magistrirao na Telekomunikacijskom sve-
ucilistu u Kélnu. Godine 1999. godine zavrsio je i Management Development Pro-
gram na sveucilistu u Michiganu, SAD. Svoju profesionalnu karijeru zapoceo je 1990.
godine kao Project manager u njemackoj tvrtki Leybold AG Hanau. Od 1992. go-

dine prelazi u T-Mobile, njemackog operatora pokretnih komunikacija u vlasnistvu

DT-a, gdje radi kao GSM Project Manager (1992.-1995.), Key Account Manager u

Sektoru prodaje (1995. - 1996.) i tehnicki direktor u PTC-u, poljskom mobilnom ope-
ratoru (1996.-1999.) Po¢etkom 2000. godine postaje Country manager za Hrvatsku
i Poljsku u sklopu Internacionalne divizije DT-a da bi sredinom 2001. godine postao
odgovornim za cijelu regiju Srednje Europe unutar iste divizije DT-a. Tijekom 2001.
obnasao je duznost ¢lana Nadzornog odbora Hrvatskog Telekoma. U srpnju 2002.

Wolfgang Breuer imenovan je ¢lanom Uprave Hrvatskog Telekoma i glavnim oper-

ativnim direktorom za pokretne komunikacije, da bi 1. sije¢nja 2003., postao pred-

sjednik Uprave i glavni izvrSni direktor nove tvrtke HT mobilne komunikacije d.o.o.,

danas T-Mobile Hrvatska d.o.o.

WERNER HOHENADEL

Clan Uprave i glavni operativni direktor za financije

Roden je 1948. godine u Quierschiedu, Njemacka, a 1972. diplomirao je elektron-
iku na Saarbruecken School of Engeneering. Profesionalno iskustvo stjecao je na
raznim pozicijama unutar Deutsche Telekoma, ranije Deutsche Bundesposta. Od
2001. obavlja duznost starijeg izvr$nog potpredsjednika Centra nadleznosti kontro-
ling u sjedistu deutche Telekoma u Bonn-u. U prosincu 2002. godine imenovan je
¢lanom Uprave HT-a i glavnim direktorom za financije, danas T-Hrvatskog Telekoma,
a ovu funkciju preuzima 1. oZujka 2003.
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IVANA SOLJAN

Clanica Uprave i glavna operativna direktorica za on-line

Rodena je 1964. godine. Studirala je komparativnu knjizevnost i engleski jezik na

Filozofskom fakultetu, te kazalisnu reziju na Akademiji dramske umjetnosti Sveucilista
u Zagrebu. Profesionalnu karijeru zapocinje kao producentica reklamnih i glazbe-
nih spotova (SIM Studio, 1983.-1987.), radio emisija (Radio 101, 1987.-1988.) i di-

rektor produkcije televizije Z3 (1988.-1990.). Pocetkom 1990. godine radi za amer-
icku tvrtku Mooney LeSage LTD nakon ¢ega se vraca radu u medijima kao direkto-
rica za marketing i prodaju (Globus, 1991.-1992.), Clanica Uprave OTV (1993.-1995.),
direktorica strateskog planiranja i razvoja (EPH, 1995.-1999.) te osnivac i direktor

Klik Multimedia d.o.0. (sije¢an] - ozujak 2000.). Nakon prodaje Klik Multimedije Iskon

Internetu ¢lanica je Uprave Iskona odgovorna za prodaju, marketing i sadrzaj. U srp-
nju 2002. imenovana je za ¢lanicu Uprave i glavnu operativnu direktoricu za on-line
HT-a, danas T-Hrvatskog Telekoma.

MANFRED OHL

Clan Uprave i glavni direktor za usluge

Roden je 1947. godine, a na DBP-ovoj akademiji u Berlinu 1968. je stekao zvanje
diplomiranog inZenjera telekomunikacija. Citavu svoju profesionalnu karijeru gradi
u telekomunikacijskoj djelatnosti, a u proteklih je 17 godina na rukovodecim pozi-

13

cijama. Izmedu ostalog, vodio je poslove vezane uz mrezne i transmisijske tehnolo-
gije te DT-ov investicijski program na uvodenju kabelskih mreza u isto€noj Njemackoj.
Od 1995. do 1998. vodio je DT-ov ured u Frankfurtu. 1998. odlazi u madarski Matav
na duznost tehni¢kog direktora. U ozujku 2004. imenovan je za ¢lana Uprave i glav-
nog direktora za usluge, Hrvatskog Telekoma, danas T-Hrvatskog Telekoma, a ovu
funkciju preuzima 1. svibnja 2004.

BOZANA CATHY GREGOIRE

Clanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse

Rodena je 1960. u Vinkovcima. Osnovnu i srednju Skolu zavrsila je u Mellbourneu
u Australiji. U Kanadi je 1985. diplomirala prodaju i marketing na Carleton University,
Ottawa te potom stekla diplomu iz podruéja upravljanja ljudskim potencijalima na
Seneca College, Toronto.

Veliko poslovno i organizacijsko iskustvo stekla je rade¢i na menadzerskim pozici-
jama u nekoliko vodecih sjevernoamerickih i kanadskih kompanija i konzultantskih
kuca, poput Black Foto Corporation, Omnibus Consulting Inc., Revlon Canada Inc.
te Ricoh Canada Inc. gdje je, kao potpredsjednica tvrtke, bila mjerodavna za ljud-
ske potencijale i korporativnu strategiju prodaje i marketinga. U prosincu 2004. go-
dine imenovana je na duznost ¢lanice Uprave i glavne direktorice za ljudske resur-
se u T-Hrvatskom Telekomu.
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IzvjeSce nadzornog odbora

Na temelju ¢lanka 263. stavak 3. i ¢lanka 300.c st. 2.
Zakona o trgovackim drustvima te ¢lanka 31. Statuta
HT - Hrvatskih telekomunikacija d.d., Nadzorni odbor
drustva HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. Zagreb,
Savska cesta 32, (dalje u tekstu: “Drustvo”), na dan
izdavanja ovoga izvieS¢a u sastavu g. Gerhard Mischke,
Predsjednik Nadzornog odbora, g. Miroslav Kovadic,
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora, g. Horst
Hermann, gda. Ana Hrastovic, g. Zvonimir Pulji¢, g.
Siegfried Pleiner, dr. Ralph Rentschler, g. Michael
Glnther, ig. Josip Pupi¢, predstavnik radnika HT-a
d.d., ¢lanovi Nadzornog odbora, podnosi Glavnoj
skupétini sliedece

1ZVJESCE

o obavljenom nadzoru tijekom poslovne godine

2004. i rezultatima ispitivanja izvje$¢a vezanih uz

zakljucivanje poslovne godine 2004.

Ovo izvje$ce sadrzajno obuhvaca:

m nacin i opseg u kojem je Nadzorni odbor nadzirao
vodenje poslova Drustva tijekom poslovne godine
2004.

m rezultate ispitivanja revidiranih godisnjih finan
cijskih izvjesc¢a sa stanjem na dan 31. prosinca
2004. zajedno s izvieséem revizora i prijedlogom o
upotrebi dobiti,

m rezultate ispitivanja izvie$¢a Uprave o stanju poslo
vanja u poslovnoj godini 2004.

m rezultate ispitivanja izvjeS¢a o odnosima s vlada
juéim i njime povezanim drustvima.

Profil Drustva

Deutsche Telekom AG (u daljnjem tekstu: “DTAG”),
kao Strateski partner HT-a d.d., dana 25. listopada
2001. kupio je daljnjih 16% HT-ovih redovnih dioni-

ca na ime te postao vecinski dionicar s 51%-tnim vlas-

nickim udjelom.

Deutsche Telekom je u Nadzornom odboru zastupljen
s pet ¢lanova, Republika Hrvatska s tri ¢lana, a Radnic-
ko vije¢e HT-a d.d. imenovalo je jednog ¢lana Nadzor-
nog odbora.

Nadzorni odbor
Tijekom 2004. godine sastav Nadzornog odbora Dru-
Stva mijenjao se na sljedeci nacin:

G. Joachim Kregel napustio je Nadzorni odbor teme-
liem ostavke na ¢lanstvo u Nadzornom odboru s da-

nom 30. rujna 2004, te je Glavna Skupstina, 19. listo-
pada 2004. izabrala g. Gerharda Mischkea ¢lanom

Nadzornog odbora. Slijedom navedene odluke Glav-
ne skupstine, Nadzorni odbor je na sjednici odrzanoj
22. listopada izabrao g. Gerharda Mischkea predsje-
dnikom Nadzornog odbora nakon $to je g. Horst Her-
man podnio ostavku na funkciju Predsjednika Nad-
zornog odbora i nastavio biti ¢lanom.

26. ozujka 2004. godine, Glavna Skupstina HT-a d.d.
opozvala je g. Ivana Mili¢a, g. Milana Stojanovi¢a i gdu.
Anu Hrastovi¢ iz ¢lanstva Nadzornog odbora te za ¢la-
nove Nadzornog odbora, s u¢inkom od zaklju¢enja
te Glavne Skupstine, izabrala gdu. Anu Hrastovi¢, g.

Miroslava Kovaci¢a i g. Zvonimira Pulji¢a. Na sjedni-
ci Nadzornog odbora odrzanoj 17. lipnja 2004. g.
Miroslav Kovaci¢ izabran je zamjenikom predsjedni-
ka Nadzornog odbora.

Radni¢ko vije¢e HT d.d. opozvalo je 28. rujna 2004,
g. dotadasnjeg predstavnika radnika g. Antuna Rimca
te 09. listopada 2004. g. imenovalo g. Josipa Pupica
predstavnikom radnika u Nadzornom odboru HT d.d.

Komisija za reviziju

Sastav ¢lanova Komisije za reviziju Nadzornog odbo-
ra takoder je izmijenjen u 2004. godini. Na dan izda-
vanja ovoga izvjesca Clanovi Komisije su: g. Horst Her-
mann, predsjednik, gda. Ana Hrastovi¢, ¢lanica, i g.
Siegfried Pleiner, ¢lan.

Uprava
Na dan izdavanja ovoga izvje$¢a Uprava Drustva dje-
luje u sastavu od 6 (Sest) ¢lanova.

Promjene u sastavu Uprave bile su kako slijedi:

Nadzorni odbor je utvrdio prestanak mandata po spo-
razumu gdi. Branki Skaramuca, ¢lanici Uprave i glav-
noj direktorici za ljudske resurse s danom 29. veljace
2004. godine

Tijekom 2004. godine, Nadzorni odbor imenovao je
2 (dva) nova ¢lana Uprave. G. Manfred Ohl imenovan
je ¢lanom Uprave i glavnim direktorom za usluge s da-
nom 1. svibnja 2004. godine. Na sjednici odrzanoj
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22. prosinca 2004. godine Nadzorni odbor je imeno-
vao gdu. Bozanu Cathy Gregoire ¢lanicom Uprave
i glavnom direktoricom za ljudske resurse s pocet-
kom mandata od 10. sije¢nja 2005. godine.

Na temelju odgovarajuéih odluka Nadzornog odbora
o privremenoj redistribuciji nadleznosti izmedu ¢lano-
va Uprave, uz svoje temeljne funkcije, tijekom 2004.
godine, ¢lanovi Uprave obavljali su poslove iz podru¢ja
nadleznosti nedostajucih ¢lanova Uprave, kako slijedi:

Predsjednik Uprave i glavni izvr$ni direktor zaduzen je
za poslove koji su pripadali pod odgovornost ¢lana

Upra-ve i glavnog direktora za nepokretnu mrezu te
poslove koji se odnose na brigu o korisnicima, poslo-
vanje s operatorima i ljudske resurse.

Pored svoje odgovornosti za cjelokupno poslovanje

Drustva, predsjednik Uprave i glavni izvréni direktor

ovlasten je delegirati izvrSavanje i implementaciju do-
dijeljenih mu poslova odgovaraju¢em menadzmentu
Drustva. Aktivnosti iz podrudja glavnog direktora za

nepokretnu mrezu, te aktivnosti koje se odnose na

brigu o korisnicima i poslovanje s operatorima dele-
girane su pa je, sukladno tomu, za navedene poslove
zaduZena Clanica Uprave i glavna direktorica za on-
line (poslovno vlasnistvo). Ovlastenja i odgovornosti
vezano za procese i sustave ima glavni direktor za uslu-
ge od dana imenovanja na tu duznost.

Nakon imenovanje glavnog direktora za usluge ¢la-
nom Uprave, rije$eno je navedeno podrucje odgov-

ornosti, a glavni je direktor za financije postao zadu-
Zen za aktivnosti koje se odnose na nabavu, skladiste,
transport i nekretnine.

Obavljeni nadzor tijekom poslovne godine 2004.
U 2004. godini odrzano je 6 sjednica Nadzornog od-
bora. Nadzorni je odbor nadzirao vodenje poslova
Drusétva i obavljao druge poslove u skladu sa Zako-
nom o trgovackim drustvima, Statutom Drustva i Pos-
lovnikom o radu Nadzornog odbora Drustva.

Nadzorni odbor je odludivao izvan sjednice, glasova-
njem u pisanom obliku putem telefaksa o sljedec¢im
pitanjima:

m Privremenoj preraspodijeli odgovornosti koje pri-
padaju pod nadleznost ¢lana Uprave i glavnog di-
rektora za usluge;

m Davanju prethodne suglasnosti Upravi HT-a d.d. za
donosenje Odluke o odobravanju ishodenja ban-
karske garancije potrebne za sudjelovanje HT mo-
bilnih komunikacija d.0.0. u postupku javnog nat-
jeCaja za davanje koncesije za obavljanje javnih
telekomunikacijskih usluga uz uporabu radiofrek-
vencijskog spektra u sustavu pokretne mreze dru-
ge generacije GSM/DCS1800 i tre¢e generacije
UMTS od 14. srpnja 2004. godine u visini do 172
milijuna kuna, uvjetno, ako bude donesena odluka
da se HT mobilne komunikacije d.o.o. natje¢u za
kombiniranu UMTS/DCS1800 koncesiju. Ako na-
vedena odluka ne bude donesena, ishodit ce se
bankarska garancija u iznosu od 132 milijuna kuna;

m Davanju prethodne suglasnosti Upravi HT-a d.d. za
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donosenje Odluke kojom se odobravaju sredstva za
sudjelovanje HT mobilnih komunikacija d.o.o0. u po-
stupku javnog natjecaja za davanje koncesije za
obavljanje javnih telekomunikacijskih usluga uz upo-
rabu radiofrekvencijskog spektra u pokretnoj mre-
Zi u sustavu UMTS te placanje naknada za konce-
siju i uporabu radijskih frekvencija;

m Davanju prethodne suglasnosti Upravi za dono$e-
nje odluke o sklapanju Licencnog ugovora izmedu
HT-a d.d. i Deutsche Telekoma AG vezano za pos-
tupak rebrandinga;

m Davanju prethodne suglasnosti Upravi Drustva za
prijedlog izmjena i dopuna Statuta Drustva u svrhu
usuglasavanja odredbi Statuta sa Zakonom o trgo
vackim drustvima.

Osim redovitih izvjeS¢a Uprave Drustva o rezultatima

i stanju poslovanja Drustva i zajednickih konzultacija

o razvoju poslovanja, dolje navedena pitanja bila su

detaljnije diskutirana te su dane odgovarajuce pret-

hodne suglasnosti Nadzornog odbora:

m Prethodna suglasnost za imenovanja i razrjeSenja
¢lanova Uprave i Nadzornog odbora drustva kéeri
T-Mobile Hrvatska

m Revizija znacajnih aktivnosti nabave od listopada
2001. godine do listopada 2003. u podrucju nad
leZnosti opozvanog ¢lana Uprave, te glavnih doba-
vlja¢a HT-a d.d. i odgovarajucih ugovora, klju¢nih
projekata i ugovora po kljuénim projektima, imple
mentacija novih odgovarajucih procedura nabave,
procedura i politika vezano uz mehanizme interne
kontrole i primjenjivost standarda utvrdenih Sarba-
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IzvjeSée nadzornog odbora

nes-Oxley aktom,

m Korporativno upravljanje i procjena menadzmenta;

m Status dokumentacije i vlasnistva HT-ove infrastruk-
ture i mreze;

m Regulativa telekomunikacijskih usluga i deregula-
cija trzista;

m Prethodna suglasnost za postupak rebrandinga
i sklapanje licencnih ugovora za koristenje zasti-
¢enih T-znakova

m Prethodna suglasnost za sudjelovanje u Srednjo-
rocnom planu stimulacija DT-a za 2004. u kojem
sudjeluju i drustva kéeri DT-a

m Prethodna suglasnost za zakljucivanje sljedecih ugo-
vora: Okvirni ugovor o pruzanju usluga izmedu HT-a
i DT-a, Okvirni sporazum u svezi zaposlenika Deu-
tsche Telekoma koji su ¢lanovi Uprave HT-a d.d.
te Okvirni sporazumi o strateskoj suradnji izmedu
HT-ad.d.iDT-aiHT-a d.d. i T-Mobile International
AG & Co. KG radi osiguravanja mogucnosti HT-u d.d.
da bude dijelom globalne industrijske linije koja
uklju€uje transfer znanja i osoblja, u pokretnim ko-
munikacijama i nepokretnoj mrezi, te ostvarenje
potencijala sinergije;

m Sirenje broadbanda, tarifne opcije, programi upra
vljanja troSkovima (OPERA) i programi starteskih
projekata (DIGIT), planiranje broja zaposlenih;

m Prethodna suglasnost za Godi$nji plan poslovanja za
2005. godinu i Trogodisniji strateski plan 2005.-2007.

Komisija za reviziju Nadzornog odbora je tijekom 2004.

odrzala 3 sjednice te raspravljala razna pitanja, a po-

glavito: financijska izvieS¢a za 2003. godinu, procese

i rezultate HT-ovih internih revizija, revizije glavnih do-

bavljaca i njihovih ugovora, aktivnosti revizije poslov-
nog podrucja opozvanog ¢lana Uprave i glavnog direk-
tora za usluge, pitanja vezana uz nove zahtjeve u su-
stavima interne kontrole prema Sarbanes-Oxley aktu,
nadzor nad provodenjem revizorskih mjera i revizors-
kih izvjesca, te program interne revizije za 2005. godinu.

Nadzorni odbor podrzao je Upravu u njenim naporima
da zastiti interese HT-a d.d. u BiH.

Uprava je Nadzornom odboru Drustva u zakonskom
roku podnijela godi$nja financijska izvje$¢a Drustva,
konsolidirana godisnja financijska izvieS¢a T-HT Grupe
i godisnje izviesc¢e Drustva za poslovnu godinu 2004.
zajedno s izvjieSéem o obavljenoj reviziji, izviesée o
stanju poslovanja T-HT Grupe i HT-a d.d., kao i prijed-
log odluke o uporabi dobiti koju je Drustvo ostvarilo
tijekom prethodne poslovne godine.

Rezultati ispitivanje Izvje§¢a Uprave o odnosima s
vladajuéim i njime povezanim drustvima i revi-
zorskog izvjeSca

Uprava je dostavila Nadzornom odboru Izvjesce Upra-
ve 0 odnosima s vladajuéim i s njime povezanim dru-
Stvima (lzvjeS¢e ovisnog drustva), sastavljeno prema
¢lanku 474.1497. Zakona o trgovackim drustvima,
kao i prema nacelima savjesnog i istinitog polaga-
nja racuna.

Prema mi$ljenju Uprave, s izuzetkom odredenih ne-
dostataka vezanih uz potpunost racunovodstvene
dokumentacije, ukupni odnosi povezanih drustava,

u poslovnoj (kalendarskoj) godini 2004., ostvareni
ugovornim povezivanjem i poduzetim drugim pravn-
im radnjama, protekli su u okvirima uobicajenih po-
slovnih i poduzetnic¢kih odnosa, u standardnim uvje-
tima i primjenom uobicajenih cijena.

Revizor Drustva, tvrtka Ernst & Young d.o.o. Zagreb,
izvijestila je o rezultatima svoje revizije te je izdala
sljede¢u potvrdu o reviziji navedenog izvjestaja:

Misljenje neovisnih revizora

Pocetak citata:

Proveli smo reviziju navoda Uprave, uklju¢enih u pri-
loZeni Izvjestaj uprave drustva HT - Hrvatske telekomu-
nikacije d.d. o odnosima s vladaju¢im i njime poveza-
nim drustvima (Izvjestaj o transakcijama s povezanim
strankama) za poslovnu godinu koja zavr$ava 31. pro-
sinca 2004. godine.

Uprava je odgovorna za uskladenost drustva HT - Hr-
vatske telekomunikacije d.d (u nastavku “Drustvo”)
sa zahtjevima ¢lanka 497. hrvatskog Zakona o trgov-
aCkim drustvima. NaSa je odgovornost izrazavanje
misljenja o navodima Uprave vezane uz uskladenost
Drustva sa spomenutim zahtjevima na osnovu na-
Seg pregleda.

Postupak pregleda proveden je u skladu s Medunar-
odnim revizijskim standardima te je sukladno ukljugi-
vao ispitivanje, na osnovu uzorka, dokaza o usklade-
nosti Drustva s navedenim zahtjevima i sukladno pro-
vodenije drugih procedura koje smo smatrali potreb-
nim u toj situaciji. Vjerujemo da nasa revizija pruza
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razumnu osnovu za izrazavanje naseg misljienja. Nasa
revizija ne podrazumijeva utvrdivanje pravne usklade-
nosti Drustva s navedenim zahtjevima u pravnom smislu.

Ogranicenja

1. Nismo dobili specifikaciju troskova pla¢a zaracuna-
tih od strane drustva Deutsche Telekom AG (“DT AG”)
za njegove zaposlenike koji su radili u HT - Hrvatskim
telekomunikacijama d.d. tijekom 2004. godine teme-
liem Okvirnog ugovora o pruzanju usluga izmedu HT
- Hrvatskih telekomunikacija d.d. i Deutsche Telekom
AG i Okvirnog sporazuma u svezi zaposlenika Deuts-
che Telekom-a koji su ¢lanovi Uprave HT d.d. izmedu
HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. i Deutsche Tele-
koma AG (oba ugovora zajedno nazvana “TSA”) te,
sukladno tome, nismo bili u moguénosti odrediti da
li su iznosi zaracunati od strane drustva Deutsche Te-
lekom AG sukladni uvjetima predvidenim u TSA.

Po nasem misljenju, osim prilagodbi koje bi mogle biti
potrebne sukladno gore navedenom, navodi Uprave,
prikazani u lzvjestaju o transakcijama s povezanim

strankama za poslovnu godinu koja zavrSava 31. pro-
sinca 2004. godine, prikazani su objektivno u svim

znacajnijim aspektima.

Kraj citata

Nadzorni odbor nema primjedbi na rezultate revizo-
rovog ispitivanja izvjeS¢a Uprave o odnosima s vlada-
ju¢im i s njime povezanim drustvima.

Nakon razmatranja lzvie$¢a Uprave o odnosima s via-
daju¢im i s njime povezanim drustvima, izjave Upra-
ve i rezultata pregleda od strane revizora, Nadzorni
odbor izjavljuje da je Drustvo, prema okolnostima koje
su bile poznate u trenutku poduzimanja pravnih poslo-
va i radnji naznacenih u Izvjeséu Uprave o odnosima
s vladajuéim i s njime povezanim drustvima, za svaki
pravni posao primilo odgovarajuéu protucinidbu, bez
nastupa Stete za Drustvo.

Rezultati ispitivanja godi$njih financijskih izviesc¢a
i izvjeSca revizora, lzvjeSéa Uprave o stanju poslo-
vanja T-HT Grupe i HT-a d.d. za poslovnu godinu
2004. te prijedlog odluke o uporabi dobiti
Nadzorni odbor izdao je nalog revizoru Drustva, tvrt-
ki Ernst & Young, za ispitivanje godi$njih financijskih
izvieS¢a Drustva i konsolidiranih financijskih izvje$é¢a
T-HT Grupe za 2004. godinu

Nadzorni odbor, nakon razmatranja revidiranih finan-
cijskih izvjes¢a Drustva te konsolidiranih financijskih
izvieséa T-HT Grupe za 2004. godinu, utvrduje da je
Drustvo u 2004. godini djelovalo u skladu sa zakonom,
aktima Drustva i odlukama Glavne skupétine, te da su
godisnja financijska izvie$¢a napravljena u skladu sa
stanjem u poslovnim knjigama Drustva i da pokazuju
ispravno imovinsko i poslovno stanje Drustva.
Nadzorni odbor nema primjedbi na izvjeSée revizora
o ispitivanju godi$njih financijskih izvje$¢a Drustva
i konsolidiranih financijskih izvje$é¢a T- HT Grupe.
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Nadzorni odbor nema primjedbi na revidirana finan-
cijska izvjeS¢a dostavljena od strane Uprave te je dao
suglasnost na dostavljena revidirana financijska izvje-
$¢a, ¢ime se ona smatraju utvrdenima od strane Upra-
ve i Nadzornog odbora, te ¢e se predociti Glavnoj
Skupstini Drustva.

Nadzorni odbor je razmotrio izvjeS¢e o stanju poslova-
nja T-HT Grupe i HT-a d.d. za poslovnu godinu 2004.
te nema primjedbi na dostavljeno izvje$ce.

Nadzorni odbor je misljenja da prijedlog Uprave o upo-
rabi dobiti, koju su HT - Hrvatske telekomunikacije

d.d. ostvarile u poslovnoj godini 2004., odgovara re-

zultatima poslovanija, da je u funkciji plana poslovan-
ja za teku¢u godinu, da stiti interese dionic¢ara i da je

u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske,
te daje suglasnost na dostavljeni prijedlog Uprave o

uporabi dobiti.

Uprava Drustva redovito je izvjeS¢ivala Nadzorni od-
bor o poslovanju Drustva, stanju imovine i obveza, pri-
hodima te o organizacijskim i drugim promjenama
vezanim uz vodenje poslovanja Drustva.

Nadzorni odbor je analizirao ostvarivanje planiranih
rezultata i provodenje temeljnih ciljeva poslovne poli-
tike Drustva za 2004. godinu.
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IzvjeSce nadzornog odbora

Analizirajudi izvjeS¢a Uprave Drustva, te pratedi kre- Osim financijskih rezultata za 2004. godinu, Nadzorni Slijedom svega navedenog, Nadzorni odbor ¢e dosta-
tanje financijskih pokazatelja, ocijenjeno je da su pla- odbor razmotrio je i suglasio se s poslovnom politikom viti Glavnoj skupstini Drustva ovo Izvje$c¢e o obavlje-
nirani parametri u poslovanju ostvareni te da je poslo- Drustva za 2005. godinu. nom nadzoru tijekom poslovne godine 2004.

vanje Drustva bilo uspje$no.
Gerhard Mischke
Predsjednik Nadzornog odbora
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Makroekonomsko okruzje

Hrvatsko gospodarstvo nastavilo je ravnomjerno rasti, uz nisku stopu inflacije te umjereni

fiskalni deficit i deficit tekuéeg racuna platne bilance. Tre¢i kvartal 2004. godine zabi-

liezio je godisnji rast bruto drustvenog proizvoda od 3,6 posto, uglavnom kao posljedi-
ca nastavka pozitivnog trenda ulaganija i velike osobne potro$nje. Medutim, mnogi viso-
kofrekventni pokazatelji u trecem kvartalu upu¢uju na blago usporavanje gospodarske

aktivnosti. Usprkos blagom usporavaniju tijekom prethodnih tromjesecja, osobna potros-
nja i dalje ostaje velika, odreduju¢i tempo ukupnom rastu. Nastavljeni porast ulaganja

ocitovao se kao 7,7-postotno godisnje povecanje u drugom tromjesecju, u usporedbi
s istim tromjesec¢jem prethodne godine. Prema broju no$enja gostiju, turisticka sezona
2004. moze se smatrati relativno uspjeSnom.

Strah od inflacije raste, u kombinaciji s nedavnim porastom cijena nafte. Medutim, nase
trenutaéne procjene upudéuju da to neée bitno utjecati na potrosacke cijene u Hrvatskoj.
Prosjecne potrosacke cijene u 2004. porasle su za 2,1 posto u usporedbi s prosje¢nim
potrosackim cijenama u 2003. godini.

U kolovozu je Medunarodni monetarni fond odobrio novi stand-by aranzman za Hrvat-
sku. Osnovna je svrha tog ugovora jacanje fiskalne konsolidacije i transparentnosti, kao
osnovnog ekonomskog cilja hrvatske Vlade, usmjerenog na stabiliziranje i smanjenje
vanjskog duga zemlje. To bi trebalo omoguditi bolju fiskalnu sigurnost, uz predanost
Vlade riesavanju problema fiskalne neravnoteze i ¢vrsto upravljanje stabilno$¢u valute
i inflacijom od strane Hrvatske narodne banke.

Povoljni te¢ajni trendovi, suzavanje razlika hrvatskih euroobveznica te vijesti o pobolj-
Sanom kreditnom rejtingu takoder su utjecali na domace trziste obveznica, $to je rezul-
tiralo porastom prometa i viSim cijenama uoci boziénih blagdana. Godina 2004. ostat
¢e zapaméena po rekordnom prometu te po rekordnoj koli¢ini novih izdanja obveznica,
medu kojima je bilo najvie izdanih drzavnih obveznica, radi financiranja pove¢anog deficita.

Na kraju 2004. godine, bonitetna ku¢a Standard&Poor's podigla je kreditni rejting Hrvat-

ske sa -BBB na BBB (stabilni izgledi), nakon procjene da Hrvatska napreduje u reforma-
ma, fiskalnoj konsolidaciji i naporima u sprjecavanju vanjske neravnoteze.

Izvor: Ekonomski Institut, Zagreb
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Osvrt na trziste

Izgled telekomunikacijskog trzista u Hrvatskoj oblikuju
pozitivni makroekonomski trendovi, uz rast izravnih
stranih ulaganja i snazno trziSno prihvac¢anje novih

tehnologija. Proces priblizavanja Europskoj uniji (sta-
tus Hrvatske kao kandidata za pridruzivanje EU i oCeki-
vani po¢etak pregovora o pristupanju) dao je snazni po-
zitivni signal i unutarnjim i vanjskim sudionicima trzista.

Novi regulativni okvir potaknuo je daljniji razvoj trziSnog
natjecanja olak$avajuci uvjete za ulazak novih opera-
tora na trziste fiksne telefonije, ukidajuci obveze za
ulaganje u infrastrukturu i smanjuju¢i naknade za do-
zvole. Izdana je i tre¢a koncesija za GSM operatora,
a nacionalni roaming postao je obvezatan za posto-
je¢e mobilne operatore. Na kraju 2004. godine dva po-
stoje¢a mobilna operatora dobila su UMTS koncesije.

Uvodenjem Sirokopojasnog pristupa, na svjetskom
internetskom trzistu dogodile su se vazne promjene
u razvoju pristupa internetu. Hrvatsko trziste prati ra-

zvoj spomenutog tehni¢kog razvoja i trendova. Godina
2004. bila je klju¢na za T-Com s obzirom na razvoj
tehnologije Sirokopojasnog pristupa internetu (DSL).
Uvodenije novog trziSnog modela i promjena u tehni-
¢koj platformi doveli su do znatnog povecanija broja
korisnika DSL-a do kraja 2004. Na trzistu se osjetila
daljnja stagnacija u upotrebi uskopojasnog (dial-up)
pristupa internetu, koja je upozorila na to da je pocela
tehnoloska zamjena u pogledu internetskog pristupa,
odnosno da veliki i napredni dial-up korisnici sada
postaju korisnici DSL-a.

Uoceno je i poveéano zanimanje poslovnih korisnika
za nove, zamjenske tehnologije (npr. VolP, bezZi¢ne
veze). Segment poslovnih korisnika zahtijeva potpuna
poslovna rieSenja kakva sve vise nude i konkurentske
tvrtke, stvarajuéi strateSke saveze s razlicitim tvrtka-
ma u potrazi za optimalnim rjeSenjima. Javne infra-
strukturne tvrtke (npr. HEP, HZ, HAC) ve¢ su pokaza-
le interes za ulazak na hrvatsko telekomunikacijsko
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trziSte i spremne su podupirati i suradivati s novim
fiksnim operatorima na trzistu.

Osim u poslovne, obrazovne i sli¢ne svrhe, internet

se rabi i za zabavu. Zato se dolaskom tre¢eg naci-

onalnog TV programa (RTL-a) u Hrvatsku i prihvaca-
njem modela zabave sa zapadnih medijskih trzista
(primjerice, reality show) zaostrilo i stanje na trzistu

privatnih korisnika koji svoje slobodno vrijeme pro-

vode koristeci razli¢ite oblike zabave.

Daljnji vazan pozitivni ¢imbenik koji utjeCe na razvoj
interneta jest orijentacija hrvatske Vlade prema pot-
punoj internetizaciji Republike Hrvatske i uvodenju
Sirokopojasnih usluga. U sklopu projekta e-Hrvatska,
na internetu se nastoje omoguciti brojne javne usluge
(npr. porezne prijave, potvrde za zemljiSne knjige).

Gledano u cjelini, snazan rast telekomunikacijskog
trzista nastavljen je u 2004. godini.
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Vazni dogadaji

Rebranding T-HT - kao odgovorni korporativni gradanin

m Pridruzivanje globalnoj "T" obitelji m Sponzoriranje umjetnosti, sporta,

Deutsche Telekoma kulture i znanosti

T-Com T-Mobile

= Novi brand za integrirane fiksne i online usluge :
m Potvrdena pozicija trzisnog lidera

= Nove tarife i usluge u fiksnoj telefoniji:
tarifna opcija Europa 25 m Povecana vjernost T-Mobile korisnika
-SMS u fiksnoj mreZi m Dobivanje UMTS koncesije
= Snazni razvoj Sirokopojasnog pristupa
m Pobolj$anje prodaje i ve¢a orijentiranost na korisnika:
- novi vizualni identitet viastitih prodajnih mjesta - T-Centara,
- uvodenije koncepta T-Partnera,
- uvodenije koncepta "fair dealing" i aktivnosti usmjerenih
ka povecanju viernosti korisnika
m Jaganje razvoja VPN usluga

= Kontinuirane inovacije na T-Portalu
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Rebranding

Tijekom 2004. Hrvatski Telekom proveo je proces
rebrandinga. Prvog listopada 2004. uveden je novi
korporativni identitet, Cime je HT postao dijelom glob-
alne "T" obitelji Deutsche Telekoma. Dodavanjem
slova "T" imenu Hrvatski Telekom lansiran je novi
brand; Hrvatski Telekom tako je postao T-Hrvatski
Telekom, ili skra¢eno T-HT. Promjenu identiteta na
korporativnoj razini pratilo je stvaranje brandova za
dva odvojena segmenta poslovanja: T-Com i T-Mobile.
T-Com ujedinjuje fiksnu mrezu (HTtel) i usluge pruza-
nja pristupa internetu (HTnet), dok je tvrtka za mobilne
komunikacije HTmobile postala T-Mobile Hrvatska.

Suocen sa sve jatom konkurencijom u svim segmenti-
ma hrvatskog telekomunikacijskog trzista, ukljuujuci
i ulazak novih fiksnih operatora, Hrvatski Telekom pre-
poznao je uvodenje T-branda kao jedan od najvazni-
jih koraka u zadrzavanju pozicije trziSnog lidera i jedi-
nog pruzatelja cjelovite usluge u Hrvatskoj.

0d 2000. godine stratesko partnerstvo Hrvatskog
Telekoma i Deutsche Telekoma rezultiralo je snaz-
nim rastom HT-a koji je postao moderna telekomu-
nikacijska tvrtka, usredoto¢ena na koristenje svih
prednosti globalnog branda kako bi dodatno una-
prijedila svoje poslovne operacije i jacala svoju kon-
kurentnost. Danas je "T" simbol kvalitete i trziSne
snage u svijetu telekomunikacija.

Prilagodavajuci vlastiti brand strukturi branda Deutsche
Telekoma, svojeg vecinskog vlasnika i jedne od vo-
decih telekomunikacijskih tvrtki u svijetu, Hrvatski
Telekom postao je prepoznatljiv ¢lan DT Grupe zadr-
zavsi pritom svoj nacionalni identitet. Novi krovni
brand T-HT i njegova dva segmenta T-Com i T-Mobile
jamce pouzdanost i kvalitetu, osiguravaju tvrtki ujed-
injen trzisni imidz te olakSavaju komuniciranje pro-
izvoda i usluga krajnjim korisnicima.
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"T" je trenutacno prisutan u 30 zemalja svijeta. Koris-
tenje njegovih prednosti znadi, prije svega, poboljSanje
nacionalnog telekomunikacijskog trzista uvodenjem
medunarodnih standarda, drzanje koraka s globalnim
tehnolo$kim trendovima u svijetu te razvijanje potpune
orijentacije prema korisniku. Sinergija s "T" brandom
osigurava tvrtki ve¢u konkurentnost te, konsekventno,
vecu poslovnu stabilnost na dereguliranom nacional-
nom trzistu telekomunikacija.

Promjenom imena Hrvatski Telekom postao je prva
hrvatska tvrtka koja se priprema za europsko trziste.
Internacionalizacija ¢e mu pruziti jo$ bolje uvjete da
postane snazna pokretacka snaga gospodarskog
rasta i vazan ¢imbenik u jacanju uloge Hrvatske u
Europi i svijetu.
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Strategija T-HT-a pociva na “DIGIT” modulima:

Obrana i razvoj; Inovacija; Rast; Integracija; Transformacija
(Defend & Develop; Innovate; Grow; Integrate; Transform)

T-HT je trzi$ni lider u Hrvatskoj u pruzanju punog spek-

tra telekomunikacijskih usluga i zaokruzenog portfelja
proizvoda. Cilj T-Hrvatskog Telekoma je stvoriti vrijed-
nost za svoje korisnike, dioni¢are i partnere istodobno

njegujuci drustvenu odgovornost prema svojim zapo-

slenicima i drustvu kao cjelini.

Strategija T-HT-a i dalje ¢e se temeljiti na kvaliteti uslu-
ga, zadovoljstvu korisnika i daljnjem razvoju Sirokopo-
jasnog pristupa te usluga s dodanom vrijednosti veza-
nih uz Sirokopojasni pristup.

U sredistu T-HT-ovih napora jest i bit ¢e - korisnik.
Stoga ée se poduzeti sve potrebne interne prilagodbe
kako bi se bolje zadovoljile potrebe svakog pojedina-
¢nog korisnickog segmenta. T-HT ¢e se ponajprije

usredotociti na svoju osnovnu djelatnost, dok ée
neosnovne djelatnosti nastojati povjeriti vanjskim
izvrSiteljima ili ¢e razviti odredene interne usluge

i ponuditi ih Sirem trzistu radi poveéanja udjela takvih
novih poslova u prihodima tvrtke.

Cjelokupna korporativna strategija T-HT-a

poCiva na tri cilja:

m Poslovna strategija usredoto¢ena na poslovne
segmente: obrana i razvoj te rast

m Integracija: fokusiranje na portfelj proizvoda
usmijerenih prema korisnicima i iskoriStavanje
sinergije s DTAG grupom

m Transformacija: pobolj$anje u¢inkovitosti
u lancu vrijednosti
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T-HT-ova strateSka koncepcija moZe se promatrati s
obzirom na odrzivi rast prihoda, stvaranje vrijednosti za
dioniCare (EVA), orijentaciju prema korisnicima i orga-
nizaciju fokusiranu na stvaranje poslovnog uspjeha.
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Organizacija T-HT-a

T - Hrvatski Telekom

Tijekom 2004. godine Hrvatski
Telekom pokrenuo je proces
rebrandinga uvevsi, kao dio
globalne "T" obitelji Deutsche
Telekoma, 1. listopada 2004.
novi korporativni identitet. "T"

brand ée unaprijediti cjelokupni

imidz HT-a i potaknuti integraciju
s DTAG grupom.

T-HT grupa

Poslovanje T-HT Grupe odvija

se kroz tri poslovna segmenta,
organizirana u obliku dviju
poslovnih jedinica (fiksna mreza

i online) i jednog odvojenog
neovisnog pravnog entiteta, tvrtke

T-Mobile d.o.0., koja je u 100-pos-

totnom vlasnistvu T-HT-a d.d.

fiksna mreza

online

T-Mobile d.o.o
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Korporativne funkcije

Korporativne funkcije koje
podrzavaju poslovanje orga-
nizirane su u Cetiri korpora-
tivne jedinice: jedinica pred-
sjednika Uprave i glavnog

izvr§nog direktora, jedinica

za financije, jedinica za usluge

i jedinica za ljudske resurse.

jedinica predsjednika Uprave
i glavnog izvr$nog direktora

jedinica za financije

jedinica za usluge

jedinica za ljudske resurse
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T-Com

Razvoj ADSL-a

Jedan od temeljnih elemenata strategije T-Com-a je
razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu. U protekloj je
godini znacajan napredak postignut na upoznavanju,
dostupnosti i privia¢nosti MAXadsl proizvoda. Moze se,
Stovise, reci da velika raSirenost Sirokopojasnih veza
predstavlja jednu od pokretackih snaga gospodarskog
razvoja u Hrvatskoj koja ¢e imati pozitivan utjecaj na,
primjerice, obrazovanje, povecanje mogucnosti zapo-
$ljavanja te, u krajnjoj liniji, na konkurentnost Hrvatske
i njezinu privlacnost stranim investitorima.

Implementacija T-Com-ove strategije uvodenja ADSL-a
na nacionalnoj razini zapocela je proljetos, lansiranjem
ADLS usluge. Do kraja ljeta 2004. godine zabiljezeno
je 3.000 novih korisnika i to kao rezultat promjene cije-
nai platforme (iz ATM u IP mrezu, s ciliem smanjivanja
troSkova odrzavanja). Promjena platforme iz ATM u
IP/Ethernet znacajno je doprinijela budu¢em dokazu o
mogucnostima kapaciteta nove Sirokopojasne infra-
strukture obzirom da se IP/Ethernet platforma sve vise

smatra optimalnom mrezom prijenosa u budu¢nosti.
Nakon uspjesSne promjene platforme, u rujnu 2004.
pokrenuta je intenzivna edukativna marketinska kam-
panja. U samo c¢etiri mjeseca 14.000 novih korisnika
priklju¢eno je na ADSL mrezu. Do kraja godine pokri-
vena su 52 grada s vise od 22.000 prikljutaka omogu-
¢ujuci korisnicima da uzivaju u brzom surfanju po
internetu putem ADSL-a.

U svim mjestima s vecim brojem stanovnika postavljeno
je vise od 210 IP DSLAM lokacija s oko 37.000 ADSL
portova i Ethernet agregacijskih preklopnica za komu-

taciju paketa , §to je osiguralo razvoj postojecih i budu-
¢ih usluga preko Sirokopojasnog pristupa. Postojeéa
privatna Sirokopojasna infrastruktura (ADSL, Ethernet)
omogucuje ekspanziju usluga nudeci Sirokopojasne
usluge (<> 1Gbps) za poslovne i buduc¢e multimedijal-
ne usluge (IPTV, VoD) za privatne korisnike. U ovom

slucaju razvoj Sirokopojasne infrastrukture osigurat ¢e
daljnju prisutnost T-Hrvatskog Telekoma kao pruzatel-
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ja cjelovite usluge i poslovnim i privatnim korisnicima.
Sirokopojasni pristup moze obuhvatiti vise od potenci-
jalno 40% svih korisnika na postavljenim lokacijama.

Kako je T-Com povecéao napore da se razvije Sirokopo-
jasni pristup i zadovolje potrebe korisnika, presudno je
bilo i unapredenije kvalitete usluge. Stoga je pokrenut
projekt naziva "Excellence u T-Comu", u sklopu kojega
je osposobljeno 110 vrhunskih tehnickih stru¢njaka
kako bi se doprinijelo ostvarenju zeljenog cilja.

Kako bi se dodatno povecao interes za ADSL-om na
razini drzave, WLAN tehnologija integrirana je sa $iro-
kopojasnim pristupom, omogucujuci korisniku brzo
bezi¢no surfanje internetom s bilo kojeg mjesta, kod
kuée ili u uredu, dok istodobno dijeli Sirokopojasnu
internetsku vezu s drugim racunalima.

T-Com i dalje namjerava razvijati internetsko trziste
i povecdavati pristup Sirokopojasnoj mrezi u Hrvatskoj.



2-3- Opci dio CRO

09/03/2005 16:27 Page 31

Unapredenje prodaje i briga za korisnike

T-Centri

Izravan kontakt s korisnicima nastaje u 45 prodajnih
mjesta T-HT-a koji se nalaze diljem Hrvatske. Ondje
se korisnici sami mogu uvjeriti u visoku kvalitetu
T-HT-ovih proizvoda i usluga. U sklopu rebrandinga,
Cetiri su trgovine potpuno preuredene kako bi zorno
predoc¢avale modernu, dinami¢nu telekomunikacijsku
tvrtku i promicale brand T-Com. Njihov prodajni pros-
tor podijeljen je na T-Com zonu, T-Mobile zonu, Poslov-
nu zonu, Zonu za surfanje i HOT zonu (izravna veza sa
Sluzbom za korisnike). Nove trgovine biljeze vedi broj
posjetitelja, postaju¢i sve popularnije mjesto za sasta-
janje. Ostale su trgovine ili preuredene ili su im promi-
jenjena obiljezja u skladu s vizualnim standardima
identiteta branda T-Com.

T-Partneri - Novi kanali prodaje
Kako bi svoje proizvode i usluge $to vise priblizio koris-
nicima, T-Com je u travnju 2004. zapoceo oblik neiz-

ravnog partnerstva, poznatijeg pod imenom T-Partneri.
Ponuda T-Com proizvoda i usluga putem 66 neizrav-
nih partnera podrazumijeva Siru geografsku pokrive-
nost te izravan odgovor na sve potrebe korisnika.

Cjelodnevna briga za korisnike - 24 sata na dan,

7 dana u tjednu

Strategija Sluzbe za korisnike T-Com-a pociva na kon-
tinuiranoj usredotoCenosti na poveéanje zadovoljstva
korisnika. Spomenuta sluzba reorganizirana je tako da
moze ponuditi Siroki raspon usluga. Cilj reorganizacije
bio je ukloniti sve prepreke koje otezavaju pruzanje
vrhunske usluge korisnicima, i u to ukljuditi sve zapos-
lenike koji su s korisnicima u neposrednom kontaktu.

Uveden je i model zadovoljstva korisnika s ciljem da
se pruzanje usluge u potpunosti prilagodi zadovolja-
vanju njihovih Zelja. Da bi se komunikacija s korisnici-
ma olaks$ala, u listopadu je, istodobno s lansiranjem
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branda T-Com, pokrenut jedinstven telefonski broj

i e-mail adresa centra. Osmisljene su i pokrenute
razne aktivnosti koje poti¢u na vjernost korisnika,
poput poziva iz ljubaznosti, broSure dobrodo$lice,
otvorenih kanala za povratne informacije od klijenata
(centri za korisnike, sanducici za prigovore itd.), a sve
da bi korisnici bili zadovoljniji.

"Fair dealing" - jednostavna inicijativa usmjerena koris-
niku; davanje darova kao znakova paznje kako bi se
ublaZilo nezadovoljstvo korisnika i istodobno ubrzao
proces prituzbe korisnika - uspjesno se provodi i
predstavlja najvaznije pobolj$anje u intenzivnijem
usmijerenju T-HT prema korisniku.
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T-Com

T-Com usluge fiksne telefonije

Usluge fiksne telefonije ostaju osnovna poslovna aktivnost T-HT-a. Na kraju 2004. godine
ukupno su priklju¢ene 1.676.482 analogne i digitalne linije (POTS, FGSM i ISDN), od
&ega 84 posto privatnih, a 16 posto poslovnih linija. Zeljeni trend preusmjeravanja korisni-
ka na naprednije usluge vidljiv je u uspjehu ADSL-a i snaznom rastu ISDN-a (14 posto) te

u opadanju broja analognih linija (1,5 posto).

Poslovanje u fiksnoj telefoniji ve¢ je izlozeno pove¢anom pritisku nekoliko manjih alterna-
tivnih pruzatelja usluga u podrucjima prijenosa glasa i podataka, te posebno u poslovnim
podrucjima koja se koriste zamjenskim tehnologijama poput VolPa. T-HT je predvidio taj
pritisak, i o¢ekuje se da ¢e se on u buducénosti povecati.

U usporedbi s prijaSnjom godinom, prihodi iz tradicionalnih glasovnih usluga ostali su sta-
bilni. Ukupni ostvareni prihod iznosio je 4.148 milijuna kuna, $to ¢ini 51,1 posto ukupnih
prihoda HT Grupe.

Privatni korisnici ¢ine 66% ukupnog prihoda u fiksnoj telefoniji, a poslovni 34%.

Analogni pristup

Tradicionalnim analognim pristupom koji se odlikuje velikom geografskom pokriveno$éu

i dostupno$c¢u, T-Com osigurava korisnicima vrhunsku kvalitetu po pristupa¢nim cijena-
ma. Kako bi se telefoniranje olaksalo i u¢inilo pogodnijim, korisnicima su ponudene
napredne usluge s dodanom vrijedno$éu poput usluge prikaza broja pozivatelja (CLIP) ili

poziva na ¢ekanju.

Rast ISDN-a

U 2004. godini T-Com je nastavio promovirati ISDN kao vrhunsku glasovnu uslugu u fik-
snoj telefoniji koja posjeduje viSe opcija, nudi ve¢e moguénosti i jednostavnija je za
koristenje od tradicionalnih analognih linija. Dostigavsi brojku od ukupno 127.000 ISDN
linija, stopa rasta T-Com-a ostala je stabilna tijekom 2004. godine.
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Prikljucci 2004. godina 2003. godina Porast
POTS 1.542.070 1.565.882 -1,5%
FGSM 7114 6.455 10,2%
Ukupno POTS prikljucci 1.549.184 1.572.337 -1,5%
ISDN BRA prikljucci 124.342 109.428 13,6%
Ukupno PRA prikljucci 2.956 2.275 29,9%
Ukupno ISDN prikljucci 127.298 111.703 14,0%
Ukupno prikljuéci POTS+ISDN+FGSM 1.676.482 1.684.040 -0,4%
ADSL 22.356 2.336 857,0%
usporedba prihoda (u milijunima kuna)
4176 4.148
2003. 2004.

Udio u prihod prema strukturi korisnika

@ orivatni-66%
© poslovni-34%
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Tarifa Europa 25

Nova tarifna opcija pod imenom Europa 25, lansirana je u listopadu 2004. godine. Ova je
opcija privatnim korisnicima ponudila moguénost jeftinijih telefonskih poziva prijateljima
i lanovima obitelji u zemljama Europske unije - do 50 minuta medunarodnih poziva u
zemlje EU uz mjese¢nu naknadu od 25 kn (ukljuéujuc¢i PDV). Do kraja godine vise od
8.500 korisnika se odlucilo za tarifu Europa 25.

SMS u fiksnoj mrezi

Usluga slanja SMS-a u fiksnoj mrezi pokrenuta je u prosincu 2004. Rijec je o prakti¢noj
usluzi koja omogucava korisnicima fiksne telefonske linije (kako one analogne, tako
i ISDN-a) omogucava pisanje i slanje tekstualnih poruka T-Mobile korisnicima i drugim
pretplatnicima fiksne telefonije. Uvodenje ove usluge otvorilo je nove prodajne moguéno-
sti, a broj njezinih korisnika popeo se na 10.000 ve¢ u prvih mjesec dana po uvodenju.

T-Com podatkovne usluge

Kao integralni dio svoje podatkovne strategije, T-Com se fokusirao na prebacivanje koris-

nika s neupravljivin na upravljive vodove te na personalizirane usluge i rjeSenja uz potpo-
ru snaznih promotivnih napora na jesenskim poslovnim sajmovima. Od tradicionalnih
podatkovnih proizvoda najveci interes i potraznju izazvao je Frame Relay zbog svoje izra-

zite fleksibilnosti i optimalnih riesenja koje pruza korisnicima.

Unato¢ znatnom povecéanju konkurencije u ovom dijelu poslovanja, T-Com je od podat-
kovnih usluga i proizvoda ostvario prihod od 247 milijuna kuna, $to je za 1,6 posto vie u
usporedbi s prethodnom godinom.

Uz tradicionalne podatkovne usluge T-Com, kao pruzatelj integriranih usluga, svojim kori-
snicima nudi pobolj$ane proizvode i usluge temeljene na IP platformama, omogucavajudi
na taj nacin daljnju integraciju glasovnih i podatkovnih usluga u svojoj ponudi.
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usporedba prihoda - prijenos podataka (u milijunima kuna)

243 247

2003. 2004.
Linije 2004. godina 2003. godina Porast
X.25 1.483 1.481 0,1%
Upravljivi zakupljeni vodovi 563 518 8,7%
Neupravljivi zakupljeni vodovi 7.546 7.543 0,0%
Frame Relay 4.094 3.296 24,2%
ATM 75 61 23,0%
VPN 22 33 -33,3%
Telegraf 520 553 -6,0%
Ukupno 14.303 13.485 6,1%
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T-Com

T-Com internetske usluge

U uvjetima neprestanih tehni¢kih inovacija i konstantnog pritiska konkurencije, T-Com
je uspio zadrzati vodecu poziciju na hrvatskom trzistu pruzatelja usluga pristupa
internetu (IP).

Broj dial-up korisnika u 2004. godini se povecao za 17,4 posto, dostigavsi brojku od
562.772 korisnika. Trzisni udio T-Com-a u internetskom dijelu poslovanja u dial-up seg-
mentu iznosa 69,5 posto ostao je relativno stabilan.

Najveci pozitivni utjecaj na odrzanje vodece trzisne pozicije T-Com-a u internetskom
dijelu poslovanja imalo je uvodenje MAXadsl| Sirokopojasnog pristupa internetu, koji
je tijekom 2004. godine redizajniran kako bi postao privlaéniji ve¢em broju korisni-
ka, posebice velikim dial-up korisnicima. Do kraja 2004. broj korisnika MAXadsl-a
premasio je 24.000.

Broj korisnika koji pristupaju internetu preko zakupljienog voda povecéao se za 26 posto,

dok je porast VPN pristupnih tocki iznosio 130 posto. Taj znacajan porast rezultat je uvo-
denja novih VPN rjesenja za poslovne korisnike i proaktivnog pristupa svim korisnicima,

te pojaCanih aktivnosti prodaje i marketinga.

Nove usluge - novi korisnici

T-Com pridaje veliku vaznost zastiti interesa korisnika i njihovih podataka i sustava.
Kako bi se poboljsala sigurnost i zastita, implementirani su inovativni alati: antivirusni
sustav, sustav za zastitu od spama za ADSL i dial-up korisnike, te hardverska platfor-
ma koja omogucava firewall usluge korisnicima Net PRO usluge. Izradeno je i softver-
sko rieSenje za zastitu od dialer programa.

Pokretanje usluge Privatne mreze stvorilo je osnovu za rieSenja izradena po mjeri poslov-
nog korisnika, §to za T-Com oznacava pocetak nove generacije usluga. U to su uklju¢ena

savjetovanja o dizajniranju korisnikovih mreza, povezivanje udaljenih ureda preko svih
raspolozivih pristupnih tehnologija te stalna podrska i pradenje potreba korisnika.
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Broj korisnika 2004. godina 2003. godina Porast
Dial up 562.772 479.422 17,4%
Pristup internetu preko zakupljenog voda 560 446 25,6%
ADSL raguni 24.302 2.336 940,3%
Tocke pristup 2004. godina 2003. godina Porast
VPN 138 60 130,0%
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Daljnji razvoj Privatne mreZe usmjeren je na integraciju s glasovnim uslugama i definiran-
je parametara kvalitete kako bi se zajamdcila maksimalna kvaliteta ponudenih usluga. Na
taj se nacin T-Com pozicionira kao vodeci pruzatelj poslovnih rieSenja za sve poslovne
korisnike i sve poslovne segmente.

Usluga e-trgovine koju pruza T-Com bitno se razvila tijekom 2004. godine, pritom zna-
¢ajno pridonijevsi snaznom rastu i razvoju e-trgovine u Hrvatskoj. Time je, i na ovom pod-
ruéju, T-Com zauzeo vodecu poziciju. Usluga e-trgovine pruza tvrtkama priliku da otvore
nove (internetske) kanale prodaje. To, pak, omoguduije jeftin pristup Sirokom trzistu gdje
klijenti mogu kupovati od kuce putem internet shopping centara kojima se svakodnevno
moze pristupiti 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, odnosno 365 dana u godini.

Do kraja 2004. broj aktivnih poslovnih partnera poveéao se za vise od 100 posto u
usporedbi s 2003. godinom. Rezultat toga je deseterostruki porast pla¢anja elektro-
nickim putem.

Prihodi

Prihodi od internetskih usluga u 2004. povecali su se za 7,1 posto. lako je stopa rasta
jo$ uvijek znacajna, ipak je niza nego prijasnjih godina. Glavni je razlog to $to je penetra-
cija interneta ve¢ dostigla znacajnu razinu, pa se broj novih korisnika interneta "izgubio"
u bazi korisnika koja je u konstantnom porastu. Ne smije se ni zanemariti ¢injenica da
zamjena uskopojasnih tehnologija pristupa internetu sa Sirokopojasnim obi¢no dovodi
do stagnacije u ukupnim prihodima tijekom prve faze uvodenja Sirokopojasne
tehnologije (DSL). Usto, bitno je ojacala i konkurencija medija zabavnog karaktera (reali-
ty show i sli¢no).

Udio poslovnih korisnika u prihodu od internetskih usluga nastavio je rast u 2004, te
¢ini 56% ukupnog prihoda od internetskih usluga T-Com-a.
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usporedba prihoda (u milijunima kuna)

280 300

2003. 2004.

Prihodi prema vrsti korisnika

@ poslovni korisnici- 56%
© privatni korisnici - 44%
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T-Com

T-Portal

Stalne inovacije na T-Portalu pridonijele su njegovoj vodec¢oj poziciji u hrvatskom inter-
netskom prostoru. To pokazuju broj posjeta i korisnika te stalni rastudi trend svih sta-
tistiCkih pokazatelja.

Tijekom 2004. godine, sadrzaj T-Portal-a je unaprijeden nizom novih rubrika:
Komunikator, Playzona, Posljednja stranica, Ponuda poslova, Obitelj i dom. Postojeci
sadrzaji (Sport, Novosti, Kultura, Showtime i Klinci) reorganizirani su i prilagodeni potreba-
ma korisnika. T-Portal je uspje$no podrzao multimedijsko pracenje hrvatskog izdanja Big
Brother show-a, kao i niz internetskih projekata poput relija Pariz-Dakar, Kultura.hr, akcije
Ne zaboravi me ili emisije Speaker's corner Radija 101.

S ciliem dosega razli¢itih segmenata korisnika, sadrzaj T-Portala u 2004. godini dodatno
je obogacéen kolumnama poznatih domacih osoba iz svijeta zabave i medija, koji su pos-
tali stalni suradnici portala. Velik dio audiovizualnog i interaktivnog sadrzaja, namijenjen
korisnicima Sirokopojasnog pristupa, takoder je pridodan T-Portalu.

Prosjecan broj jedinstvenih posjetitelja na dan u prosincu je dosegao 101.229, $to

predstavlja porast od 48 posto u odnosu na 2003. godinu, kada je broj jedinstvenih
posjetitelja iznosio 68.327.
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prosjecni broj jedinstvenih posjetitelja

68.327 101.227
2003. 2004.
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T-Com poslovanje s operatorima

Godinu 2004. obiljeZio je ulazak ozbiljnih konkurenata alternativne infrastrukture (HEP,
HZ, HAC) u podrugje veleprodajnih kapaciteta (medunarodne i nacionalne zakupliene lin-
ije). Istodobno su VolIP operatori nastavili svoje aktivnosti, i to uglavnom u podru¢ju medu-
narodnih glasovnih usluga. Medutim, T-Com je uspio smanijiti efekte konkurentskog pri-
tiska na svoj trzisni udio.

Nadalje, nacionalni operatori u mobilnoj telefoniji intenzivno su se usredotocili na uspos-
tavljanje vlastitih izravnih medunarodnih veza i interkonekcijskih veza medu mobilnim
mrezama, $to je dovelo do smanjenja koristenja govornih usluga poslovanja s operatori-
ma T-Com-a. Sve to dovelo je do neznatnog smanjenja svih vrsta glasovnog prometa,
osim prometa medunarodnih poziva prema fiksnoj mrezi koji se povec¢ao za 18 posto te
ostaje najznacajniji faktor ukupnog rasta govornog prometa poslovanja s operatorima.

Poseban uspjeh T-Com je ostvario uslugom pristupa na internet mrezu. Zapocevsi godinu
u situaciji kada su svi domadi pruzatelji usluga pristupa internetu za pristup globalnom
internetu rabili pruzatelje alternativne infrastrukture ili vlastite medunarodne bezi¢ne
kapacitete, T-Com se repozicionirao na trzistu te su do kraja godine gotovo svi komercijal-
ni pruzatelji usluga pristupa internetu (ISP) (96 posto u odnosu na njihovu veli¢inu) postali
njegovi korisnici medunarodnog IP prijenosa. Stoga se ukupan IP kapacitet, prodan na
domacem i susjednim medunarodnim trzistima, povecao za 224 posto u 2004.

Prihodi

Postoji nekoliko razloga za znac¢ajno smanjenje prihoda od poslovanja s operatorima u
2004. godini: domaci konkurent u mobilnoj telefoniji koristio je vlastite medunarodne
interkonekcijske veze, odljev na medunarodnom trzistu zakupljenih vodova prije repozici-
oniranja T-Com-a na tom trzistu i, na kraju, opée smanjenje cijena za terminiranje poziva
na medunarodnom trzistu.
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Promet (milijuni kuna) 2004. godina 2003. godina Porast
Prema Hrvatskoj
Medunarodni prema fiksnoj 289,1 2448 18%
Medunarodni prema mobilnoj 148,2 163,3 9%
Iz Hrvatske
Medunarodni prema fiksnoj 2249 2339 -4%
Medunarodni prema mobilnoj 95,3 108,7 -12%
Iz mobilne prema mobilnoj 43,7 349,0 -87%
usporedba prihoda (u milijunima kuna)
674 514
2003. 2004.
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T-Com

T-Com Pozivni centri i Sluzba za informacije

Kvaliteta i produktivnost usluga koje T-Com pruza kroz
pozivne centre u 2004. godini su pobolj$ani kontinuira-
nim procjenama i unapredenjem postojecih procesa.
Korisnici su prepoznali vrijednost tih usluga, pa je samo
u 2004. Sluzbi za informacije (988) upucéeno vise od
47 milijuna poziva, uz vise od 58 milijuna upita postav-
lienih putem web imenika. Korisnici su takoder iskoris-
tili priliku postavljati upite preko WAP-a (4.500 upita)
i SMS-a (30.000 upita). Prosje¢no vrijeme ¢ekanja za
javljanje sluzbenika u Sluzbi za informacije (988) od
5,8 sekunda bitno je kraée od 10 sekunda odredenih
koncesijskim ugovorom.

Zaposlenici Pozivnog centra odgovorili su na vise od
70 milijuna poziva, $to predstavlja povecanje vece od
25% u odnosu na prethodnu godinu.

UloZeno je mnogo truda u pripreme poslovnih operaci-
ja pozivnih centara kako bi se tre¢im osobama pruzio
Sirok spektar usluga.

T-Com pruza cjelovite i opsezne usluge pruzanja infor-
macija u Hrvatskoj, s potpunim i modernim portfeljom
proizvoda (Sluzba za telefonske informacije, tiskani
imenici i online imenici). Sasvim novog dizajna i s

detaljnijim informacijama, korisnicima su se "Zute
stranice" otisnute 2004. godine jako svidjele. Tako je
200.000 primjeraka isporu¢eno T-HT-ovim poslovnim
korisnicima i velikom broju privatnih korisnika.

Mreza

Mrezni sustavi kontinuirano se pobolj$avaju i unapredu-
ju na kontinuiranoj osnovi kako bi se osiguralo zado-
voljstvo korisnika i vodec¢e mjesto Hrvatskog Telekoma
u buduénosti. Sustavi za operativnu podrsku (OSS)
ukljuCuju nekoliko odvojeno provedenih projekata:
Sustav popisivanja dokumentacije (DIS - Documentation
Inventory System), Sustav upravljanja radnom snagom
i tokom rada (WWMS - Workforce and Workflow
Management System) i Sustav upravljanja mrezom
(NMT - Network Management System). Oni su prove-
deni s ciliem reorganizacije nadgledanja, upravljanja

i odrzavanja fiksne mreze i pripadajucih usluga.

Radi vece sigurnosti prometa, zadovoljavanja potra-
Znje na mobilnim i IP mrezama te optimiziranja PTSN
mreze, napravljena su dva medunarodna prijenosna
izlaza (Gateway), oba opremljena novim meduveznim
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¢vorovima. Ova dva medunarodna prijenosna izlaza
(Gateway) prodonijet ¢e rastu potraznje u regional-
nom prometu.

Kako bi se podrzao rast broja korisnika (dial up i ADSL)
uz istodobno zadrzavanje razine kvalitete pruzenih us-
luga, tehni¢ka platforma ISP sustava unaprijedena je

dodatnim serverima i kapacitetima diska. Uz to, kako

bi se zadovoljile potrebe poslovnih korisnika za kon-

tinuiranim pristupom uslugama i sigurnim pristupom

internetu, u T-Comu se trenuta¢no implementira vlastiti
internet sustav otporan na nepogode (disaster-tolerant).

Ovogodiénji podprojekt obuhvaéao je nabavu sredi-

$njeg i pricuvnog sustava uskladistenja podataka.

T-Com je takoder unaprijedio mreznu infrastrukturu
internetskog podatkovnog centra (Data centar).
Uvodenje nove mrezne opreme omogucilo je praéenje
Sirokopojasnih sadrzaja (projekti kao $to su Big Brother
i Coca-Cola Music Stars) i osiguralo visoku razinu
osnovnih ISP usluga u uvjetima rastu¢eg internetskog
prometa i broja korisnika.
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T-Mobile

Potvrdena vodeca pozicija na trziStu mobilne telefonije

Tijekom 2004. penetracija mobilne telefonije u Hrvatskoj povecala se s 57,6 posto, koliko
je iznosila krajem 2003., na 64,4 posto* na kraju 2004. U okviru ovakvog trenda razvoja
trziSta, T-Mobile je svoju vodecu poziciju na hrvatskom trzistu mobilnih komunikacija
dodatno ojacao dosegnuvsi udjel od 53,7 posto*.

Brojnim inicijativama usmjerenim na segmentaciju trZista prema stilu Zivota, vrijednostima
i potrebama korisnika, kao i regionalnoj pripadnosti, T-Mobile je privukao 75,6 posto*
ukupnog broja novih GSM postpaid korisnika. T-Mobile je time povecao svoj udio na post-
paid trzistu na 59 posto*. Kao rezultat ciljane dodatne prodaje usluga udio postpaid
korisnika (uklju€uju¢i NMT) u ukupnom broju svih tipova korisnika rastao je iz godine
u godinu, s 18,9 posto na 19,6 posto.

Unato¢ prelasku korisnika s prepaid na postpaid opciju, T-Mobile je povecao svoj udio
na prepaid trzistu s 51,6 posto na 52,5 posto*, zavrsivsi godinu s vise od 1,23 milijuna
prepaid korisnika.

Promijena u politici oglasavanja rezultirala je smanjenjem zloupotreba $to je, s pobolj-
Sanjem u metodama naplate potrazivanja, bitno smanjilo mjese¢nu stopu odljeva korisni-

ka. Sa 6,9 posto, koliko je iznosila krajem 2003., stopa odljeva smanijila se na 0,93 posto
na isteku 2004.

*VIP rezultati procijenjeni za listopad - prosinac.
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T-Mobile korisnici
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Pridruzivanje T-Mobile obitelji

U 2004. HTmobile se pridruzio globalnoj T-Mobile
grupi postavsi tako dio jednog od najjacih globalnih
brandova. Puno ¢lanstvo u T-Mobile obitelji osigurat
¢e bolju razmjenu znanja, informacija i iskustva, a na-
Sim korisnicima omogudit ¢e pristup najsuvremenijim
proizvodima i uslugama s vodecih svjetskih trZista.

Prikljuc¢ivanje T-Mobile obitelji donijelo je promjenu
u imenu i brandu tvrtke: nakon gotovo dvije godine tije-
kom kojih je HTmobile poslovao kao zasebna tvrtka,

1. listopada 2004. godine HT mobilne komunikacije

postale su T-Mobile Hrvatska. Kao tvrtka u stopost-

otnom vlasnistvu T-HT-a, svoje mati¢ne kompanije,

T-Mobile Hrvatska i dalje ostaje hrvatska tvrtka.

Najbolji u odnosima
s korisnicima (usluge,
prodaja, uc¢inkovitost)

U 2004. godini poduzete su mjere pristupa korisnicima
na osobniji nacin i razvijanja dugoroénog odnosa s
njima. Izmedu ostalih, slijede najvaznija postignuca:

m otvaranje novih T-Mobile Competence centara koji
su usmijereni na potrebe korisnika mobilnih komu
nikacija i pruzanju korisnicima pune slobode u
istrazivanju onoga $to nudi T-Mobile

m uvodenje novih oblika brige za korisnike:

- Krizne objave gdje u slu¢aju tehnickih poteskoca
korisnici dobivaju snimljenu poruku s obavijesti
o razlozima smetnji bez ¢ekanja na liniji
Napori u poboljSavanju interakcije s korisnicima tije-
kom 2004. godine rezultirali su rastom odanosti koris-
nika, ve¢om stopom otkupa nagrada u postpaid i pre-

pay programima odanosti, rastom zadovoljstva korisni-
ka i uspostavom efikasnih mjera ponovnog pridobi-

vanja korisnika.

Povecanije vrijednosti iz trziSta glasovnih usluga

i mobilnih podataka

Kako bi se mogao nositi sa sve ve¢im prometom i po-
vecanjem broja korisnika, te uvesti nove usluge odrza-
vajuci kontinuitet kvalitete, T-Mobile je tijekom 2004.
nastavio modernizirati svoju pristupnu radiomrezu:

m EDGE je uveden u Cetiri najveca grada:
Zagreb, Rijeku, Split i Osijek

m 91 nova osnovna postaja pustena je u rad

m Korisnicima je postalo dostupno 40 WLAN
internet pristupnih to¢aka

m Core Network kapacitet je prosiren istodobno
s poboljSanjem softvera, prosirenjem kapaciteta
i poboljsavanjem usluznih platformi;
IN PPS - dodatnih 50 kBHCA, do 850 kBHCA,
IN VPN - dodatnih 50 kBHCA, do 325 kBHCA

m GPRS - do 200.000 istodobno spojenih korisnika

m Uvodenje USSD gatewaya kako bi se omogudila
m-Pay usluga
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T-Mobile je postojecu SMSC platformu zamijenio SMSC
platformom nove generacije i uveo Payment@vantage
platformu kako bi omogucio online naplatu SMS MO
u roamingu, SMS MT, MMS i m/e komercijalne usluge.

Tijekom 2004. uspjesno je testirana i pocela s radom
probna UMTS mreza. Stoviée, nasa temelina mreza je
unaprijedena kako bi se zadovoljili UMTS standardi i
usluge ¢ime se tvrtka pripremila za komercijalan rad
UMTS mreze u 2005.

U domeni informacijske tehnologije T-Mobile je uveo
ICA sustav i nove funkcije BC1.5 naplatne aplikacije.
Provedena je prva etapa projekta skladistenja podata-
ka i uvedena je HW platforma za naplatu visoke dos-
tupnosti i DWH. U sklopu projekta Business Continuity
T-Mobile je dovrsio plan tog projekta kojemu je svrha
smanjiti poslovne rizike za kompaniju.

Impresivna financijska postignuc¢a

Na konsolidiranoj osnovi, prihodi od mobilne telefonije
porasli su za 17,9 posto, odnosno s 2.467 milijuna
kuna u 2003. na 2.909 milijuna kuna u 2004. Najvedi
porast prihoda ostvarile su glasovne usluge. Slijede ih
povecanja u prihodima od SMS poruka i pretplate.
Takoder, u odnosu na 2003. godinu znatan porast
biljeze prihodi od podataka i MMS-a - 141 posto!
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Minute, poruke i WAP

U 2004. godini koristenje glasovnih usluga poraslo je
za 17,8 posto u odnosu na 2003. godinu. Na podru¢ju
podataka koristenje SMS-a poraslo je 10 posto, MMS-
a 451 posto, a GPRS -a 132 posto.

Kako bi podrzala proces rebrandinga, tvrtka svojim

korisnicima nudi dodatne povlastice, uklju¢ujudi:

B mogucnost izbora dodatnog (medunarodnog)
Simpag&ja ili Favorite broja za sve korisnike

m produzenje ugovora na 24 mjeseca uz sliedece
pogodnosti: tri razli¢ita modela mobilnog uredaja
po cijeni od 1 kune

U 2004. godini T-Mobile je ponudio cijeli spektar novih
usluga stvorenih da udovolje potrebama svih korisnika
ovisno o njihovu stilu Zivota, profesiji, interesima, zivot-
noj dobi itd. One ukljucuju:
m uvodenje Tarife 60, nove postpaid tarife u ¢iju
je mjesecnu pretplatu uklju¢en odreden broj
minuta koristenja. Ova usluga bila je najveci
uspjeh u 2004. godini
m uvodenje t-zones, usluge koja nudi razli¢ite vrste
informacija, zabave, pristup elektroni¢koj posti,
provjeru stanja racuna i mogucénost skidanja
razliCitih tipova sadrzaja

m "Tko je zvao?", besplatna usluga koja putem
SMS-a korisnicima pruza informacije o propustenim
pozivima dok je njihov aparat bio isklju¢en
ili nedostupan

Da bi osigurao maksimalnu prilagodenost novih uslu-
ga svojim korisnicima, T-Mobile je uspostavio blisku
suradnju s drugim tvrtkama:

m Privredna banka Zagreb - u podruc¢ju mobilnog
pla¢anja T-Mobile je lansirao mPay, jedinstveno
platno rieSenje koje omogucuje potpuno sigurno
i jednostavno bezgotovinsko placanje telefonskih
racuna i ratuna za komunalne usluge mobilnim
telefonom te placanje roba i usluga preko POS
terminala. Usluga uklju¢uje i bankovne usluge
kao $to je provjeravanje stanja na racunu

m American Express - T-Mobile i American Express
zajedniCka kartica nudi posebne povlastice
korisnicima obiju tvrtki

m HAK (Hrvatski autoklub) - “UZivo s cesta” jedinstvena
je MMS usluga koja uzivo nudi izvje$éa o stanju na
glavnim prometnicama diliem Hrvatske

T-Mobile je 2004. godine lansirao nekoliko novih tarifa
za mobilne podatke (Mobilni internet, M2M), predsta-
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vio Blackberry riesenje i uveo EDGE, poboljsani nosi-
telj prijenosa podataka. Uz to, GPRS i MMS roaming
usluge postale su dostupne u vise od 40 mobilnih
mreza u preko 25 zemalja diliem svijeta.

Na trzistu je T-Mobile zadrzao svoju vrlo jaku pozi-
ciju, s procijenjenim udjelom na trzistu od 70 posto.
Njegova orijentiranost na stvaranje partnerstava i
doprinos nacionalnoj ekonomiji rezultirala je pokre-
tanjem prvog programa IT partnerstva na trzistu, uz
razvoj naprednih i inovativnih poslovnih rjeSenja u
mobilnim komunikacijama.

UMTS dozvola

Hrvatska telekomunikacijska agencija je 18. listopada
2004. godine donijela pozitivnu odluku o dodijeli kon-
cesije tvrtki T-Mobile za tre¢u generaciju (UMTS)
mobilne tehnologije u Hrvatskoj na razdoblje od 20
godina. T-Mobile Hrvatska se obvezao da ¢e signalom
pokriti bar 25 posto hrvatskog stanovnistva u naredne
dvije godine i jo$ bar 50 posto stanovnistva u roku od
pet godina. U skladu sa zahtjevom za UMTS uslugom,
T-Mobile ima za cilj pruziti svojim korisnicima svjet-
sku razinu UMTS-a.
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Ljudski resursi

Proces organizacijskog razvoja i unapredenja poslov-
ne ucinkovitosti T-HT-a utjecali su i na razvoj funkcije
ljudskih resursa na korporativnoj razini. T-HT je svjes-
tan svoje odgovornosti prema korisnicima, ali i prema
dioni¢arima, Siroj zajednici i posebice prema svojim
zaposlenicima. Odgovornost prema zaposlenicima,
najvrednijoj imovini nase kompanije, osmisljena je

i promicana odrzivim razvojem ljudskih resursa. T-HT
je svjestan kako su zaposlenici neizostavan dio njego-
va uspjeha i da se ne¢e moci suociti s mnogobrojnim
izazovima buduénosti bez predanih i motiviranih radni-
ka koji ¢e provesti potrebne promjene.

T-HT-ovi prvotni strategijski izazovi u razvoju ljudskih

resursa u 2004. godini bili su kako slijedi:

m Prilagodavanje broja zaposlenih strategiji tvrtke,
Sto se realiziralo u nekoliko koraka i to u suradnji
s poslovnim jedinicama tvrtke i s odobrenjem
Radnic¢kog vijeéa i Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje. Na dan 31. prosinca 2004. godine
HT Grupa je zapoSljavala 8.862 radnika. Taj broj
uklju€ivao je i 577 radnika Ciji je status zaposlenika
prestao vrijediti 1. sije¢nja 2005!

m Priprema novog kolektivnog ugovora

m Potpora u implementaciji projekta T-Spirit
i procesa rebrandinga tvrtke, iznimno vaznih
za uskladivanje T-HT-a s DT Grupom

m Uvodenje novog pristupa zaposljavanju koje
uklju¢uje moguénost za sve zainteresirane da
se prijave "otvorenom ponudom",
¢ak i u razdobljima kad nema otvorenih radnih

mjesta. To je, do danas, rezultiralo vrijednom
bazom podataka od ¢ak 2.500 kandidata
m Priprema za:

= implementacija virtualnog edukacijskog centra
tvrtke koji ¢e zadovoljiti veéinu potreba
u usavrSavanju zaposlenika u svim poslovnim
i korporativnim jedinicama

m provedbu sveobuhvatnog sustava upravljanja
poslovanjem kompanije i prikladni sustav placa
i bonusa koji ¢e osigurati jednako placanje
zaposlenika s jednakim u¢inkom

m provodenje anketa o korporativnoj klimi,
tj. 0 zadovoljstvu zaposlenika kompanijom

Svjesni da nasa kompanija mora biti orijentirana prema
korisnicima, a s obzirom nato da ¢e se uskoro natje-
cati na potpuno liberaliziranom trzistu, T-HT se
tijekom 2004. godine usredotocio na usavrSavanje i
obrazovanje zaposlenika koji su u izravnom kontaktu
s korisnicima. Program usavrSavanja proslo je 450
radnika koji svaki dan izravno komuniciraju s kraj-
njim korisnicima (prodaja, Sluzba za korisnike), a
obuhvatio je i veéinu terenskih zaposlenika kod kojih
izravan kontakt s korisnicima predstavlja dio njihovih
radnih zadataka. Ovi ¢e napori zasigurno rezultirati
vedim zadovoljstvom korisnika.

Svjestan svoje odgovornosti da zadrzi i pobolj$a svoj

polozaj na trzistu u duzem roku, T-HT je, u skladu s vri-
jednostima koje promovira i podupire, pruzao potporu
svojim zaposlenicima u stjecanju prakti¢nih tehnolos-

kih znanja na globalnoj razini putem:
m sveucili$nih studija u obrazovnim ustanovama
(tijiekom 2004. pomogli smo 68 novih stipendista u nji-
hovim do-diplomskim i poslijediplomskim studijima)
m profesionalne edukacije u zemlji i inozemstvu
m drugih vrsta obrazovanja i usavravanja

u skladu sa zahtjevima odredenoga radnog mjesta

Ove aktivnosti provedene su radi pobolj$anja ugleda
tvrtke, kao i prisutnosti i vaznosti tvrtke na trzistu i u
zajednici. Nadalje, kako bi se osigurao bolji i uginkovi-
tiji rad zaposlenika, njih 1.660 polazi te¢ajeve ucenja
stranih jezika (ve¢inom engleskog), 2.100 zaposlenika
zavrsilo je razne opéenite (1.300) i specifiéne (800) IT
teCajeve usavrsavanja.

Osim navedenog, T-HT ljudski resursi pokrenuli su
sliedece nove aktivnosti u svrhu ostvarivanja pobolj-
Sanja u buduénosti:

m redefiniranje strategije upravljanja ljudskim
resursima radi boljeg uskladivanja sa strategijom
na razini kompanije i na razini DT Grupe koje se
temelje na:

m uskladivanju razliCitosti, uspostavi suvremene
poslovne kulture, prihva¢anju vrijednosti
DT Grupe i uvodenju lokalnih vrijednosti,
prilagodavanju promjenama i podizanju
ugleda tvrtke medu korisnicima

= upravljanju troSkovima ljudskih resursa
radi povecanja ucinkovitosti i jacanja
konkurentnosti tvrtke

1. sije¢nja 2005. T-HT je imao 8.287 zaposlenika (od kojih 989 zaposlenih u tvrtki T-Mobile. Taj broj predstavlja smanjenje od 10,4 posto u odnosu na broj zaposlenika na dan 31. prosinca 2003.
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= uvodenju sveobuhvatnog sustava
placa s naglaskom na dugoro¢nu isplatu
m upravljanju sposobnostima i vjeStinama usmjerenim
na upravljanje talentima, razvoj karijere, upravljanje
know-how-om, trajnim znanjima i vezama sa
znanstvenom zajednicom, a sve u skladu s
dugoro¢nim interesima tvrtke
m ucinkovitosti i kvaliteti korporativne jedinice za ljudske resurse
| sustavno prepoznavanje potreba tvrtke za stru¢nim i menadzerskim
edukacijskim programima
m priprema srednjoro¢nog provedbenog plana za obrazovanje
m uvodenije pilot-projekta za sustav e-nastave za interne potrebe tvrtke
B uspostava sustavnog obrazovanja i kvalitativnog ocjenjivanja nastave
m priprema prirucnika za nove postupke pri zaposljavanju
m poboljSanje sustava e-zaposljavanja u svrhu kraceg trajanja procedure
i smanjenja troskova
m instalacija IT sustava za korporativnu jedinicu za ljudske resurse
(administracija, isplatne liste, razvoj)
m ucinkovitije komuniciranje, tj. prezentiranje informacija o aktivnostima
tvrtke u pogledu koristi za sve zaposlenike i prosperitet tvrtke
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Struktura zaposlenika T-HT-a prema stru¢noj spremi

00O0O

DR-3

KV -433
MR- 92

NKV -
NSS -

PKV -
SSS-
VKV -
VSS -
VSS -

54
189

4.444
758
1.882
943
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Korporativna drustvena odgovornost

Vrijednosni pristup koji je T-HT prihvatio u svom poslo-
vanju temelji se na osje¢aju odgovornosti tvrtke prema
drustvu i okoliSu te provodi i potkrepljuje konti-
nuiranim sponzorskim i donacijskim aktivnostima. Kao
jedna od vodedih kompanija u Hrvatskoj, T-HT je pot-
puno svjestan svoje drustvene odgovornosti i to je
osnovni razlog zbog kojeg aktivno sudjeluje u Zivotu
lokalne zajednice. Tvrtka predstavlja pokretacku sna-
gu hrvatskog drustvenog, gospodarskog i tehnoloskog
razvoja i koristi se tehnologijom kako bi unaprijedi-
la kvalitetu Zivota.

Prema vlastitoj donacijskoj strategiji T-HT se pona-

jprije usmjerava k obrazovnim, drustvenim i kulturn-
im projektima u Republici Hrvatskoj, dok je njegova
strategija sponzoriranja uglavnom usredoto¢ena na

sportske aktivnosti.

Znanje i kultura - vodece
pokretacke snage u drustvu

Voden idejom kako su znanje i kultura pokretaCke sna-
ge drustva, nastojeci pritom pomodi onima kojima je to
najpotrebnije, T-HT je tijekom 2004. bio sudionik ili po-
kretaC velikog broja donacijskih aktivnosti i programa.

U sklopu kontinuiranog projekta "Net u Skoli" koji se
od 2001. provodi u suradnji s Ministarstvom znanosti,

obrazovanja i $porta, T-HT je u 2004. godini svim osno-
vnim i srednjim §kolama u Hrvatskoj donirao 10 sati
besplatnog pristupa internetu na dan i 100 milijuna
besplatnih minuta interneta izvan Skole. Jedan od
osnovnih cilieva projekta "Net u 8koli" jest unaprijediti
nastavni proces pruzajuci u¢enicima mogucnost koris-
tenja interneta u svojem istrazivanju i izvan Skole, s
obzirom na to da besplatne minute mogu koristiti i od
kuce imajuci tako stalan pristup novim idejama, mediji-
ma i tehnologijama. Pro$le je godine podruénim Skola-
ma s malim brojem ucenika koje ne raspolazu odgo-
varaju¢im upravnim osobljem donirano 700 racunala.
Kontinuitet projekta "Net u Skoli" i rezultati koje je do
sada postigao dokazuju spremnost T-HT-a da osigura
najbolje moguce uvjete za uCenje Sto se tiCe interneta

i njegova koristenja, stvarajuéi tako preduvjete za raz-
voj informacijskog drustva.

T-HT neprestano daje svoj doprinos razvoju interneta i
web sadrzaja u Hrvatskoj. Kako bi se internet iskoristio
kao sredstvo za poboljSanje zdravlja i spre¢avanje
bolesti, T-HT je donirao 200.000 kuna za uredivanje
web stranice Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo te je
nastavio svoju praksu pruzanja aktivne potpore projek-
tu “Otocka telemedicina” u kojem moderna telekomu-
nikacijska infrastruktura postaje instrumentom bolje
zdravstvene zastite na hrvatskim otocima.

Kako bi unaprijedio obrazovanje i razinu znanja u lo-
kalnim zajednicama, T-HT je poc¢etkom 2004. objavio
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natjecaj za regionalne donacije, kojim je donirao
1,000.000 kuna za 60 obrazovnih projekata u
Republici Hrvatskoj.

Najveca pojedinac¢na donacija T-HT-a u 2004. bila su
2,5 milijuna kuna namijenjenih oéuvanju hrvatske kul-
turne bastine. Donacija uklju¢uje restauraciju, rekon-
strukciju i obnovu pet iznimno vrijednih umjetnickih
zbirki, od kojih su neke stare i nekoliko stoljeca:
knjiznica Franjevackog samostana Sv. Filipa i Jakova u
Vukovaru; Gradski muzej Vukovara; Mali atelje kipara
Ivana Mestrovica u parku splitske Mestrovi¢eve galeri-
je; zbirka Gvozdanovi¢ u Palagi Babocaj-Gvozdanovié
u Zagrebu i zbirka hrvatskih slikarica 19. stolje¢a koju
je Muzeju grada Zagreba donirao Josip Kovacic¢. Sve
su to neprocjenjiva blaga hrvatske i svjetske kulturne
i umjetnicke bastine i moraju se obnoviti i o¢uvati.

U 2004. godini T-HT je sudjelovao u humanitarnoj ak-
ciji “Hvala ti moj dobri andele”, odri€uci se svojih priho-
da u akciji prikupljanja novaca pozivom na 060 broj.
U akciji koju je organizirao Hrvatski savez udruga tje-
lesnih invalida prikupljeno je 1.300.000,00 kn.

Svjestan vaznosti telekomunikacija u prikupljanju
novéane pomoci za one kojima je to najpotrebnije
T-HT je, uz potporu hrvatske Vlade, u kolovozu 2004.
osmislio novu metodu odabira humanitarnih akcija za
telefonsko prikupljanje novaca. Dodjeljivanje telefon-
skih brojeva humanitarnim akcijama sada obavlja neo-
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visno tijelo - strué¢no povjerenstvo koje se sastoji od
predstavnika Vlade, sindikata, potroSackih udruga i
drugih institucija i uglednih javnih osoba u podrucju
humanitarnog djelovanja i sporta.

T-HT je bio i jedan od pokretaca akcije "Ne zaboravi
me", najvece humanitarne akcije u 2004. godini.
Zajedni¢kom akcijom Zaklade "Biskup Josip Lang",
Europapress holdinga, Hrvatske radiotelevizije i
T-Hrvatskog Telekoma, uz nesebi¢no sudjelovanje
gradana Hrvatske, u dva mjeseca prikuplieno je ukupno
4.287.722,78 kuna za izgradnju domova za stare,
nemocne i nezbrinute osobe.

Sponzorstva

Kako bi promovirao nove brandove i stvorio poziti-
van imidz s izravnim utjecajem na povecanje proda-
je vlastitih proizvoda i usluga, T-HT je u 2004. godi-
ni uloZio sredstva u brojne sponzorske projekte, kon-
ferencije i suradnju s medunarodnim institucijama.
Kao jedna od najvecih i najsnaznijih kompanija u
Hrvatskoj, T-Hrvatski Telekom svojim sponzorstvima
pokazuje odgovornost prema razvoju hrvatskog dru-
Stva, i to posebice sponzorskim aktivnostima u podruc-
ju kulture i sporta. Ulaganje u ta dva podrucja pomaze
razvoju hrvatskog drustva, no spomenuta podrucja
predstavljaju mozda i najsnaznije promotivne alate u
Hrvatskoj koji zasluzuju svu mogucéu paznju i brigu.

S obzirom na utjecaj sporta na drustvo u cjelini, T-HT
je u 2004. godini postao generalni sponzor Hrvat-
skog olimpijskog odbora promovirajuéi na taj nacin
tvrtku i povezujuéi njezin brand s vrijednostima Olim-
pijskih igara. Tijekom olimpijske godine 2004., T-HT
je odigrao aktivnu ulogu u dogadanjima u Ateni osi-
guravajuéi telekomunikacijske veze i opremu za ta-
mosnji hrvatski press centar, uz znacajna sredstva
namijenjena hrvatskom televizijskom studiju koji je
nosio logo tvrtke. Ovo sponzorstvo daje nam pravo
rec¢i da je putem ovog sportskog dogadaja koji je
lani zabiljeZio najvecu gledanost, T-HT u hrvatskim
domovima vie od mjesec dana bio prisutan 24 sata
na dan. Nastavljajudi strategiju sponzoriranja nogo-
meta, najpopularnijega momcadskog sporta u
Hrvatskoj, T-HT je obnovio ugovore s hrvatskim
prvoligaskim nogometnim klubovima, a produzio

je i sponzorstvo nad ATP Umagom, jedinim ATP
turnirom u Hrvatskoj.

Nastojeci se povezati i s pop kulturom, T-HT je spon-
zorirao koncert Ede Maajke, najpopularnijeg repera
u Hrvatskoj u 2004. godini, te je bio i glavni spon-
zor CD-a "Tvoje ljubavi sam Zzedan" na kojem 12 naj-
popularnijih hrvatskih pjevaca izvodi duhovne pje-
sme. Dio prihoda od prodaje ovog CD-a bio je nami-
jenjen humanitarnoj akciji "Ne zaboravi me" , kojoj
je T-HT bio jedan od sponzora. U znak potpore film-
skoj kulturi T-HT je bio glavni sponzor 51. filmskog
festivala u Puli.
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U danasnje vrijeme veliki kongresi i konferencije goto-
vo se ne mogu odrzati bez telekomunikacijske podr-
Ske. Postavsi partner ve¢em broju medunarodnih i do-
macih foruma i konferencija, osobito onih povezanih
s telekomunikacijskim sektorom, gospodarskim razvo-
jem i razvojem IT zajednice, T-HT je potvrdio svoju
ulogu vodecéega telekomunikacijskog operatora u
Hrvatskoj, osiguravajuci pritom potrebnu telekomuni-
kacijsku infrastrukturu i opremu. Najvazniji takvi doga-
daji 2004. godini bili su Prvi hrvatski kongres malih
i srednjih poduzetnika u organizaciji Hrvatske udruge
poslodavaca, SoftCOM, MIPRO 2004. i ministarska
konferencija Pakta o stabilnosti jugoistocne Europe.

Kombiniraju¢i telekomunikacije i zastitu okolisa, dvije
neodvojive sastavnice svojeg poslovanja, T-HT je
omogucio ucenicima srednje Skole na otoku Korculi
sudjelovanje u videokonferenciji UN-a tijekom svjet-
skog Dana zastite okolisa 5. lipnja. T-HT je bio glavni
partner neprofitnoj organizaciji "Dupinov san" u njezinu
velikom nacionalnom projektu "Zeleno 2004.", ¢iji je
cilj bio aktivno promicati drustvenu svijest o oéuvanju
prirodnih vrednota jadranske obale. Tom su akci-
jom prikupljene donacije za sadnju 10.000 sadnica
maslina i 15.000 sadnica borova i cempresa duz
hrvatske obale.

T-Com Futuro zajednicki je projekt T-HT-a i Fakulteta
dizajna u sklopu kojeg je T-Com osigurao opremu za
ucionice buducih web dizajnera. U 2004. godini ovim
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Korporativna drustvena odgovornost

su projektom potpomognuti hrvatski filmovi: "Ta divna
splitska no¢", "Pusca Bistra", "Svjedoci" i "Konjanik".
T-Com je sponzorirao i vedi broj filmova u projektu
Hrvatskoga filmskog saveza "Kinoteka/Filmska arhi-
va" omogucujudi da se nabavi, prevede i prikaze velik
broj medunarodnih filmova.

T-Com je sponzorirao veliki TV/multimedijski dogadaj
Big Brother, prvi hrvatski reality show, koji mu je donio
vazne rezultate u smislu prisutnosti branda T-Com i u
pogledu Siroke promocije MAXadsl-a, usluge brzog
interneta. 24-satno pracenje tog reality showa bilo je
moguce samo preko interneta §to je dodatno potaknu-
lo koristenje usluge Sirokopojasnog interneta.

T-Mobile je u 2004. godini s ponosom sponzorirao
mnoge dogadaje kulturi, sportu i tehnologiji, omogu-
¢ivsi odrzavanje nekih vaznih kulturnih manifestacija:
"RijeCke ljetne noc¢i", "HTmobile Kontrapunkt Fes-
tival", "Tjedan suvremenog plesa", “Cro a porter” (mod-
ne revije), a pomogao je i kazaliSte Mala scena te
pokrenuo HTmobile Art Club.

Zbog svog iznimnog uspjeha 2003., projekt HTmobile
Art Club nastavljen je i u 2004. godini, u suradnji s

Institutom za suvremenu umjetnost. Projekt promovira
hrvatsku umjetnicku fotografiju i pomaze afirmaciju
hrvatskih mladih umjetnika.

Osim sponzorstava u kulturi, T—Mobile je u 2004.
godini promovirao i sportske dogadaje. Nastojeci
poduprijeti poboljSanje kvalitete Zivota i razvoj sporta
kod osoba (posebice djece i mladih) s invaliditetom,
T-Mobile je donirao 1.000.000,00 kuna Hrvatskom
Sportskom savezu invalida. T-Mobile je ovom
donacijom neizravno pomogao 39 klubova

i udruga koji se bave osobama s invaliditetom.

T-Mobile je u 2004. godini podrzao i sponzorirao hrvat-
sku nacionalnu skijasku reprezentaciju. S ponosom se
moze reci da je T-Mobile uz Janicu Kosteli¢ gotovo od
samih pocetaka njezine karijere. Hrvatski Telekom je
od 1998. godine uloZio znatna sredstva u sponzor-
stvo hrvatskih alpskih skijaskih reprezentacija, da bi
dvije godine kasnije T-HT postao i generalni pokrovitelj
Hrvatskog alpskog ski-poola. T-Mobile sponzorira i
Hrvatski skijaski savez i nacionalnu skijasku repre-
zentaciju, a osobni je sponzor i Janici. Osim toga,
T-Mobile sponzorira i hrvatsku nacionalnu snow-
board reprezentaciju.

48

Osim u skijanju, T-Mobile je bio vrlo aktivan i u jedrenju
kao sponzor HTmobile BBcrewa (zenske jedrilicarske
posade), AClI HTmobile Cup-a (match race regate),
Svjetskog prvenstva klase 470, Fiumanke (jedrilicarska
regata) te jedrenja na dasci - Istra Surf Center, PWA
soul&style HTmobile Tour.

T-Mobile je u 2004. ulagao i u koSarku sponzorirajuci
Kosarkaski klub Split te HTmobile Student Basket.
Osim vrlo popularnim sportovima T-Mobile bio je i

sponzor prve pustolovne utrke u Hrvatskoj u kojoj

CetveroClane ekipe moraju proci najteze ispite ljudske
izdrzljivosti u disciplinama raftinga, kanuinga, climbin-
ga, biciklizma i hodanja.

T-Mobile je bio sponzor i nekim od najvaznijih konfer-
encija i tehnoloskih dogadaja u 2004. godini. Sponzo-
rirao je Info sajam Zagreb, MIPRO konferenciju (kon-
ferenciju o mobilnim, IT i web tehnologijama) te
nacionalni izbor za najbolji mobilni uredaj godine - nag-
rada Zlatni Moby.
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Pregled regulativnog okruzja

Novi pravilnici Ministarstva

Nastavljajuci s procesom uspostave novoga zakonskog
okvira za telekomunikacije, zapocetog 2003. godine
prihvac¢anjem novoga Zakona o telekomunikacijama,
nadlezno je ministarstvo u 2004. prihvatilo nekoliko
novih pravilnika u podrucju telekomunikacija.

Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o konce-
sijama i dozvolama za obavljanje telekomunikacijskih
usluga i Pravilnik o pla¢anju naknade za obavljanje
telekomunikacijskih usluga i djelatnosti (na snazi od
travnja 2004.) definiraju nacela i postupke dodjele
koncesija/ dozvola u obliku "mekog sustava koncesija
i dozvola". Njima su uvedene neke bitne novosti:

m povoljniji uvjeti za nove operatore na trzistu fiksne
telefonije ukidanjem obveze ulaganja 50 milijuna
eura u infrastrukturu

m obvezatan nacionalni roaming za postojece mobilne
operatore (odnosi se samo na GSM mreze); snizene
naknade za dozvole u nepokretnoj mrezi

Pravilnik o telekomunikacijskim uslugama (na snazi od

kraja prosinca 2004.) propisuje uvjete pruzanja i koris-

tenja telekomunikacijskih usluga. Posebno su vazna
nova pravila u vezi s odredivanjem cijena javnih govor-
nih usluga u nepokretnoj mreZi:

m obveza uklju¢ivanja bonusa (odredene koli¢ine
besplatnih nacionalnih razgovora) u mjese¢nu
naknadu za privatne korisnike

m operatori sa znatnijom trziSnom snagom imaju
obvezu uvodenja dodatnog tarifnog sustava
s obracunskom jedinicom u trajanju od jedne
sekunde u sluCaju kada takav operator ve¢
primjenjuje tarifni sustav temeljen na obracunskoj
jedinici koja je dulja od jedne sekunde.

Uvedene su neke obveze za operatore sa znatnijom
trziSnom snagom u njihovu odnosu prema pruzateljima
usluga s dodanom vrijednosti i pruzateljima internet-
skih usluga. Naime, operatori sa znatnijom trziSnom
snagom moraju definirati to¢ne uvjete za pruzatelje in-
ternetskih usluga, pripremiti standardnu ponudu za

pruzatelje usluga s dodanom vrijednosti uz prethod-

nu suglasnost regulatora o spomenutoj dokumenta-

52

ciji, kao i obavljati obracun i naplatu prema zahtjevu
pruzatelja usluga s dodanom vrijednosti (na komerci-
jalnoj osnovi).

Pravilnik o prenosivosti broja i predodabiru operatora
(na snazi od kraja prosinca 2004.) propisuje osnovna
nacela i metode osiguravanja prenosivosti broja i pred-
odabira operatora - npr. organiziranjem predaje zaht-
jeva na jednome mjestu (klijent predaje zahtjev za pre-
nosivost broja i predodabir operatora preko primatelja

broja). Medutim, neka otvorena pitanja vezana uz pre-

nosivost broja (npr. srediSnja baza podataka, plan i ro-
kovi implementacije, pravila za izraGun i raspodjelu
troSkova itd.) ostavljena su u nadleznosti regulatora.

Ostali pravilnici relevantni za telekomunikacijski sektor
koje je ministarstvo prihvatilo u 2004. godini uklju¢uju
Pravilnik o pla¢anju naknade za dodjelu i uporabu
radijskih frekvencija, Pravilnik o ovlastima za obavlja-
nje djelatnosti u telekomunikacijama te Pravilnik o ogra-
ni¢enjima jakosti elektromagnetskih polja za radijsku
opremu i telekomunikacijsku terminalnu opremu.
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Rasprava i analiza

Financijsku analizu koja slijedi treba Citati zajedno s konsolidiranim financijskim izvjes¢i-
ma te napomenama uklju¢enima u ovo izvjes¢e. Konsolidirana financijska izvieséa
Hrvatskoga Telekoma pripremljena su u kunama (HRK) i u skladu s Medunarodnim stan-
dardima financijskog izvje$¢ivanja te sa zahtjevima hrvatskog Zakona o racunovodstvu.
Kada je to bilo nuzno, komparativni iznosi za prethodnu godinu prilagodeni su kako bi bili
uskladeni s promjenama u prikazu u teku¢oj godini. Prikazana financijska izvje$¢a i njiho-
ve analize sastavljeni su u skladu s metodom ukupnog troska i razlikuju se od financijskih
izvjeS¢a za konsolidacijske potrebe DT-a napravljenih prema metodi troka prodaje.

Konsolidirani financijski rezultati T-HT Grupe

Zakljucno 31. prosinca, konsolidirani ukupni prihodi iz osnovne djelatnosti T-HT gru-
pe u 2004. godini iznosili su 8.349 milijuna kuna. Konsolidirani dobitak iz osnovne dje-
latnosti iznosio je 2.111 milijuna kuna, dok je dobit financijske godine u 2004. dosegla
1.924 milijuna kuna.

Konsolidirani prihodi

Konsolidirani prihodi su u 2004. dosegli 8.118 milijuna kuna $to predstavlja porast od
3,5 posto u odnosu na 2003. godinu. Prihodi su porasli samo u onim dijelovima trzista
gdje uz HT djeluje i konkurencija.

Za rast prihoda Grupe veéinom je zasluzan segment mobilnih komunikacija te, u manjoj
mjeri, podatkovne i internetske usluge. Ovi segmenti poslovanija pokrili su 42,6 posto
ukupnih prihoda tvrtke. Porast prihoda u ovim segmentima nadoknadio je pad prihoda u

nepokretnoj mrezi i prihoda od poslovanja s operatorima. Slijedi pregled ukupnog konso-
lidiranog prihoda prema segmentima poslovanja:
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Ukupni prihodi od osnovne djelatnosti u milijunima kuna
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segmentu poslovanja milijuni kuna milijuni kuna 2004./2003.
Prihodi od nepokretne mreze 4148 4176 0,7%
Prihodi od poslovanja s operatorima 514 674 -23,7%
Prihodi od podatkovnih usluga 247 243 1,6%
Prihodi od internetskih usluga 300 280 7,1%
Prihodi od pokretne mreze 2.909 2.467 17,9%
Ukupni prihodi 8.118 7.840 3,5%
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Prihodi od nepokretne mreze iznosili su 4.148 milijuna kuna $to predstavlja neznatno
smanjenje od 0,7 posto u odnosu na 2003. godinu. Smanjenje je primarno uzrokovano
padom prihoda od prometa iz nepokretne prema pokretnim mrezama uzrokovanog jef-
tinijim cijenama poziva unutar mobilne mreze, dok je pad prihoda od analognog pri-
stupa nadoknaden porastom broja ADSL priklju¢aka.

Prihodi od poslovanja s operatorima smanjili su se za 23,7 posto iz nekoliko razloga.
Najvazniji je intenzivnije koristenje vlastitih medunarodnih pristupnih vodova od strane
domaceg mobilnog konkurenta u odnosu na one T-Coma. Uz to, prije repozicioniranja
T-Coma na trzistu, zabiljeZzeno je i znatno manje koristenja medunarodnih iznajmljenih
vodova. Opce smanjenje cijena za terminiranje poziva na medunarodnom trzistu imalo je
utjecaj na prihode od poslovanja s operatorima.

Prihodi od podatkovnih usluga porasli su za 1,6 posto u odnosu na 2003. godinu, dose-
gavsi 247 milijuna kuna. Ovaj rast uslijedio je osobito nakon povecanog interesa za fleksi-
bilnijim proizvodima poput Frame Relay-a i ATM-a . S obzirom na to da prihodi od pretpla-
ta ostvareni u sije¢nju nisu bili uklju¢eni u knjizene prihode od podatkovnih usluga - zbog

uskladenja sa zahtjevima Medunarodnih raCunovodstvenih standarda - prema uspo-

redivoj osnovi, prihodi od podatkovnih usluga porasli su 10,5 posto.

U 2004. godini ukupni prihodi od internetskih usluga povecali su se za 7,1 posto $to pred-
stavlja neznatno povecéanje u odnosu na ostvarene prihode u proslim godinama. Razlozi
tomtomu su $to je internetska penetracija dosegla stopu rasta koja se ne moze multipli-
cirati, da je alternativno trziste neregulirano, $to su Sirokopojasne tehnologije pristupa
internetu zamijenile one uskopojasne. U podrucju stalnog pristupa internetu zabiljeZen je
porast prihoda od 21%, dok je istodobno - iz gore navedenih razloga - segment dial-up
pristupa internetu porastao svega 2%.

U odnosu na 2003. godinu prihodi od pokretne mreze porasli su za 17,9%, dosegavsi
2.909 milijuna kuna $to ujedno predstavlja i najvedi relativni porast prihoda. Za to su ve-
¢im dijelom zasluzni ¢vrsti trziSni polozaj tvrtke T-Mobile, nastavak rasta broja korisnika
i uvodenje novih usluga. Govoredi u apsolutnim okvirima, mobilna telefonija osigurala je
najvazniji doprinos porastu konsolidiranih prihoda Grupe.
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2004. Prihodi po vrsti usluge (u milijunima kuna)

00O0O

fiksna telefonija 4.148
mobilna telefonija 2.909
internet 300
podatkovne usluge 247

poslovanje s operaterima 514
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Konsolidirani troskovi iz osnovne djelatnosti

U 2004. konsolidirani tro$kovi iz osnovne djelatnosti tvrtke iznosili su 6.238 milijuna kuna
i tako ostali na razini gotovo identi¢noj onoj s kraja 2003., odnosno bili su za 1,7 posto
manji od konsolidiranih trokova 2003.

Materijalni troSkovi

TroSak sirovina, potrosnog materijala i prodane robe povec¢ao se u odnosu na 2003. za
27,5 posto. Porast ove kategorije troSka moze se pripisati povecanju troSkova nabave
roba namijenjenih prodaji (mobilni uredaji, ADSL terminali i sli¢no). TroSkovi usluga pora-
sli su za 4,4 posto uglavnom kao posljedica porasta troskova domace GSM interkonekci-
je. Ostali troskovi usluga zadrzani su na istoj razini kao i prethodne godine ili su pak sman-
jeni, u neznatnoj mjeri.

Troskovi osoblja

lako se sastav zaposlenika po obrazovnoj strukturi unaprijedio (u korist visokoobrazovanih
zaposlenika), ukupan troSak osoblja smanjio se za 15,4 posto. Tro$ak bruto-pla¢a smanjio
se za 4,3 posto, kao rezultat programa zbrinjavanja viska zaposlenika zavrsenih u prethod-
nim razdobljima. U usporedbi s 2003. godinom, troskovi zbrinjavanja viska zaposlenika
i sudskih sporova sa zaposlenicima u 2004. godini smanijili su se za 36 posto uglavnom
zbog zbog jednokratnih troskova izvansudskih nagodbi knjizenih u 2003. godini..

Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne materijalne imovine

Amortizacija je iznosila1.354 milijuna kuna sto je za 4,2 posto, ili 55 milijuna kuna, vise u
odnosu na 2003. godinu. Tijekom 2004. godine T-Mobile je pregledao svoju dugotra-
jnu materijalnu imovinu, i iskazao gubitak od umanjenja vrijednosti u svezi s telekomuni-
kacijskom opremom i pripadajuéim investicijskim materijalom u iznosu od 57 milijuna
kuna zbog njene zastarjelosti i planirane modernizacije u 2005. godini.

Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine

Vrijednost kratkotrajne imovine smanjena je, odnosno vrijednosno uskladena u iznosu od
151 milijuna kuna. Taj iznos predstavlja smanjenje od 18,8 posto u odnosu na vrijednos-
no uskladenje kratkotrajne imovine u 2003. godini.
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Troskovi osoblja 2004. godina 2003. godina

milijuni kuna milijuni kuna 2004./2003.
Bruto-place 859 898 -4,3%
Porezi, doprinosi i ostali troskovi placa 309 321 -3,7%
Tro8kovi otpremnina i
sudskih sporova sa zaposlenicima 427 667 -36,0%
Ukupni troskovi osoblja 1.595 1.886 -15,4%
Broj zaposlenika (kraj godine) 8.862 9.250 -4,2%
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Ostali troSkovi

Ostali trokovi smanjeni su za 8,4 posto uglavnom zbog smanjenja troskova za savje-
todavne usluge, te zbog smanjenja putnih troskova, troSkova bankarskih naknada, ¢lanari-
na i ostalih naknada, kao i smanjenja trosSkova rezerviranja za naknade i rizike.

Konsolidirana dobit iz osnovne djelatnosti

U usporedbi s prethodnom godinom konsolidirana dobit iz osnovne djelatnosti povecalo
se za 25,7 posto. Poveéanja su najve¢im vec¢im dijelom rezultat uvec¢anih prihoda od
mobilnih komunikacija, a manjim dijelom rezultat smanjenja ukupnih troskova osoblja Sto
je posljedica prethodnih programa smanjivanja broja zaposlenika. Dobit iz redovnih ak-
tivnosti prije poreza takoder je poveéan za istovjetnih 25,7 posto, a rezultat je povecanja
neto-financijskih prihoda.

Oporezivanje

Porez na dobit kompanija u Hrvatskoj iznosi 20 posto. Ukupni porez na dobit u 2004.
iznosio je 482 milijuna kuna. Ovo povecéanje u teku¢im poreznim rashodima u odnosu na
2003. godinu uzrokovano je povecanjem dobiti prije oporezivanja. Odgodena porezna
dobit u iznosu od 44 milijuna kuna uslijedila je nakon razlike izmedu odgodene porezne
obveze (50 milijuna kuna) i odgodenog poreznog sredstva (6 milijuna kuna).

Konsolidirana dobit financijske godine

Konsolidirana dobit financijske godine iznosila je 1.924 milijuna kuna, dok je u 2003.
iznosila 1.488 milijuna kuna. Dobit financijske godine poraslo je nakon poveéanja ukup-
nih prihoda od osnovne djelatnosti pri ¢emu su mobilne komunikacije bile glavni pokre-
tac rasta i povecanija financijskih prihoda.
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Financijsko stanje

Konsolidirana bilanca

Ukupna konsolidirana aktiva na kraju 2004. iznosila je 17.239 milijuna kuna $to predstav-
lja povecanje od 3,8 posto u odnosu na 2003. godinu. To je povecanje bilo potaknuto
povecanjem u kratkotrajnoj imovini koja je porasla za 16,5 posto, odnosno na 7.622 mili-
juna kuna, uglavnom kao rezultat povec¢anja novca i novéanih ekvivalenata.

Na dan 31. prosinca 2004. ukupne konsolidirane obveze iznosile su 4.471 milijuna kuna
$to u usporedbi s 2003. godinom, predstavlja povecanje od 114 posto. Ova promjena u
ukupnim obvezama u skladu je sa sljiede¢im promjenama: (i) dugoro¢ne obveze (639 mi-
lijuna kuna) smanijile su se za 8,5 posto uglavnom kao rezultat smanjenja odgodenih
poreznih obveza; (i) kratkorocne obveze (3.534 milijuna kuna) poveéane su za 212,2
posto zbog povecanja obveza za dividendu i u odredenoj mjeri povecanih obveza prema
dobavlja¢ima te povecanih obveza poreza na dobit; (iii) iznos odgodeno placenih tros-
kova i prihoda buducih razdoblja (298 milijuna kuna) poveéao se za 15,1 posto.

Rast ukupnih konsolidiranih obveza primarno je rezultat porasta kratkoro¢nih obveza.
Prema odluci Glavne skupstine drustva od 22. prosinca 2004., od cjelokupnog iznosa
kratkoro¢nih ukupnih obveza 1.798 milijuna kuna odnosi se na obvezu za dividende.
Daljnjih 606 milijuna kuna odnosi se na ukalkulirane obveze za otpremnine.

S danom 31. prosinca 2004. konsolidirani kapital i rezerve iznosili su 12.768 milijuna
kuna $to je za 12,0 posto manje u odnosu na 31. prosinca 2003. godine. Zadrzana dobit,
koju treba promatrati zajedno s promjenama u revalorizacijskim rezervama, bitno se sma-
njila u 2004. godini (otpustanje revalorizacijskih rezervi u zadrzanu dobit odgovara razlici
izmedu amortizacije temeljene na revaloriziranoj vrijednosti dugotrajne materijalne imo-
vine s jedne strane i amortizacije temeljene na povijesnom tro$ku dugotrajne materijalne
imovine s druge strane.)

Kao posljedica odluka donesenih na Generalnoj skupétini dioni¢ara T-HT-a u 2004., dio-
nicari su izglasali dividendu u iznosu od 3.674 milijuna kuna (149 milijuna kuna u lipnju
+ 3.525 milijuna kuna u prosincu) $to je rezultiralo smanjenjem zadrzane dobiti. Ta
smanjenja korisna su iz perspektive nedovoljnoga koristenja financijske poluge u bilanci
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T-HT-a, odnosno &ija je bilanca jos u nedovoljnoj mjeri
financirana dugovima.

Konsolidirani neto dug

Neto dug smanjen je za daljnjih 21,5 posto tijekom
2004. godine i trenutacno iznosi -6.296 milijuna kuna.
Ovo smanjenje uglavnom je rezultat povecanja utrzi-
vih vrijednosnih papira i gotovog novca i novéanih
ekvivalenata.

Konsolidirani nov¢ani tok

Neto novCani priljev iz poslovnih aktivnosti dosegao je
u 2004. godini 3.792 milijuna kuna, odnosno za 42
posto vise nego 2003. Taj porast ponajprije je rezultat
povec¢anog dobitka iz osnovne djelatnosti, smanjenog
odljeva za poreze, te povecanja obveza i odgodenog
placanja troskova.

Neto novcani priljev iz ulagateljskih aktivnosti iznosio
je 1.091 milijuna kuna u 2004. i posljedica je povecan-
ja neto primitaka od prodaje kratkotrajne financijske

imovine te porasta primitaka od kamata. Neto nov&ani
odljev iz financijskih aktivnosti iznosio je 1.889 milijuna
kuna u 2004. godini, a ukljucivao je isplacene divi-
dende u iznosu od 1.876 milijuna kuna, $to Cini najveci
dio ovoga odljeva. S druge strane, otplata dugoroc¢nih
zajmova iznosila je svega 13 milijuna kuna.

Konsolidirano stanje novca i novéanih ekvivalenata
HT-a samo u 2004. godini se pobolj$alo za 3.009 mili-
juna kuna.

Uskladivanje pro forma iznosa

Posebni utjecaji

Otpremnine

Troskovi otpremnina Drustva sastoje se od neto iznosa
otpremnina od 35 milijuna kuna (Grupa: 39 milijuna
kuna) za 758 zaposlenika (Grupa: 777 zaposlenika)
kojima je ili ¢e im biti raskinut ugovor o radu krajem
2004. i po¢etkom 2005. godine i 193 milijuna kuna
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za 1.075 zaposlenih kojima ¢e biti raskinut ugovor o
radu tijekom 2005. godine iz poslovno uvjetovanih raz-
loga, ako se radnicima ne bude mogao osigurati po-
sao. Radni¢ko vije¢e Drustva obavijesteno je o namjeri
Uprave Drustva o raskidu ugovora o radu sa zaposleni-
cima. Ukupni iznos procijenjenog troSka otpremnina
teretio je racun dobiti i gubitka tekuc¢e godine.

Pripadajuci dio doprinosa i poreza Dru$tva iznosi 171
milijun kuna (Grupa: 174 milijuna kuna). Tijekom 2004.
godine Drustvo je isplatilo bruto iznos od 71 milijun
kuna svojim zaposlenicima na ime otpremnine.

Sudske parnice

Izvansudska nagodba postignuta je s vec¢inom zapos-
lenika oko pitanja neisplacenih boZi¢nica za 2001. u

skladu s kolektivnim ugovorom. Ukupan iznos uplacen
u ovu svrhu u 2004. bio je 21 milijun kuna sto se treti-
ralo kao troSak tekuceg razdoblja.
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Profil Drustva

Nastanak i povijest

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. (“HT d.d.”, ili
“Drustvo”) je dionic¢ko drustvo u preteznom vlasnistvu
drustva Deutsche Telekom AG (“DTAG”). Osnovano
je 28. prosinca 1998. godine u Republici Hrvatskoj
sukladno odredbama Zakona o razdvajanju Hrvatske
poste i telekomunikacija na Hrvatsku postu i Hrvatske
telekomunikacije (NN br. 101/98) kojim je poslovanje
prijaSnjeg poduzeca Hrvatske poste i telekomunikacija
(“HPT s p.o.”) razdvojeno i prenijeto na dva nova dio-
ni¢ka drustva: HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.
(“HT d.d.”) i HP - Hrvatska posta d.d. (“HP d.d.”) koja
su zapocela poslovati na dan 1. sije¢nja 1999. godine.

Sukladno odredbama Zakona o privatizaciji Hrvatskih
telekomunikacija d.d. (NN br. 65/99 i br. 68/01), 5. lis-
topada 1999. godine, Republika Hrvatska je prodala
35% dionica drustva HTd.d. drustvu DTAG, a 25. listo-
pada 2001. godine DTAG je kupio dodatnih 16% dio-
nica drustva HT d.d., te tako postao vedinski dioni¢ar
s 51% dionickog udjela. DTAG danas u Nadzornom
odboru predstavlja pet ¢lanova, Republiku Hrvat-
sku tri, a jednog ¢lana imenovalo je radnic¢ko vijece
drustva HT d.d.

Tijekom 2002. godine, HT mobilne komunikacije d.o.o.
(“HTmobile”) su osnovane kao zasebno trgovacko
drustvo i ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu HT d.d.
za pruzanje usluga pokretnih telefonskih mreza.
Drustvo HTmobile je zapocelo svoju poslovnu aktiv-
nost 1. sije¢nja 2003. godine, do kada je NMT i GSM

usluge pruzalo drustvo HT d.d. Tijekom 2003. godine,
zavrSen je postupak odvajanja poslovne djelatnosti
pokretnih mreza u samostalno drustvo HT mobilne
komunikacije d.o.o0. (“HTmobile”).

Osnovne djelatnosti

Osnovne djelatnosti drustva HT d.d. i njegovog ovis-
nog drustva T-Mobile Hrvatska d.o.o. (“HT Grupe” ili
“Grupe”) sastoje se od pruzanja telekomunikacijskih
usluga te projektiranja i izgradnje komunikacijskih
mreza na podru¢ju Republike Hrvatske.

Poslovanje Grupe odvija se kroz tri poslovna segmenta
organizirana kao dvije poslovne jedinice (fiksna mreza
i On-line) i jedna zasebna pravna osoba, T-Mobile
Hrvatska d.o.0., uz podrsku Cetiri korporativne jedinice
(Korporativna jedinica glavnog izvrSnog direktora,
Korporativna jedinica za financije, Korporativna jedini-
ca za ljudske resurse, Korporativna jedinica za usluge).
Tijekom 2003. godine Grupa je primijenila koncept
organizacije kroz Cetiri regije dok je ranije bila orga-
nizirana kroz dvadeset regionalnih telekomunika-
cijskih centara.

Uz pruzanje usluga fiksnih telefonskih linija (pristup
i promet fiksnim telefonskim linijama, te dodatne uslu-
ge fiksne mreze), Grupa pruza Internet usluge (T-Com
Online), usluge prijenosa podataka (najam vodova,
ATM, X25 i Frame relay), te posluje s analognom
(NMT) i GSM pokretnom telefonskom mreZzom, odnos-
no MOBITEL i CRONET mrezama.
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Znacajni dogadaji

HT Grupa je tijekom 2004. godine provela proces
promjene zastitnog znaka (rebranding) te je 1. listopa-
da 2004. godine uveo novi korporativni identitet kojim
je HT Grupa postala dio globalne “T” obitelji poduze¢a
majke Deutsche Telekom. Novi zastitni znak uveden je
na nacin da se imenu Hrvatski Telekom dodalo slovo
“T”, ¢ime je HT Grupa postala T-Hrvatski Telekom,
odnosno T-HT. Promjenu identiteta na korporativnoj
razini pratilo je formiranje robnih marki dvaju odvojenih
segmenata Grupe, T-Com i T-Mobile. T-Com objedinju-
je nepokretnu mrezu (bivsi HTtel) i usluge pristupa
Internetu (bivsi HTnet), dok mobilni segment Grupe
i sluzbeno mijenja naziv poduzeca iz HT mobilne
komunikacije d.o.0. u T-Mobile Hrvatska d.o.o.

Strateska i partnerska povezanost HT Grupe i Deutsche
Telekoma od 2000. godine rezultirala je njenim snaz-
nim razvojem te je postala moderna telekomunikacijs-
ka grupacija koja Zeli u svom daljnjem unapredenju
poslovanja i jacanju konkurentnosti iskoristiti sve pred-
nosti globalnih robnih marki.

“T” robna marka trenuta¢no je prisutna u trideset
zemalja Sirom svijeta. KoriStenjem njenih prednosti
prije svega znaci daljnje unapredenje domaceg tele-
komunikacijskog trzista uvodenjem medunarodnih
standarda poslovanja, pravodobno uklju¢ivanje u
globalne svjetske tehnoloske trendove, te potpunu
posvecéenost korisnicima. Sinergija sa “T” robnom
markom omogucit ¢e jednostavniju komunikaciju
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proizvoda i usluga te jednaku kvalitetu i razinu inova-
tivnosti proizvoda i usluga za svakog korisnika, bez
obzira u kojoj se zemlji nalazi. Hrvatski Telekom
promjenom u T-HT postao je ujedno i prva hrvatska
grupacija koja se na ovakav nacin priprema za
europsko trziste.

T-Mobile je dobila licencu za pruzanje UMTS usluge
(Universal Mobile Telecommunication System) na dan
18. listopada 2004. godine kojom se omogucuje pru-
Zanje usluga tre¢e generacije u pokretnoj telefoniji.

U prosincu 2004. godine, T-Mobile je odlucila ugasiti
NMT mrezu krajem ozujka 2005. godine. Od tada su
poduzete razne radnje za proces migracije NMT koris-
nika na GSM mrezu.

Financijski pregled i strategija

Drustvo i Grupa nastavljaju sa razvojem svojih novih
usluga i dodatnoj orijentaciji prema korisnikovim potre-
bama u nepokretnom, pokretnom, podatkovnom i
internet segmentu. Grupa vrsi intezivne pripreme za
sve ostriju konkurenciju i potpunu liberalizaciju tele-
komunikacijskog sektora. Korisnik je u fokusu naseg
poslovanja, usvajamo nove tehnologije, razvijamo
nove proizvode i usluge te unapredujemo kompletan
odnos prema korisniku. U sije¢nju 2003. godine trziste

nepokretne telefonije u Republici Hrvatskoj otvoreno je
za ulazak konkurencije. U 2004. godini, dva nova ope-
ratera dobila su koncesiju od regulatornog tijela za
poslovanje u segmentu nepokretne mreze te su time
najavili skori ulazak na trziste nepokretne telefonije tije-
kom 2005. godine. Isto tako, pojavljuje se i tre¢i ope-
rater u pokretnoj telefoniji. Grupa se priprema na sve
strateSke izazove te sa kvalitetnim odnosom prema
korisnicima, konstantnim restrukturiranjem poduzeca

i poveéanjem efikasnosti poslovanja stvoriti preduvijete
za oCuvanje vodede pozicije u svim segmentima
trZista na kojima Grupa posluje.

Tijekom 2004. godine, Grupa je ostvarila daljnji porast
prihoda od mobilnih usluga uslijed porasta broja koris-
nika. Prihod Grupe od telekomunikacijskih usluga u
2004. godini iznosio je 8.118 milijuna kuna (2003.
godina: 7.840 milijuna kuna), od ¢ega se 4.148 miliju-
na kuna odnosi na nepokretnu telefoniju (2003. godi-
na: 4.176 milijuna kuna), 2.909 milijuna kuna na
pokretnu telefoniju (2003. godina: 2.467 milijuna
kuna), 514 milijuna kuna na poslovanje s operaterima
(2003. godina: 674 milijuna kuna), a na usluge prijeno-
sa podataka i internet usluge 547 milijuna kuna (2003.
godina: 523 milijuna kuna). Dobitak Grupe iz redovnih
aktivnosti tekuce godine prije poreza iznosio je 2.406
milijuna kuna (2003. godina: 1.914 milijuna kuna).
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Dobitak financijske godine Grupe nakon poreza izno-
sio je 1.924 milijuna kuna (2003. godina: 1.488 mili-
juna kuna). Primljeni dugorocni i kratkoro¢ni krediti
Grupe na dan 31. prosinca 2004. godine iznosili

su 18 milijuna kuna (2003. godina: 31 milijun kuna).
Stanje novca i nov€anih ekvivalenata Grupe na dan 31.
prosinca 2004. godine iznosilo je 5.302 milijuna kuna
(2003. godina: 2.293 milijuna kuna).

Na dobitak iz redovnih aktivnosti Grupe u 2004. godini
znacajno su utjecali trokovi otpremnina u iznosu od
406 milijuna kuna i Drustva u iznosu od 399 milijuna
kuna (vidi biljeSku 6) te znacajan porast prihoda u
T-Mobile dok je T-Com usredotocen na strategiju Siroko-
pojasnog pristupa koji ¢e osigurati dodatni prihod

u narednim razdobljima.

Prednost Drustva i Grupe je moguénost koristenja
pozicije integriranog telekomunikacijskog operatera
te Sto su dio globalne Deutsche Telekom grupacije ¢iji
zastitni znak i koristimo od 1. listopada 2004. godine.
Rezultat svega i konacni cilj Drustva i Grupe jest stva-
ranje novih vrijednosti svojim kupcima, vlasnicima

i poslovnim partnerima uz istovremenu odgovornost
prema zaposlenicima i drustvu.
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Profil Drustva (nastavak)

Upravljacka struktura

Nadzorni odbor

Clanovi Nadzornog odbora tijekom 2003. godine i do izdavanja ovih izvje$ca su:

Gerhard Mischke

Horst Hermann

Ana Hrastovi¢

Miroslav Kovadi¢

Dr. Ralph Rentschler
Michael Glnther
Zvonimir Pulji¢

Josip Pupi¢
Siegfried Pleiner
Joachim Kregel

Ivan Mili¢

Milan Stojanovi¢
Antun Rimac

Uprava

Clanovi Uprave tijekom 2004. godine i do izdavanja ovih izvje$¢a su:

lvica Mudrini¢
Werner Hohenadel
Wolfgang Breuer
lvana Soljan
Manfred Ohl

Bozana Cathy Gregoire

Branka Skaramuca

Predsjednik
Clan
Predsjednik
Clan

Zamjenica predsjednika

Clanica
Clan
Zamijenik predsjednik
Clan
Clan
Clan
Clan
Clan
Clan
Clan
Clan
Clan

Predsjednik
Clan

Clan
Clanica
Clan
Clanica
Clanica
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Od 22. listopada 2004. godine
Od 19. listopada 2004. godine
Do 22. listopada 2004. godine
Od 22. listopada 2004. godine
Do 17. lipnja 2004. godine

Od 26. oZujka 2004. godine
Od 26. ozujka 2004. godine
Od 17. lipnja 2004. godine

Od 15. prosinca 2003. godine
Od 24. listopada 2001. godine
Od 26. ozujka 2004. godine
0Od 9. listopada 2004. godine
Od 16. listopada 2002. godine
Do 30. rujna 2004. godine

Do 26. oZujka 2004. godine
Do 26. ozujka 2004. godine
Do 28. rujna 2004. godine

Od 28. prosinca 1998. godine
Od 1. ozujka 2003. godine
Od 19. srpnja 2002. godine
Od 1. rujna 2002. godine

Od 1. svibnja 2004. godine
Od 10. sije¢nja 2005. godine
Do 29. veljace 2004. godine



Profil drustva (nastavak)

IzvjeSce o odgovornostima Uprave

IzvijeS¢e o odgovornostima Uprave

Temeljem hrvatskog Zakona o racunovodstvu (NN 90/92), Uprava je duzna osigu-
rati da financijska izvjeS¢a za svaku financijsku godinu budu pripremljena u skla-

du s Medunarodnim standardima financijskog izvjesc¢ivanja (IFRS), tako da daju

istinitu i objektivnu sliku financijskog stanja i rezultata poslovanja Grupe i Drustva
za to razdoblje.

Pri izradi financijskih izvjes¢a, odgovornost Uprave ukljucuje:

m dosljednu primjenu odgovarajucih racunovodstvenih politika;

m procjenu i primjenu razumnih i opreznih prosudbi;

® primjenu odgovarajucih racunovodstvenih standarda, te da su sva materijalno
znacajna odstupanja objasnjena i izlozena u financijskim izvieséima; i

m osiguranje da su financijska izvie$¢a pripremljena na nacelu nastavka poslo-
vanja, osim ako to nacelo nije primjenjivo u slucaju da Grupa i Drustvo nece
modi nastaviti poslovanje.

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.
Savska cesta 32

10000 Zagreb

Republika Hrvatska

22. veljace 2005. godine
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Uprava je odgovorna za vodenje toCnih racunovodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo
koje doba s prihvatljivom to¢nosc¢u odrazavati financijski polozaj Grupe i Drustva, kao
i njihovu uskladenost s hrvatskim Zakonom o racunovodstvu (NN 90/92). Uprava je
takoder odgovorna za ¢uvanje imovine Grupe i Drustva, pa stoga i za poduzimanje
razumnih mjera da bi se sprijeCile i otkrile pronevjere i ostale nezakonitosti.

Uprava je odobrila financijska izvje$¢a za izdavanje dana 22. veljace 2005. godine.

Potpisano u ime Uprave:

ﬂ Iy
[. Mudrinié

Predsjednik Uprave
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Izvjesce ovlastenog revizora

Dionicarima drustva HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.:

Obavili smo reviziju priloZenih financijskih izvie$¢a drustva HT - Hrvatske telekomuni-
kacije d.d. (“HT d.d.” ili “Drustvo”) i njegovog ovisnog drustva (zajedno “Grupa”),
na dan 31. prosinca 2004. godine, koja su izloZzena na stranicama 8 do 54, a pripre-
mljena su sukladno ra¢unovodstvenim politikama navedenim na stranicama 18 do
25. Financijska izvje$¢a pripremljena su na osnovi Medunarodnih standarda finan-
cijskog izvje$éivanja sto ih je izdao Odbor za medunarodne racunovodstvene stan-
darde, sukladno hrvatskom Zakonu o ra¢unovodstvu (NN 90/92).

Odgovornosti Uprave i revizora
Za navedena financijska izvieS¢a odgovorna je Uprava. Mi smo odgovorni za izraza-
vanje neovisnog misljenja o tim financijskim izvje§¢ima na osnovi obavljene revizije.

Temelj za izrazavanje misljenja
Postupak revizije financijskih izvieS¢a Drustva i Grupe proveden je sukladno Medu-
narodnim revizijskim standardima. Ti standardi zahtijevaju planiranje i provodenje

Ernst&Young d.o.0. Zagreb
Republika Hrvatska
Zagreb, 22. veljace 2005. godine

revizije do razine potrebne nam za dobivanje dovoljno dokaza o tome da financijs-
ka izvie$éa ne sadrze materijalno znac¢ajna pogresna iskazivanja. Revizija obuhva-
Ca ispitivanje, na test osnovi, evidencija i racunovodstvenih podataka koji potkrep-
ljuju iznose i objave prikazane u financijskim izvjeS¢ima. Revizija, takoder, obuhva-
¢a procjenjivanje koristenih raunovodstvenih nacela i zna¢ajnih procjena Uprave,
kao i cjelokupne prezentacije financijskih izvjeSc¢a. Vjerujemo da nasa revizija pru-
Za razumnu 0snovu za izrazavanje misljenja.

Misljenje

Po nasem misljenju, financijska izvje$¢a na dan 31. prosinca 2004. godine prikazu-
ju realno i objektivno financijski polozaj Drustva i Grupe, rezultate njihova poslova-

nja, tijekove novca i promjene glavnice za godinu tada zavrSenu, a pripremljena su
sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjes¢ivanja i Zakonu o racu-

novodstvu (NN 90/92).

Slaven Burokovi¢
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Konsolidirani racun dobitka i gubitka HT Grupe

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

2004. godina 2003. godina
Biljeske milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi od osnovne djelatnosti
Prihodi 3 8.118 7.840
Ostali prihodi 231 188
Ukupni prihodi od osnovne djelatnosti 8.349 8.028
Materijalni troSkovi
a) Troskovi sirovina, potroSnog materijala i prodane robe (551) (432)
b) Ostali materijalni troskovi i troskovi usluga 4 (1.837) (1.760)
TroSkovi osoblja
a) Bruto place i nadnice (859) (898)
b) Porezi, doprinosi i ostali troSkovi placa (309) (321)
¢) Troskovi otpremnina i sudski sporovi sa zaposlenima 6 (427) (667)
Kapitalizirani troskovi rada u vlastitoj reziji 48 23
Amortizacija dugotrajne imovine 5 (1.354) (1.299)
Umanjenje vrijednosti dugotrajne materijalne imovine 5 (57)
Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine (151) (186)
Ostali troskovi 7 (741) (809)
Ukupni troSkovi iz osnovne djelatnosti (6.238) (6.349)
Dobitak iz osnovne djelatnosti 2111 1.679
Financijski prihodi 299 195
Financijski rashodi (7) (2)
Udjel u dobitku od ulaganja u pridruzena drustva " 3 42
Dobitak iz redovnih aktivnosti prije poreza 2.406 1.914
Porez 8 (482) (426)
Dobitak financijske godine 1.924 1.488

Prilozene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovog konsolidiranog racuna dobitka i gubitka.
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Racun dobitka i gubitka drustva HT d.d.

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

2004. godina 2003. godina
Biljeske milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi od osnovne djelatnosti
Prihodi 3 5.569 5.790
Ostali prihodi 390 457
Ukupni prihodi od osnovne djelatnosti 5.959 6.247
Materijalni troskovi
a) Troskovi sirovina, potrosnog materijala i prodane robe (250) (250)
b) Ostali materijalni troskovi i troskovi usluga 4 (1.667) (1.795)
Troskovi osoblja
a) Bruto place i nadnice (747) (801)
b) Porezi, doprinosi i ostali troskovi placa (261) (282)
c) Trokovi otpremnina i sudski sporovi sa zaposlenima 6 (420) (667)
Kapitalizirani trokovi rada u vlastitoj reziji 48 23
Amortizacija dugotrajne imovine 5 (990) (982)
Vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine (99) (93)
Ostali troskovi 7 (500) (633)
Ukupni troskovi iz osnovne djelatnosti (4.886) (5.480)
Dobitak iz osnovne djelatnosti 1.073 767
Financijski prihodi 271 222
Financijski rashodi (7) (1)
Prihod od dividende od ovisnog drustva 20 653
Udjel u dobitku od ulaganja u pridruzena drustva " 3 42
Dobitak iz redovnih aktivnosti prije poreza 1.993 1.030
Porez 8 (277) (226)
Dobitak financijske godine 1.716 804

Prilozene racunovodstvene politike i biljeSke sastavni su dio ovog racuna dobitka i gubitka.
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Konsolidirana bilanca HT Grupe
Na dan 31. prosinca 2004. godine

2004. godina 2003. godina

Biljeske milijuni kuna milijuni kuna
AKTIVA
Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina 9 976 788
Materijalna imovina 10 8.277 8.819
Ulaganja u pridruzena drustva 1 98 98
Ostala ulaganja 12 121 246
Dugorocna potrazivanja 37 39
Odgodeno porezno sredstvo 8 65 44
Ukupna dugotrajna imovina 9.574 10.034
Kratkotrajna imovina
Zalihe 13 224 279
Potrazivanja 14 1.210 1.321
Ulaganja 12 675 776
Oroceni depoziti 27 b) 211 1.876
Novac i nov¢ani ekvivalenti 27a) 5.302 2.293
Ukupna kratkotrajna imovina 7.622 6.545
Plaéeni troskovi buduceg razdoblja i nedospjela naplata prihoda 43 27
UKUPNA AKTIVA 17.239 16.606
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Konsolidirana bilanca HT Grupe (nastavak)
Na dan 31. prosinca 2004. godine

2004. godina 2003. godina

Biljeske milijuni kuna milijuni kuna
KAPITAL | OBVEZE
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 18 8.189 8.189
Zakonske rezerve 19 265 190
Zadrzani dobitak 20 849 2910
Revalorizacijske rezerve 21 1.522 1.722
Rezerve iz usklade s trziSnom vrijednosti ulaganja 19 18
Dobitak tekuce godine 1.924 1.488
Ukupni kapital i rezerve 12.768 14.517
Dugoroéne obveze
Rezerviranja 17 94 11
Obveze prema zaposlenicima 16 131 113
Odgodena porezna obveza 8 381 431
Dugoro¢ni zajmovi 12 20
Ostale dugoro¢ne obveze 21 23
Ukupne dugoroéne obveze 639 698
Kratkorocne obveze
Obveza za dividendu 20 1.798
Obveze prema dobavljadima i ostale kratkoro¢ne obveze 15 997 812
Ukalkulirane obveze za otpremnine 6 606 281
Obveza poreza na dobitak 127 28
Obveze po osnovi zajmova i kratkoroéni dio dugoro¢nih kredita 6 11
Ukupne kratkoroéne obveze 3.534 1.132
0Odgodeno placanje troskova i prihod buduc¢ih razdoblja 298 259
Ukupne obveze 4.471 2.089
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 17.239 16.606

Potpisali u ime drustva HT d.d. 22. veljace 2005. godine:
o
[. Mudrini¢ W. Hohenadel

Prilozene ratunovodstvene politike i biljeSke sastavni su dio ove konsolidirane bilance.
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2004. godina 2003. godina

Biljeske milijuni kuna milijuni kuna
AKTIVA
Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina 9 490 478
Materijalna imovina 10 6.862 7.277
Ulaganja u ovisno drustva 1.478 1.478
Ulaganja u pridruzena drustva 1 98 98
Ostala ulaganja 12 121 246
Dugoro¢na potrazivanja 37 39
Odgodeno porezno sredstvo 8 38 44
Ukupna dugotrajna imovina 9.124 9.660
Kratkotrajna imovina
Zalihe 13 156 213
Potrazivanja 14 864 951
Potrazivanje od ovisnog drustva 107 181
PotraZivanje za dividendu od ovisnog drustva 20 653 -
Ulaganja 12 675 776
Oroceni depoziti 27 b) 211 1.876
Novac i novcani ekvivalenti 27 a) 4.201 1.990
Ukupna kratkotrajna imovina 6.867 5.987
Plaéeni troskovi buduceg razdoblja i nedospjela naplata prihoda 8 5
UKUPNA AKTIVA 15.999 15.652
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Bilanca Drustva HT d.d. (nastavak)

Na dan 31. prosinca 2004. godine

2004. godina 2003. godina

Biljeske milijuni kuna milijuni kuna
KAPITAL | OBVEZE
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 18 8.189 8.189
Zakonske rezerve 19 230 190
Zadrzani dobitak 20 200 2910
Revalorizacijske rezerve 21 1.522 1.722
Rezerve iz usklade s trziSnom vrijednosti ulaganja 19 18
Dobitak tekuce godine 1.716 804
Ukupni kapital i rezerve 11.876 13.833
Dugoro¢ne obveze
Rezerviranja 17 91 108
Obveze prema zaposlenicima 16 126 109
Odgodena porezna obveza 8 381 431
Dugoro¢ni zajmovi 12 20
Ostale dugoro¢ne obveze 21 23
Ukupne dugoroéne obveze 631 691
Kratkorocne obveze
Obveza za dividendu 20 1.798
Obveze prema dobavljagima i ostale kratkoro¢ne obveze 15 637 551
Ukalkulirane obveze za otpremnine 6 599 281
Obveze prema ovisnom drustvu 225 164
Obveza poreza na dobitak 80
Obveze po osnovi zajmova i kratkoroéni dio dugoro¢nih kredita 6 7
Ukupne kratkoroéne obveze 3.345 1.003
Odgodeno placanje troskova i prihod buduc¢ih razdoblja 147 125
Ukupne obveze 4123 1.819
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 15.999 15.652

Potpisali u ime drustva HT d.d. 22. veljace 2005. godine:
d
[. Mudrini¢ W. Hohenadel

Prilozene raGunovodstvene politike i biljeSke sastavni su dio ove bilance.
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Konsolidirano izvjesce o tijeku novca HT Grupe

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

2004. godina 2003. godina

Biljeske milijuni kuna milijuni kuna
Neto dobit 1.924 1.488
Amortizacija 5 1.354 1.299
Gubitak od umanjenja vrijednosti materijalne imovine 5 57
Povrat vrijednosti ranije otpisanih zaliha - (54)
Porez na dobit 8 482 426
Dobitak od kamata (293) (158)
Gubitak prilikom rashodovanja imovine 53 18
Udjel u dobiti / (gubitku) pridruzenih drustava 1 3 (42)
Smanjenje zaliha 55 29
Smanjenje potrazivanja i predujmova 14 51
Povecanje / (Smanjenje) obveza i odgodenog placanja troskova 222 (20)
Povecanje obveza za bonuse zaposlenih 16 18 14
Placene kamate (1) 2)
Rezerviranja - negotovinske stavke 322 338
Ostale negotovinske stavke (16) 7
Placeni porez (402) (724)
Neto novéani priljev iz poslovnih aktivnosti 3.792 2.670
Novcani tijek iz ulagateljskih aktivnosti
Kupnja dugotrajne imovine 9,10 (1.117) (1.001)
Kupnja dugotrajne financijske imovine (11) (3)
Primici od prodaje dugotrajne imovine 8 14
Primici od prodaje dugotrajne financijske imovine 135 176
Kupnja kratkotrajne financijske imovine (937) (2.592)
Primici od prodaje kratkotrajne financijske imovine 2.701 1.637
Primici od kamata 309 173
Primici od dividendi 3 -
Neto novcani priljev / (odljev) iz ulagateljskih aktivnosti 1.091 (1.596)
Nov¢ani tijek iz financijskih aktivnosti
Otplata dugoro¢nih zajmova (13) (50)
Isplacena dividenda (1.876) (187)
Neto novcani odljev iz financijskih aktivnosti (1.889) (237)
Efekt promjene tecaja stranih valuta na novac i novéane ekvivalente 15 20
Neto povecanje novca i nov€anih ekvivalenata 3.009 857
Analiza promjena novca i novcanih ekvivalenata:
Stanje 1. sijecnja 2.293 1.436
Neto nov&ani primici 3.009 857
Stanje 31. prosinca 27 a) 5.302 2.293

Prilozene rac¢unovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovog konsolidiranog izvje$¢a o tijeku novca.
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Izvjesce o tijeku novca drustva HT d.d.

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

2004. godina 2003. godina

Biljeske milijuni kuna milijuni kuna
Neto dobit 1.716 804
Amortizacija 5 990 982
Povrat vrijednosti ranije otpisanih dugotrajnih zaliha (54)
Porez na dobit 8 277 226
Dobitak od kamata (264) (184)
Gubitak prilikom rashodovanja imovine 8 16
Udjel u dobiti / (gubitku) pridruzenih drustava i 3 (42)
Smanjenje zaliha 56 90
Smanjenje potrazivanja i predujmova 75 264
Povecanje potrazivanja za dividendu od ovisnog drustva 20 (653)
Povecanje / (Smanjenje) obveza i odgodenog pla¢anja troskova 204 (331)
Povecanje obveza za bonuse zaposlenih 16 17 10
Placene kamate - (1)
Rezerviranja - negotovinske stavke 277 354
Ostale negotovinske stavke (13) 3
Placeni porez (190) (552)
Neto novcani priljev iz poslovnih aktivnosti 2.503 1.585
Nov¢ani tijek iz ulagateljskih aktivnosti
Kupnja dugotrajne imovine 9,10 (602) (614)
Kupnja dugotrajne financijske imovine (11) (3)
Primici od prodaje dugotrajne imovine 5 392
Primici od prodaje dugotrajne financijske imovine 135 176
Kupnja kratkotrajne financijske imovine (937) (2.531)
Ulaganije u ovisno drustvo - (60)
Primici od prodaje financijske imovine 2.701 1.637
Primici od kamata 283 209
Primici od dividendi 3 -
Neto novcani priljev / (odljev) iz ulagateljskih aktivnosti 1.577 (794)
Novcani tijek iz financijskih aktivnosti
Otplata dugoro¢nih zajmova (8) (50)
Isplacena dividenda (1.876) (187)
Neto novcani odljev iz financijskih aktivnosti (1.884) (237)
Efekt promjene teCaja stranih valuta na novac i novéane ekvivalente 15 20
Neto povecanje novca i novcanih ekvivalenata 2.211 574
Analiza promjena novca i nov¢anih ekvivalenata:
Stanje 1. sije¢nja 1.990 1.416
Neto novcani primici 2211 574
Stanje 31. prosinca 27 a) 4.201 1.990

Prilozene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovog izvjes¢a o tijeku novca.
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Konsolidirano izvjesce o promjenama glavnice HT Grupe

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

Revalori- Rezerva iz Dobitak
Dionicki zacijske Zakonske Ostale trzisne vrijed. Zadrzani tekuce
kapital rezerve rezerve rezerve ulaganja dobitak godine Ukupno
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Stanje 1. sije¢nja 2003. godine 8.189 1.964 97 (796) - 1.880 1.864 13.198
Raspodjela neto dobitka - - 93 796 - 788 (1.677)
Prijenos amortizacije, umanjen za povezani
odgodeni porez od 60 milijuna kuna - (242) - - - 242
Isplacene dividende - - - - - - (187) (187)
Dobitak tekuce godine - - - - - - 1.488 1.488
Svodenje ulaganja na trzi$nu vrijednost - - - - 18 - - 18
Stanje 31. prosinca 2003. godine 8.189 1.722 190 - 18 2910 1.488 14.517
Raspodjela neto dobitka - - 75 - - 1.413 (1.488)
Prijenos amortizacije, umanjen za povezani
odgodeni porez od 50 milijuna kuna - (200) - - - 200
Isplacene dividende - - - - - (1.876) - (1.876)
Izglasane dividende - - - - - (1.798) - (1.798)
Dobitak tekuce godine - - - - - - 1.924 1.924
Svodenje ulaganja na trzi$nu vrijednost - - - - 1 - - 1
Stanje 31. prosinca 2004. godine 8.189 1.522 265 - 19 849 1.924 12.768

Racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovog konsolidiranog izvies¢a o promjenama glavnice.
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IzvjeSce o promjenama glavnice drustva HT d.d.

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

Revalori- Rezerva iz Dobitak
Dionicki zacijske Zakonske Ostale trziSne vrijed. Zadrzani tekuée

kapital rezerve rezerve rezerve ulaganja dobitak godine Ukupno

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Stanje 1. sije¢nja 2003. godine 8.189 1.964 97 (796) - 1.880 1.864 13.198

Raspodiela neto dobitka - - 93 796 - 788 (1.677) -
Prijenos amortizacije, umanjen za povezani

odgodeni porez od 60 milijuna kuna - (242) - - - 242 - -

Isplacene dividende - - - - - - (187) (187)

Dobitak tekuce godine - - - - - - 804 804

Svodenje ulaganja na trzi$nu vrijednost - - - - 18 - - 18

Stanje 31. prosinca 2003. godine 8.189 1.722 190 - 18 2910 804 13.833

Raspodijela neto dobitka - - 40 - - 764 (804) -
Prijenos amortizacije, umanjen za povezani

odgodeni porez od 50 milijuna kuna - (200) - - - 200 - -

Isplacene dividende - - - - - (1.876) - (1.876)

Izglasane dividende - - - - - (1.798) - (1.798)

Dobitak tekuce godine - - - - - - 1.716 1.716

Svodenije ulaganja na trzi$nu vrijednost - - - - 1 - - 1

Stanje 31. prosinca 2004. godine 8.189 1.522 230 - 19 200 1.716 11.876

Racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovog izvieS¢a o promjenama glavnice.
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Biljeske uz financijska izvjeSéa

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

1. Status drustva HT d.d. i HT Grupe

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. (“HT d.d.” ili “Drustvo”) je dioni¢ko drustvo &iji
su vlasnici drustvo Deutsche Telekom A.G. (51%) i Republika Hrvatska (49%).

U skladu sa Zakonom o razdvajanju od 10. srpnja 1998. godine, postanska i teleko-
munikacijska djelatnost poduzeéa HPT s p.o. i odgovarajuc¢a imovina i obveze pre-
nijete su na dva nova dioni¢ka drustva, HT d.d. i HP d.d. 1. sije¢nja 1999. godine.
Od tog datuma poduzecée HPT s p.o. prestalo je postojati. Dionicki kapital drustva
HT d.d. registriran je 28. prosinca 1998. godine na temelju nerevidirane bilance podu-
ze¢a HPT s p.o. na dan 31. prosinca 1997. godine. Registrirana adresa ureda drustva
je Savska cesta 32, Zagreb, Hrvatska.

Tijekom 2002. godine Uprava drustva HT d.d. donijela je odluku o prijenosu poslov-
ne djelatnosti pokretnih telefonskih mreza na novoosnovano ovisno drustvo u potpu-
nom vlasnistvu - HT mobilne komunikacije d.o.o. (“HTmobile”). Drustvo HTmobile je
registrirano pri Trgovackom sudu 6. studenog 2002. godine i zapocelo svoju poslo-
vnu aktivnost 1. sije¢nja 2003. godine. Sjediste drustva HTmobile je Ulica grada
Vukovara 23, Zagreb, Hrvatska. Na dan 1. listopada 2004. godine HTmobile je pro-
mijenila sluzbeni naziv tvrtke u T-Mobile Hrvatska d.o.o.

Broj zaposlenika Grupe na dan 31. prosinca 2004. godine bio je 8.862 (2003. godine:
9.250), a Drustva 7.854 (2003. godine: 8.262).

2. Sazetak ra¢unovodstvenih politika

Sazetak znacajnijih raunovodstvenih politika drustva HT d.d. je sljededi:

a) Osnove ra¢unovodstva

Drustvo HT d.d. vodi svoje poslovne knjige u hrvatskim kunama (HRK) i u skladu
s Medunarodnim standardima financijskog izvjeséivanja (International Financial
Reporting Standards - IFRS) objavljenim od strane Odbora za medunarodne racu-
novodstvene standarde, i koji su bili na snazi 31. prosinca 2004. godine, te sukladno
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hrvatskom Zakonu o racunovodstvu (90/92) i racunovodstvenim nacelima i praksi
koju primjenjuju poduzeca u Hrvatskoj.

b) Osnova izvjesc¢ivanja
Financijska su izvieSéa sastavljena prema nacelu povijesnih troskova, uz slije-
dece izuzetke:

m Dugotrajna materijalna imovina se knjiZi po revaloriziranim vrijednostima (biljeska h);

m Financijska imovina koja se drZi radi trgovanja i financijska imovina raspoloZiva za
prodaju iskazuje se po fer vrijednosti (biljeska s);

kako je dalje navedeno u racunovodstvenim politikama.

c¢) Osnova konsolidacije

Konsolidirana financijska izvie$¢a Grupe uklju¢uju HT d.d. i ovisno drustvo u pot-
punom vlasnistvu, T-Mobile Hrvatska d.o.0. Sve transakcije i stanja unutar grupe
se eliminiraju.

d) Valuta izvjeS¢ivanja

Financijska izvje$¢a Drustva i HT Grupe sastavljena su u hrvatskim kunama.
Sluzbeni te¢aj hrvatske kune na dan 31. prosinca 2004. godine bio je 5,64 kuna
(31. prosinca 2003.: 6,12 kuna) za americki dolar i 7,67 kuna (31. prosinca 2003.:
7,65 kuna) za euro. Iznosi objavljeni u financijskim izvjesé¢ima izrazeni su u miliju-
nima kuna ako nije drugacije navedeno.

e) Ulaganje u ovisno drustvo
U financijskim izvjeS¢ima Drustva ulaganje u ovisno drustvo je iskazano po metodi
troSka nabave.

f) Ulaganja u pridruzena drustva

Ulaganja u pridruzena drustva (uobicajeno ulaganja uz vlasniCki udio u iznosu od
20% do 50% u temeljnom kapitalu drustva) u kojima drustvo HT d.d. ima znacajan
utjecaj vode se primjenom metode udjela umanjeno za gubitak od umanjenja vrijed-
nosti imovine. Procjena vrijednosti ulaganja u pridruzena drustva vrsi se u slucaju
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Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

2. Sazetak racunovodstvenih politika (nastavak)

kada postoji naznaka da je ta vrijednost umanjena ili vise ne postoje gubici od uma-
njenja priznati u prethodnim godinama.

g) Dugotrajna nematerijalna imovina

Dugotrajna nematerijalna imovina iskazuje se na poCetku po troSku nabave.
Nematerijalna imovina se priznaje u slu¢aju da ¢e buduce gospodarske koristi koji
se mogu pripisati imovini u¢i u drustvo, a troSak imovine moze se pouzdano izmijeriti.
Nakon pocetnog priznavanja, nematerijalna imovina iskazuje se prema troSku naba-
ve umanjenom za akumuliranu amortizaciju i eventualne akumulirane gubitke od
umanjenja vrijednosti. Nematerijalna imovina amortizira se po linearnoj metodi tije-
kom procijenjenog korisnog vijeka uporabe. Razdoblje amortizacije razmatra se jed-
nom godisnje na kraju svake financijske godine.

Korisni viekovi uporabe nematerijalne imovine su sljededi:

Patenti i koncesije 5-10 godina
Software 5 godina
Ostala imovina 5 godina

h) Dugotrajna materijalna imovina

Dugotrajna materijalna imovina iskazuje se po revaloriziranom iznosu koji ¢ini njegova

fer vrijednost na datum revalorizacije umanjena za akumuliranu amortizaciju i akumuli-
rani gubitak od umanjenja vrijednosti. Neovisne procjene vrijednosti materijalne imovi-
ne vrSe se kada se knjigovodstvena vrijednost bitno razlikuje od fer vrijednosti. Svako
povecanje vrijednosti dugotrajne materijalne imovine knjiZi se u revalorizacijske rezerve,
osim u slu¢aju da, i isklju¢ivo u mjeri u kojoj, ono ponistava smanjenje vrijednosti iste
imovine koje je ranije bilo iskazano kao tro$ak i u tom se slu¢aju priznaje kao prihod.

Svako umanjenje prvo se prebija s pove¢anjem koje se odnosi na raniju procjenu vrijed-
nosti u pogledu iste imovine i nakon toga se priznaje kao trosak. Pripadajuci dio revalo-
rizacijskih rezervi ostvarenih prilikom ranije procjene vrijednosti oslobada se iz revalori-
zacijskih rezervi direktno u zadrzanu dobit sukladno koristenju revalorizirane imovine.
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Pocetni troSak dugotrajne materijalne imovine obuhvaéa nabavnu cijenu, ukljuéujuéi
uvozne carine i nepovratne poreze kod kupovine i svaki troSak koji se moze dovesti

u direktnu vezu sa stavljanjem imovine u funkcionalno stanje i dovodenjem na loka-

ciju u svrhu planirane uporabe.

Troskovi nastali nakon stavljanja dugotrajne materijalne imovine u uporabu, kao $to
su troSkovi popravaka i odrzavanja i troSkovi remonta, terete rezultat onog obracun-
skog razdoblja u kojem nastanu.

U sluCajevima kada se moze jasno pokazati da su troSkovi doveli do povec¢anja budu-
¢ih gospodarskih koristi koje se oéekuju iz uporabe neke stavke dugotrajne materijal-
ne imovine iznad prvobitno procijenjenog standarda ucinka, troSkovi se kapitaliziraju
kao povecanije vrijednosti dugotrajne materijalne imovine.

Amortizacija se obracunava po linearnoj metodi. Tijekom ranije opisane procjene vri-
jednosti, Drustvo je izvrsilo detaljan pregled preostalog korisnog vijeka uporabe svoje
dugotrajne materijalne imovine.

Prepravljeni preostali korisni viekovi uporabe iznosili su u prosjeku kako slijedi:

Gradevinski objekti 11 godina
Oprema 5 godina
Namjestaj i vozila 5 godina

Korisni viekovi uporabe novostecene imovine su kako slijede:

Gradevinski objekti 25-50 godina
Kablovi 12 - 18 godina
Kabelska kanalizacija i cijevi 30 godina
Oprema 5-10 godina
Namjestaj i vozila 5-10godina

Korisni vijek trajanja i metoda amortizacije periodi¢ki se razmatraju kako bi
se osiguralo da metoda i razdoblje amortizacije budu u skladu s oekivanim
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Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

2. Sazetak racunovodstvenih politika (nastavak)

modelom ostvarivanja gospodarskih koristi od pojedinih pozicija dugotrajne
materijalne imovine.

Imovina u izgradnji predstavlja nedovrSenu imovinu i iskazuje se po troSku nabave.

Imovina u izgradnji ne amortizira se sve dok nije dovrSena i stavljena u uporabu te
se prenosi na odgovarajuéu kategoriju materijalne imovine.

i) Umanjenje vrijednosti imovine

* Financijski instrumenti

Za financijsku imovinu koja se vodi po amortiziranom trosku, kad postoji vjerojatnost
da Drustvo nece naplatiti sve iznose koji dospijevaju prema ugovornim uvjetima zaj-
mova, potrazivanjima ili ulaganjima koja se drze do dospijeca, u racunu dobitka
i gubitka se iskazuje umanjenje vrijednosti ili gubitak zbog nenaplativosti potraZivanja.

e Ostala imovina

Ostala se imovina razmatra u pogledu umanjenja vrijednosti kad dogadaji ili promi-

jenjene okolnosti ukazuju na to da se knjigovodstvena vrijednost neke imovine nece

moci povratiti. Kad god knjigovodstvena vrijednost imovine nadmasuje njezinu vrijed-
nost koja se moze povratiti, umanjenje vrijednosti tereti rezultat razdoblja ili se tretira

kao revalorizacijsko umanjenje dugotrajne materijalne imovine, koje se knjize prema

revaloriziranom iznosu u mjeri u kojoj gubitak od umanjenja ne prekoracuje iznos
iskazan u revalorizacijskim rezervama iste imovine. Iznos koji se moze povratiti pred-

stavlja viSi iznos od neto prodajne cijene imovine i uporabne vrijednosti. Neto prodaj-
na cijena je iznos koji se moze dobiti iz prodaje imovine u transakciji izmedu neovis-
nih strana umanjen za troskove otudenja, dok je uporabna vrijednost sadasnja vrijed-
nost procijenjenih buducih nov¢anih tijekova za koje se o¢ekuje da ¢e nastati iz kon-
tinuirane uporabe imovine i njezinog otudenja na kraju korisnog vijeka trajanja.

j) Zalihe
Zalihe se vrednuju po nizoj vrijednosti izmedu troSka nabave i neto ostvarive vrijed-
nosti, nakon rezerviranja za zastarjele i suvisne stavke. Neto ostvariva vrijednost je pro-
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dajna cijena u uobic¢ajenom tijeku poslovanja, umanjena za troskove dovrsetka, mar-
ketinga i distribucije. TroSak se utvrduje na bazi ponderiranog prosjec¢nog troska.

k) Potrazivanja
Potrazivanja su iskazana prema fer vrijednosti dane naknade i knjize se po amortizi-
ranom trosku, nakon ispravka za umanjenje vrijednosti.

1) Strane valute

Transakcije u stranoj valuti preracunate su u domacu valutu primjenom te€aja na

datum transakcije. Nov€ana imovina i obveze u stranoj valuti preracunate su u doma-

¢u valutu po srednjem te¢aju Hrvatske narodne banke vaze¢em na datum bilance.
Dobitak ili gubitak nastao iz promjene te¢aja nakon datuma transakcije evidentira se u
radunu dobitka i gubitka u sklopu financijskih prihoda odnosno financijskih rashoda.

m) Operativni najmovi
Najamnine koje proizlaze iz ugovora o najmu priznaju se kao troSak po linearnoj
metodi tijekom razdoblja najma, ¢ak i ako se placanja ne vrée prema toj osnovi.

n) Oporezivanje
Porez na dobit temelji se na rezultatu poslovne godine i uklju¢uje odgodeno oporezi-
vanje. Odgodeno oporezivanje ratuna se uz pomo¢ metode bilanéne obveze.

Odgodeni porezi na dobit odrazavaju neto porezni u¢inak priviemenih razlika izmedu
knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obveza za potrebe financijskog izvje$¢ivanja i
iznosa koristenih za potrebe obraduna poreza na dobit. Odgodena porezna sredstva i
obveze mjere se primjenom poreznih stopa za koje se o¢ekuje da ¢e se primijeniti na
oporezivu dobit u godinama u kojima se o¢ekuje nadoknada ili podmirenje tih privre-
menih razlika temeljem poreznih stopa na snazi ili u osnovi na snazi na datum bilance.

Mijerenje odgodenih poreznih obveza i odgodenih poreznih sredstava odrazava porez-
ne posljedice koje bi proizasle iz nagina na koji poduzece oCekuje, na datum bilance,
povrat ili podmirenje knjigovodstvenog iznosa svoje imovine i obveza.
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Odgodena porezna sredstva i obveze ne diskontiraju se, i razvrstavaju se kao dugo-
ro€na potrazivanja i obveze u bilanci.

Odgodena porezna sredstva priznaju se kada postoji vjerojatnost da ¢e na raspola-
ganju biti dostatna oporeziva dobit u odnosu na koju se mogu iskoristiti odgodena
porezna sredstva.

Tekuéi porez i odgodeni porez terete se ili odobravaju direktno u glavnici ako se
porez odnosi na stavke koje su odobrene ili terecene, u istom ili razli¢itom razdoblju,
direktno na glavnicu.

0) Obveze prema zaposlenicima

Drustvo izraduje plan odredenih naknada prema svim zaposlenicima (vidi biljesku
16). Obveze i troskovi jednokratnih otpremnina i jubilarnih nagrada su utvrdeni koris-
te¢i metodu predvidive obveze poslodavca po djelatniku. Metoda predvidive obveze
poslodavca po djelatniku uzima u obzir svako razdoblje radnog staza iz kojeg proiz-

lazi dodatno povecanje obveze poslodavca za utvrdene naknade djelatnicima i mjeri
svaku obvezu posebno da bi se utvrdila kona¢na obveza.

Prethodni troskovi naknada radnicima su izra¢unati na pravocrtnoj osnovi u prosjec-
nom razdoblju dok se odredene naknade djelatnicima ne dodijele. Prihodi ili rashodi
nastali izostankom ili podmirivanjem obveze se priznaju kad se izostanak ili podmiri-
vanje dogodi. Obveza za otpremnine je mjerena sadasnjom vrijedno$¢u procijenje-
nog buduéeg nov¢anog tijeka koriste¢i diskontnu stopu sli¢énu kamatnoj stopi na

drzavne obveznice, a uvjeti drzavnih obveznica su uskladeni s valutom i procijenje-
nim utvrdenim obvezama na ime naknada.

p) Priznavanje prihoda

Prihodi se priznaju kada postoji vjerojatnost da ¢e gospodarske koristi povezane s
transakcijom uéi u poduzede i kad se iznos prihoda moze pouzdano mijeriti. Prihodi
za sve usluge priznaju se iskljucuju¢i PDV i popuste kod pruzanja usluga.

Prihodi od fiksne telefonije sadrze prihode od priklju¢ne pristojbe i mjesecne pretpla-
te, prihode od telefonskih razgovora te prihode od dodatnih usluga fiksnoj telefoniji.
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Prihodi od poslovanja s operaterima sadrze prihode od interkonekcije za domace i
medunarodne operatere.

Prihodi od mobilne telefonije sadrze prihode od priklju¢ne pristojbe, mjese¢ne pret-
plate i razgovora “post-paid” korisnika, razgovora “pre-paid” korisnika, razgovora
pretplatnika medunarodnih mobilnih operatora prilikom roaminga u mreZi drustva
T-Mobile, prodaju mobilnih aparata i domaci interkonekcijski prihod povezan s
pokretnom mrezom.

Prihodi od Internet i podatkovnih usluga sadrze prihode od najma vodova, frame
relay, X.25, ATM, VPN, prihode od Internet pretplate, ADSL prometa, pristupa fiksnoj
liniji, WEB posluzitelja, VPN i prihode od Internet prometa prema T-Com Online
pozivnom broju.

q) Novac i nov¢ani ekvivalenti

Novac i nov€ani ekvivalenti obuhvaéaju gotovinu, depozite po videnju i kratkoro€na,
visoko likvidna ulaganja koja se lako pretvaraju u poznate iznose novca s prvobit-
nim dospijec¢ima od tri mjeseca ili manje i koja podlijezu neznatnom riziku prom-
jene vrijednosti.

r) Krediti

Tro$kovi kredita, koji ukljuCuju kamate i ostale trosSkove koji nastaju u svezi uzimanja
kredita, ukljuéujuci te¢ajne razlike koje proizlaze iz kredita u stranim valutama, knjize
se kao troSak u razdoblju njihova nastanka.

Obveze po kreditima se prvo priznaju po vrijednosti primljenih sredstava, iskljucujuci
troSak transakcije.

s) Ulaganja
Ulaganja su razvrstana u sljedece kategorije: ulaganja koja se drze do dospijeca,
ulaganja koja se drze radi trgovanja i ulaganja raspoloziva za prodaju.

Ulaganja s odredenim ili odredivim placanjima i odredenim dospije¢em kod kojih
Drustvo ima pozitivnu namjeru i sposobnost drzati ih do dospije¢a, s iznimkom zaj-
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mova i potrazivanja koja potje¢u od Drustva, razvrstana su kao ulaganja koja se drze
do dospijeca. Ulaganja koja se uglavnom stjecu u svrhu ostvarivanja dobiti iz kratko-
ro¢nih promjena u cijeni, razvrstana su kao ulaganja koja se drze radi trgovanja. Sva
ostala ulaganja, osim zajmova i potrazivanja koja potje¢u od Drustva, razvrstana su
kao raspoloziva za prodaju.

Ulaganja koja su raspoloziva za prodaju razvrstana su kao kratkoro¢na imovina ako
ih Uprava Drustva ima namjeru realizirati u roku od 12 mjeseci od datuma bilance.
Svaka kupovina i prodaja ulaganja priznaje se na datum podmirenja.

Ulaganja se prvo iskazuju po nabavnoj cijeni, a to je fer vrijednost naknade koja je
dana za njih, uklju¢ujuéi troskove transakcije.

Ulaganja koja su raspoloziva za prodaju i ulaganja koja se drze radi trgovanja nakon
pocetnog priznavanja se knjize po svojoj fer vrijednosti bez smanjenja za troskove
transakcije na temelju njihove trziSne cijene na datum bilance.

Dobici ili gubici nastali svodenjem na fer vrijednost ulaganja raspolozivih za prodaju
priznaju se direktno u rezerve u glavnici, sve dok se ulaganje ne otudi ili izuzme na
drugi nacin, ili sve dok se ne bude smatralo umanjenim, u kom trenutku se kumula-
tivni dobitak ili gubitak koji je ranije bio priznat u viasni¢koj glavnici ukljucuje u neto
dobit odnosno gubitak za odgovarajuce razdoblje.

t) Rezerviranja

Rezerviranje se priznaje samo u slu¢aju kada Drustvo ima postoje¢u obvezu (zakon-
sku ili izvedenu) kao rezultat proslog dogadaja i ako postoji vjerojatnost da ée biti
potreban odljev sredstava koja Cine gospodarske koristi kako bi se obveza podmirila,
amoguce je napraviti pouzdanu procjenu iznosa obveze. Rezerviranja se razmatraju

na svaki datum bilance i prilagodavaju kako bi odrazavala najbolju trenutnu procjenu.

U slu¢ajevima kada je bitan u¢inak vremenske vrijednosti novca, iznos rezerviranja
¢ini sadasnja vrijednost izdataka za koje se o¢ekuje da ¢e biti potrebni za podmire-
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nje obveze. Kada se koristi diskontiranje, povecanje rezerviranja koje odrazava pro-
tok vremena priznaje se kao financijski trosak.

Rezerviranja za otpremnine priznaju su kada se Drustvo obveZze raskinuti ugovore
o radu sa zaposlenicima, to jest kada Drustvo ima napravljen detaljan formalan plan
za raskid ugovora o radu koji je bez realne moguénosti povlacenja. Rezerviranja za
otpremnine obraCunata su u iznosima pla¢enim ili koji se o¢ekuju da ¢e biti isplaceni
kao u slu¢aju slicnih dobrovoljnih programa zbrinjavanja viska radnika.

u) Revalorizacijske rezerve

Ova rezerva ukljucuje kumulativnu neto promjenu u fer vrijednosti dugotrajne materi-
jalne imovine koja se knjizi po revaloriziranim vrijednostima. Iznos koji odgovara razli-
ci izmedu amortizacije temeljene na revaloriziranoj vrijednosti dugotrajne materijalne
imovine i amortizacije temeljene na povijesnom trosku imovine godi$nje se prenosi iz
revalorizacijske rezerve u zadrzanu dobit kao promjena unutar vlasnicke glavnice.

v) Potencijalne obveze

Potencijalne obveze ne priznaju se u financijskim izvies¢ima. Te obveze objavljuju se
u biljeSkama osim u slu€aju da je moguénost odljeva sredstava koja predstavljaju
gospodarske koristi malo vjerojatna.

Potencijalna imovina ne priznaje se u financijskim izvje$¢ima nego se objavljuje u
biljieSkama kada je vjerojatan priljev gospodarskih koristi.

w) Dogadaji nakon datuma bilance

Dogadaji nastali nakon datuma bilance koji daju dodatne informacije o poziciji
Drustva na datum bilance (dogadaji za uskladenje) iskazuju se u financijskim
izvjeS¢ima. Dogadaji nastali nakon datuma bilance koji nisu dogadaji za uskla-
denje objavljuju se u biljeSkama kada su znacajni.

x) Usporedni podaci
Usporedni podaci su promijenjeni radi uskladenja s ovogodisnjim prikazom,
ukoliko je potrebno.
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3. Prihodi

a) Prihodi - po vrsti usluge

b) Prihodi - po zemljopisnoj podijeli

4. Ostali materijalni troskovi i troskovi usluga

HT grupa HT grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi od fiksne telefonije 4.148 4176 4.152 4179
Prihodi od mobilne telefonije 2.909 2.467
Prihodi od poslovanja s operaterima 514 674 863 1.087
Prihodi od Internet usluga 300 280 303 280
Prihodi od podatkovnih usluga 247 243 251 244
8.118 7.840 5.569 5.790
HT grupa HT grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Republika Hrvatska 7.367 7.028 5.183 5.268
Ostatak svijeta 751 812 386 522
8.118 7.840 5.569 5.790
HT grupa HT grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Domaca interkonekcija - fiksna telefonija 441 478 873 947
Medunarodni obracuni - fiksna telefonija 269 292 269 292
Troskovi promidzbe 216 250 88 93
Usluge odrzavanja 261 285 168 211
Medunarodni obraéuni - GSM 113 106
Medunarodni obracuni - iznajmljeni vodovi 13 16 " 16
Medunarodni obracuni - Internet 18 21 18 21
Domaca interkonekcija - GSM 228 68
Najamnina 94 72 72 56
Ostali troskovi 184 172 168 159
1.837 1.760 1.667 1.795
82
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5. Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine

HT grupa HT grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Amortizacija dugotrajne materijalne imovine 1.205 1.201 923 945
Amortizacija nematerijalne imovine 149 98 67 37
1.354 1.299 990 982

Gubitak od umanjenja vrijednosti 57
1.411 1.299 990 982

Za detaljno objasnjenje troska amortizacije dugotrajne materijalne imovine i gubitka od umanjenja vrijednosti pogledati biljesku 10.

6. Troskovi otpremnina i sudski sporovi sa zaposlenima

Tro$kovi otpremnina Drustva sastoje se od neto iznosa otpremnina od 35 milijuna kuna (Grupa: 39 milijuna kuna) za 758 zaposlenika (Grupa: 777 zaposlenika) kojima je ili
¢e im biti raskinut ugovor o radu krajem 2004. i po¢etkom 2005. godine, te 193 milijuna kuna za 1.075 zaposlenih kojima ¢e biti raskinut ugovor tijekom 2005. godine iz
poslovno uvjetovanih razloga. Radnicko vije¢e Drustva obavijesteno je o namjeri Uprave Drustva o raskidu ugovora o radu sa zaposlenicima. Ukupni iznos procijenjenog troSka
otpremnina teretio je radun dobiti i gubitka tekuc¢e godine.

Pripadajuci dio doprinosa i poreza Drustva iznosi 171 milijun kuna (Grupa: 174 milijuna kuna).

Tijekom 2004. godine Drustvo je isplatilo bruto iznos od 71 milijun kuna na ime otpremnina svojim zaposlenicima.

Tijekom 2004. godine, Drustvo i Grupa su podmirili dugovanje prema svojim sadasnjim i bivs§im zaposlenicima za neisplacene razlike bozi¢nice za 2001. godinu, u skladu sa
Granskim kolektivnim ugovorom iz 1998. godine, u iznosu od 21 milijun kuna, a pripadajudi tro$ak teretio je racun dobiti i gubitka tekuée godine.
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7. Ostali troskovi

HT grupa HT grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Troskovi obrazovanja i savjetovanja 167 216 108 171
Bankovne naknade, ¢lanarine i ostale naknade 137 149 87 114
Dnevnice 30 36 21 27
Putni troskovi 34 39 30 35
Neotpisana vrijednost rashodovane ili otudene dugotrajne imovine 48 34 4 23
Troskovi ¢uvanja imovine 46 48 46 47
Ugovori o djelu 20 16 9 9

Obveze prema zaposlenicima na ime otpremnina
i ostalih naknada (biljeska 16) 41 42 39 40
Rezerviranja za naknade i rizike (biljeska 17) 22 65 22 62
Ostali troskovi 196 164 134 105
41 809 500 633
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8. Porezi

a) Porez na dobitak

HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Porez tekuce godine 553 475 321 275
QOdgodeni porezni dobitak (71) (49) (44) (49)
Porez 482 426 277 226
b) Usklada poreza na dobitak i porezne stope
HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Dobitak prije poreza 2.406 1.914 1.993 1.030
Porez od 20% 481 383 399 206
Porezni utjecaj neoporezivog dobitka:
Primljene dividende i poticaji
za Skolovanije i obrazovanje (18) (13) (146) (12)
Ispravak vrijednosti sumnjivih i spornih potrazivanja (7)
Porezni utjecaj troskova koji predstavljaju
priviemene razlike koje nisu priznate kao
odgodeno porezno sredstvo
Rezerviranja za zastarjele zalihe
i vrijednosno uskladene imovine 3 18 3 18
Ispravak vrijednosti sumnjivih
i spornih potrazivanja 7 28 7 7
Utjecaj porezno nepriznatih rashoda
Troskovi reprezentacije 5 3 4 1
Ostali porezno nepriznati troskovi " 7 10 6
Porez 482 426 217 226
Odgodeni porezni dobitak u iznosu od 44 milijuna kuna (2003.: 49 milijuna kuna) kuna) i raspustanja dijela odgodenog poreznog sredstva priznatog kao rezultat injeni-
odnosi se na smanjenje dijela odgodene porezne obveze priznate kao rezultat revalori- ce da dio smanjenja vrijednosti dugotrajne materijalne imovine nije bio porezno priznati
zacije dugotrajne materijalne imovine u iznosu od 50 milijuna kuna (2003.: 60 milijuna troSak u trenutku revalorizacije u iznosu od 6 milijuna kuna (2003.: 11 milijuna kuna).
85



financijsko new 05.03.2005 14:15 Page 86 $

Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

8. Porezi (nastavak)

Drustvo nije priznalo odgodene poreze s naslova porezno nepriznatih troskova kao $to uskladenja dugotrajne imovine, za koje po misljenju Uprave, nece biti ste¢eni zako-
su ispravci vrijednosti sumnjivih i spornih potrazivanija, zastarjelih zaliha i vrijednosnog nom propisani uvjeti da bi bili porezno priznati rashodi u narednim razdobljima.

Dijelovi odgodenih poreznih sredstava i obveza su sljedeci:

HT Grupa Sredstvo Obveza
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Umanjenje vrijednosti dugotrajne
materijalne imovine 49 44

Povecanije vrijednosti dugotrajne

materijalne imovine - - (381) (431)
Ostale porezno nepriznati troskovi 16
Stanje 31. prosinca 65 44 (381) (431)
HT d.d. Sredstvo Obveza
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Umanjenje vrijednosti dugotrajne

materijalne imovine 38 44

Povecanije vrijednosti dugotrajne

materijalne imovine - - (381) (431)

Stanje 31. prosinca 38 44 (381) (431)
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Odgodeno porezno sredstvo Drustva se javlja s naslova umanjenja vrijednosti du- Odgodena porezna obveza se javlja s naslova povec¢anja vrijednosti dugotrajne ma-
gotrajne materijalne imovine kao rezultat ¢injenice da 395 milijuna kuna umanje- terijalne imovine kao rezultat ¢injenice da se revalorizacija evidentirala samo za ra-
nja vrijednosti iz 2001. godine nije bilo porezno priznato u 2001. godini. Od tog ¢unovodstvene potrebe. Odgodena porezna obveza je kod priznavanja direktno
iznosa, 207 milijuna kuna postalo je porezno priznato u 2002., 2003. i 2004. go- umanijila glavnicu, a njeno se raspustanje iskazuje kao odgodeni porezni dobitak
dini, a preostalih 188 milijuna kuna ¢e biti porezno priznato u narednim razdobljima. u racunu dobitka i gubitka, istovremeno s amortiziranjem revalorizirane imovine.

Odgodena porezna obveza je priznata kroz glavnicu tijekom razdoblja na slijedec¢i nacin:

2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Stanje 1. sije¢nja 431 491
Prijenos amortizacije iz revalorizacijskih rezervi (50) (60)
Stanje 31. prosinca 381 431
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9. Dugotrajna nematerijalna imovina

HT Grupa Licence Ostala Investicije
i koncesije Software imovina u tijeku Ukupno
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Nabavna vrijednost
Stanje 31. prosinca 2003. godine 232 394 96 320 1.042
Poveéanja 175 17 2 74 368
Prijenosi 2 13 - (115)
Prijenosi sa i na materijalnu imovinu 12 - (84) (12) (84)
Smanjenja (1) (4) - - (5)
Stanje 31. prosinca 2004. godine 420 620 14 267 1.321
Ispravak vrijednosti
Stanje 31. prosinca 2003. godine 78 108 68 - 254
Amortizacija tekuce godine 38 109 2 - 149
Prijenosi sa i na materijalnu imovinu 7 - (60) - (53)
Smanjenja (1) (4) - - (5)
Stanje 31. prosinca 2004. godine 122 213 10 - 345
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje 31. prosinca 2003. godine 154 286 28 320 788
Stanje 31. prosinca 2004. godine 298 407 4 267 976
U dugotrajnu nematerijalnu imovinu Grupe na dan 31. prosinca 2004. godine uklju- T-Mobile je pribavila licencu za pruzanje UMTS usluga na dan 18. listopada 2004.
¢ena je neto knjigovodstvena vrijednost GSM koncesije u iznosu od 48 milijuna godine u iznosu od 132 milijuna kuna. Koncesija je dana za razdoblje od 20 go-
kuna (2003. godine: 58 milijuna kuna). Koncesija se amortizira u razdoblju od 10 dina. U skladu sa Koncesijskim ugovorom pocetak komercijalnog koristenja kon-
godina pocevsi od rujna 1999. godine. cesije oCekuje se unutar Sest mjeseci od datuma licence. Investicije u tijeku

uglavnom predstavljaju ulaganja u software i licence.
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HT d.d. Licence Ostala Investicije
i koncesije Software imovina u tijeku Ukupno
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Nabavna vrijednost
Stanje 31. prosinca 2003. godine 40 160 89 319 608
Povecanja 4 37 2 72 115
Prijenosi 1 113 - (114)
Prijenosi na materijalnu imovinu - - (79) (12) 91)
Smanjenja (2) (4) - - (6)
Stanje 31. prosinca 2004. godine 43 306 12 265 626
Ispravak vrijednosti
Stanje 31. prosinca 2003. godine 23 43 64 - 130
Amortizacija tekuce godine 7 59 1 - 67
Prijenosi na materijalnu imovinu - - (56) - (56)
Smanjenja (1) (4) - - (5)
Stanje 31. prosinca 2004. godine 29 98 9 - 136
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje 31. prosinca 2003. godine 17 17 25 319 478
Stanje 31. prosinca 2004. godine 14 208 3 265 490
Prijenosi sa i na materijalnu imovinu Potpuno amortizirana nematerijalna imovina
Prijenos sa i na materijalnu imovinu odnosi se na reklasifikaciju ulaganja na tudim Nabavna vrijednost dugotrajne nematerijalne imovine Drustva koja je u potpunosti
sredstvima na materijalnu imovinu radi prikladnijeg prikaza pozicija imovine unutar amortizirana, a koja je jo$ u uporabi na dan 31. prosinca 2004. godine iznosila je
dugotrajne nematerijalne i materijalne imovine. 25 milijuna kuna (2003. godine: 23 milijuna kuna), a Grupe 28 milijuna kuna (2003.

godine: 27 milijuna kuna).
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Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

10. Dugotrajna materijalna imovina

Dugotrajna materijalna imovina se iskazuje po revaloriziranim vrijednostima. U skla- lizirane prirode imovine i opreme i zato $to se takve stavke rijetko prodaju, vrijed-

du s ovom politikom periodi¢ki ¢e se provoditi nezavisne procjene vrijednosti, a nost im je procijenjena prema amortiziranom troSku ponovne nabave.
prvu procjenu vrijednosti proveli su profesionalni procjenitelji s danom 1. sijeénja Uprava Drustva smatra da nije bilo znacajnih promjena u gospodarskim okolnosti-
2001. Procjeniteljsko drustvo utvrdilo je fer vrijednost cijelog iznosa dugotrajne ma od trenutka provedbe procjene vrijednosti, a koje bi utjecale na fer vrijednost
materijalne imovine Drustva temeljem njene trziSne vrijednosti na dan 1. sije¢nja njegove dugotrajne materijalne imovine knjizene po revaloriziranim vrijednostima

2001. godine. U slu¢aju kada nije bilo dokaza o trziSnoj vrijednosti zbog specija- na datum bilance.

HT Grupa Zemljiste i Telekom Alati, vozila i
gradevinski postrojenja IT i uredska Investicije u
objekti i oprema oprema tijeku Ukupno
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Nabavna vrijednost ili procjena

Stanje 31. prosinca 2003. godine 1.647 9.651 726 401 12.425
Povecanja 72 397 53 227 749
Prijenosi 12 88 73 (173)

Prijenosi sa i na nematerijalnu imovinu 84 (12) 12 84
Smanjenja (1) (50) (45) (24) (120)
Stanje 31. prosinca 2004. godine 1.814 10.074 807 443 13.138
Ispravak vrijednosti

Stanje 31. prosinca 2003. godine 257 3.041 270 38 3.606
Amortizacija tekuce godine 101 977 127 1.205
Umanjenje imovine 38 6 13 57
Prijenosi (22) 22

Prijenosi sa i na nematerijalnu imovinu 60 (7) 53
Smanjenja (1) (20) (24) (15) (60)
Stanje 31. prosinca 2004. godine 417 4.007 401 36 4.861
Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2003. godine 1.390 6.610 456 363 8.819
Stanje 31. prosinca 2004. godine 1.397 6.067 406 407 8.277

90



financijsko new 05.03.2005 14:15 Page 91 $

Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

10. Dugotrajna materijalna imovina (nastavak)

HT d.d. Zemljiste i Telekom Alati, vozila i
gradevinski postrojenja IT i uredska Investicije u
objekti i oprema oprema tijeku Ukupno
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Nabavna vrijednost ili procjena

Stanje 31. prosinca 2003. godine 1.396 7.722 672 280 10.070

Povetanja 12 228 25 222 487

Prijenosi 4 125 23 (152)

Prijenosi sa nematerijalne imovine 79 - - 12 91

Smanijenja (1) (6) (11 (24) (42)

Stanje 31. prosinca 2004. godine 1.490 8.069 709 338 10.606

Ispravak vrijednosti

Stanje 31. prosinca 2003. godine 235 2.288 250 20 2.793

Amortizacija tekuée godine 81 727 115 - 923

Prijenosi sa nematerijalne imovine 56 - - - 56

Smanijenja (1) (2) (7) (18) (28)

Stanje 31. prosinca 2004. godine 371 3.013 358 2 3.744

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2003. godine 1.161 5.434 422 260 7.277

Stanje 31. prosinca 2004. godine 1.119 5.056 351 336 6.862
U investicije u tijeku Grupe uklju¢eni su i rezervni dijelovi u iznosu od 50 milijuna Tijekom 2001. godine drustvo HT d.d. je provelo dodatne postupke kojima je doka-
kuna od ¢ega se iznos od 42 milijuna kuna odnosi na Drustvo (2003. godine: Grupa zano pravo vlasnistva nad zemljiStem i gradevinskim objektima prenesenim iz vlas-
92 milijuna kuna i Drustvo 59 milijuna kuna), neto od ispravka vrijednosti u iznosu nistva drustva HPT s p.o. sukladno Zakonu o razdvajanju na dan 10. srpnja 1998.
od 32 milijuna kuna od ¢ega se iznos od 2 milijuna kuna odnosi na Drustvo (2003. godine. Formalno registriranje prava vlasnitva jos je u tijeku.

godine: Grupa 38 milijuna kuna i Drustvo 20 milijuna kuna).
Drustvo nema znacajne imovine koju namjerava rashodovati ili prodati, niti ima zna-
Cajnu neiskoristenu imovinu.
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Biljeske uz financijska izvjeséa (nastavak)

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2004. godine

10. Dugotrajna materijalna imovina (nastavak)

Prijenos amortizacije iz revalorizacijske rezerve

Iznos koji odgovara razlici izmedu amortizacije temeljene na revaloriziranoj vrijed-
nosti dugotrajne materijalne imovine i amortizacije temeljene na povijesnom trosku
imovine godisnje se prenosi iz revalorizacijske rezerve u zadrzanu dobit kao pro-
mjena unutar glavnice.

Gubitak od umanjenja vrijednosti

Tijekom 2004. godine drustvo T-Mobile je izvrsilo pregled svoje dugotrajne materi-
jalne imovine, te je iskazalo gubitak od umanjenja vrijednosti u svezi s telekomuni-
kacijskom opremom i pripadajuéim investicijskim materijalom u iznosu od 57 mili-
juna kuna zbog njene zastarjelosti i planirane modernizacije u 2005. godini.
Povrativa vrijednost izraunana je prema njenoj ugovorenoj prodajnoj vrijednosti.

Smanjenje dugotrajne materijalne imovine

Znacajno smanjenje dugotrajne materijalne imovine tijekom 2004. godine Grupe
prvenstveno se odnosi na rashod zastarjele mobilne telekomunikacijske opreme i
postrojenja (bazne stanice i pripadajuce radijske opreme) koja ¢e biti zamijenjena
modernijom i kvalitetnijom opremom neto knjigovodstvene vrijednosti u iznosu od
51 milijun kuna.
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Reklasifikacija pocetnih stanja

Pocetna stanja odredenih grupa materijalne imovine su reklasificirana radi preci-
znijeg prikazivanja materijalne imovine u financijskim izvieS¢ima. Reklasifikacija je
ucinjena za Grupu i Drustvo kako slijedi: telekomunikacijski kablovi sa grupe gra-
devinskih objekata na telekomunikacijska postrojenja i opremu nabavne vrijednosti
5.169 milijuna kuna i 5.166 milijuna kuna te pripadajuéim ispravkom vrijednosti u
iznosu od 1.167 milijuna kuna i 1.166 milijuna kuna, stambene zgrade iz grupe os-
tale imovine u gradevinske objekte nabavne vrijednosti 14 milijuna kuna pripada-
juc¢im ispravkom vrijednosti u iznosu od 2 milijuna kuna i IT oprema iz grupe postro-
jenja i opreme u ostalu imovinu nabavne vrijednosti 445 milijuna kuna i 405 miliju-
na kuna te pripadajuéim ispravkom vrijednosti u iznosu od 170 milijuna kuna i 155
milijuna kuna.

Potpuno amortizirana materijalna imovina

Nabavna vrijednost dugotrajne materijalne imovine Drustva koja je u potpunosti

amortizirana, a koja je jos$ u uporabi na dan 31. prosinca 2004. godine iznosila je
493 milijuna kuna (2003. godine: 256 milijuna kuna), a Grupe 696 milijuna kuna
(2003. godine: 454 milijuna kuna).
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Biljeske uz financijska izvjeséa (nastavak)

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2004. godine

11. Ulaganja u pridruzena drustva (Grupa i Drustvo)

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u pridruzena drustva ukljucuju:

2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna
HT d.o.0. Mostar 22 22
HP d.o.0. Mostar 2 2
Eronet d.o.o. 74 74
Stanje 31. prosinca 98 98

Drustvo HT d.d. ima niZe navedena pridruzena drustva koja su registrirana u Republici Bosni i Hercegovini.

Naziv drustva Zemlja Osnovna djelatnost Vlasnicki udjel
HT d.o0.0. Mostar Republika Bosna Pruzanie fiksnih

i Hercegovina telekomunikacijskih usluga 30,29%
HP d.0.0. Mostar Republika Bosna Pruzanje postanskih

i Hercegovina usluga 30,29%
Eronet d.o.o. Republika Bosna Pruzanje mobilnih

i Hercegovina telekomunikacijskih usluga 49,00%

Promjene ulaganja u pridruzena drustva tijekom godine bile su kako slijedi:

2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje 1. sijecnja 98 56
Udjel u dobitku od ulaganja u pridruzena drustva 54 42
Isplacena dividenda (3)
Umanjenje vrijednosti ulaganja u pridruzena drustva (51)
Stanje 31. prosinca 98 98
Zbog &injenice da je drustvo Eronet d.o.0. izgubilo licencu za pruzanje telekomuni- napravilo ocjenu za umanjenje vrijednosti tih ulaganja. Kao rezultat, gubitak od umanje-
kacijskih usluga i procjenom Uprave Drustva o povrativom iznosu tih ulaganja, Drustvo je nja vrijednosti ulaganja u iznosu od 51 milijun kuna priznato je u racunu dobiti i gubitka.
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Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

12. Ostala ulaganja (Grupa i Drustvo)

2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Dugorocna ulaganja raspoloziva za prodaju 121 246
Ukupno dugorocna ulaganja 121 246
Kratkorocna ulaganja raspoloziva za prodaju 675 776
Ukupno kratkoro¢na ulaganja 675 776
Dugoroé¢na ulaganja raspoloziva za prodaju ukljuéuju sliedece obveznice:

2004. godina 2003. godina
|zdavatelj Kamatna stopa Dospijece milijuni kuna milijuni kuna
Drzavna agencija za sanaciju banaka 8,375% 19. prosinca 2005. 64 108
Vlada Republike Hrvatske 6,875% 14. prosinca 2008. 34 57
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 8,5% 19. srpnja 2004. - 71
Vlada Republike Hrvatske 5,5% 10. veljace 2014. 8
Ostale vrijednosnice - 15 10

121 246
Kratkoro¢na ulaganja raspoloZiva za prodaju ukljucuju:
2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Udijeli u investicijskim fondovima
ZB Invest d.o.o. 82
PBZ Invest d.o.o. 45 84
Raiffeisenbank Invest d.o.o. 43 51
Ostali 15 5
185 140
Trezorski zapisi:
Ministarstvo Financija Republike Hrvatske 490 636
675 776

Procjenjena fer vrijednost udjela u investicijskim fondovima i obveznica na dan 31. prosinca 2004. godine odredena je njihovom trziSnom vrijedno$¢u ponudene na seku-
darnom trzistu kapitala na dan bilance.
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Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)
Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

13. Zalihe

14. Potrazivanja

HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Trgovacka roba 87 98 28 40
Zalihe i rezervni dijelovi 137 181 128 173
224 279 156 213
HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Potrazivanja od kupaca 1.143 1.187 817 827
Ostala potrazivanja 67 134 47 124
1.210 1.321 864 951
. Ve . v
15. Obveze prema dobavljac¢ima i ostale kratkoro¢ne obveze

HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Obveze prema dobavljacima 798 647 476 432
Ukalkulirane obveze 72 44 54 32
Obveze za place i poreze iz i na place 94 92 82 82

PDV i ostali porezi 19 2 19
Ostale obveze 14 27 6 5
997 812 637 551
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Biljeske uz financijska izvjeséa (nastavak)

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2004. godine

16. Obveze prema zaposlenicima

Grupa i Drustvo izraduju odredeni plan otpremnina i ostalih naknada zaposlenici- Obveza koja proizlazi iz plana otpremnina i ostalih naknada zaposlenicima utvr-
ma. Rezerviranja za otpremnine se formiraju za naknade isplacene za odlazak u mi- duje se koriste¢i metodu predvidive obveze poslodavca po djelatniku. Nepriznati
rovinu, jubilarne naknade (temeljem radnog staza) i naknade nasljednicima u slu- dobici i gubici nastali na temelju promjena pretpostavki aktuara priznaju se kao pri-
Caju smrti djelatnika. Jednokratni iznos otpremnina ovisi o tome je li zaposlenik za- hod ili rashod pretpostavljenog preostalog radnog vijeka zaposlenika. Uskracivanja
dovoljio sve potrebne uvjete za odlazak u mirovinu, a iznos jubilarne nagrade ovisi ranije nepriznatih naknada su priznata u racunu dobiti i gubitka za godinu zavrse-
0 broju godina radnog staza u poduzecu. Pravo na naknadu utvrduje se na teme- nu 31. prosinca 2004. godine.

lju odgovarajucih mjesecnih placa zaposlenih.

Sliedeca tabela prikazuje utvrdeni polozaj planova otpremnina i ostalih naknada zaposlenicima po iznosima prikazanim u bilanci.

HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Sadasnja vrijednost obveza za koji postoji
definirani izvor financiranja 163 201 153 192
Nepriznati aktuarski gubici (20) (77) (20) (72)
Nepriznate prethodne naknade
isplacene djelatnicima (12) (11) (7) (11)
Neto obveza 131 113 126 109
TroSkovi otpremnina sastoje se od:
HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Sadasnji trosak otpremnina 22 17 21 16
Trodak kamata na obveze 14 17 13 16
TroSak usluga iz prethodnog razdoblja 1 1 1 1
Amortizacija troskova 4 7 4 7
Ukupni trosak otpremnina 41 42 39 40
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Biljeske uz financijska izvjeséa (nastavak)
Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

16. Obveze prema zaposlenicima (nastavak)

Kretanje obveza prikazanih u bilanci su sljedeca:

HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Neto obveza na pocetku godine 113 99 109 99
Neto obveza, prodana podruznici - - - (3)
Neto tro$ak prikazan u racunu dobitka
i gubitka (biljeska 7) 4 42 39 40
Placanje na osnovi pripremljene evidencije (26) (28) (25) (27)
Uskracivanje ranije nepriznatih naknada 3 - 3
Neto obveza na kraju godine 131 113 126 109

Glavne aktuarske pretpostavke koristene da bi se utvrdile obveze na dan 31. prosinca su sljedece:

2004. godina 2003. godina

% %

Diskontna stopa (godi$nje) 7,0 7,0

Povecanja nadnica i placa (godisnje) 50 50

17. Rezerviranja
HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.
2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Stanje 1. sijecnja 1 75 108 75
Povec¢anja 45 65 45 62
Iskoristenje (39) (29) (39) (29)
Ukidanje (23) - (23)

Stanje 31. prosinca 94 111 91 108

Na dan 31. prosinca 2004. godine Drustvo i Grupa ima rezerviranja za nekoliko sudskih sporova i tuzbi za koje je Uprava ocijenila da je vjerojatno da ¢e u buduénosti biti rijeSene
protiv Drustva i Grupe.
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Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

18. Dionicki kapital

Odobren, izdan i u potpunosti placen registrirani dionicki kapital 2004. godina 2003. godina

milijuni kuna milijuni kuna

81.888.535 redovnih dionica nominalne

vrijednosti 100 kuna po dionici

8.189 8.189

Broj izdanih dionica ostao je nepromijenjen u razdoblju izmedu 1. sije¢nja 1999. godine i 31. prosinca 2004. godine.

19. Zakonske rezerve (Grupa i Drustvo)

Zakonske rezerve predstavljaju rezerve propisane Zakonom o trgovackim drustvima
u iznosu od 5% dobitka tekuce poslovne godine, sve dok te rezerve ne dosegnu vi-
sinu od 5 9% temeljnog kapitala. Zakonske rezerve koje ne prelaze navedeni iznos

20. Zadrzana dobit

mogu se koristiti samo za pokrivanje gubitaka iz tekuce ili prethodnih godina. Ako
zakonske rezerve drustva iznose vise od 5 % temeljnog kapitala, tada se mogu kori-
stiti i za povecanje temeljnog kapitala drustva.

HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.

2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Stanje 1. sijecnja 2910 1.880 2910 1.880

Povecanja 1.613 1.030 964 1.030
Isplacene dividende (1.876) - (1.876)
Izglasane dividende (1.798) - (1.798)

Stanje 31. prosinca 849 2910 200 2.910

Tijekom 2004. godine Drustvo je izglasalo 3.674 milijuna kuna dividendi (44,86
kuna po dionici). Od tog iznosa Drustvo je u 2004. godini isplatilo 1.800 milijuna
kuna Republici Hrvatskoj i 76 milijuna kuna Deutsche Telekom AG. Neisplaceni
iznos od 1.798 milijuna kuna odnosi se na obvezu za dividendu dioni¢aru Drustva
Deutsche Telekom AG koja ¢e biti podmirena pocetkom 2005. godine.

U prosincu 2004. godine, ovisno drustvo T-Mobile Hrvatska d.o.o. izglasalo je divi-
dendu jedinom dionic¢aru, HT d.d., u iznosu od 653 milijuna kuna koja je isplacena
Drustvu u veljaci 2005. godine. Nadalje, 22. veljace 2005. godine Uprava Drustva
predlaze dioni¢arima Drustva isplatu dividende iz neto dobiti Drustva za 2004.
godinu u iznosu od 192 milijuna kuna (2,35 kuna po dionici).
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Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)
Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

21. Revalorizacijske rezerve (Grupa i Drustvo)

2004. godina 2003. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Stanje 1. sije¢nja 1.722 1.964
Prijenos revalorizacijske rezerve u
zadrzanu dobit (umanjen za odgodeni porez) (200) (242)
Stanje 31. prosinca 1.522 1.722
Prijenos revalorizacijske rezerve u zadrzanu dobit odgovara razlici u iznosu od 250 revaloriziranoj vrijednosti dugotrajne materijalne imovine i amortizacije temeljene
milijuna kuna (2003. godina: 302 milijuna kuna), umanjeno za 50 milijuna kuna od- na povijesnom trosku imovine, kako je to objasnjeno u biljesci 10.

godenog poreza (2003. godina: 60 milijuna kuna) izmedu amortizacije temeljene na
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Biljeske uz financijska izvjeséa (nastavak)
Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2004. godine

22. Ugovorne obveze

a) Najam
Drustvo ima ugovorne obveze po ugovorima o operativnom najmu zgrada, opreme i automobila.
TroSak operativnog najma sastoji se od sljedeceg:

HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.

2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Trosak tekuce godine (biljeska 4) 94 72 72 56

Iznos buduc¢ih minimalnih obveza po ugovorima o operativnom najmu koji se ne mogu otkazati, a sklopljeni su za razdoblje duze od jedne godine, na dan 31. prosinca je sljedeci:

HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.

2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Unutar jedne godine 84 58 64 47
Izmedu 2 i 5 godina 242 144 178 103
Iznad 5 godina 328 213 288 153

Ugovori se prvenstveno odnose na najam nekretnina i automobila.

b) Ostale ugovorne obveze
Na dan 31. prosinca 2004. godine, Grupa ima ugovorne obveze za kapitalna ulaganja u iznosu od priblizno 161 milijuna kuna (2003. godine: 415 milijuna kuna).

HT Grupa HT Grupa

2004. godina 2003. godina

milijuni kuna milijuni kuna

Nematerijalna imovina 10 208
Materijalna imovina 151 207
161 415

100



financijsko new

05.03.2005 14:16 Page 101

Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

23. Potencijalne obveze (Grupa i Drustvo)

a) Porezi

U Hrvatskoj ne postoji formalan postupak za potvr-
divanje kona¢nog iznosa poreza prilikom podnose-
nja poreznih prijava za porez na dobitak i PDV.
Medutim, porezna obveza podlijeze kontroli odgo-
varajucih poreznih organa u bilo kojem trenutku u
naredne tri godine nakon zavrsetka porezne godine
u kojoj je prijava poreza na dobit predana. Slijedom
gore navedenog, porezne obveze Drustva od 2001.
godine pa nadalje podloZne su za porezni nadzor.
Trenutno, porezni organi pregledavaju obvezu pore-
za na dobit za 2000. godinu, 2001. godinu i 2002.
godinu. Sukladno tome, postoji rizik da ti porezni or-
gani imaju drugacije misljenje od drustva HT d.d. o
tumacenju i primjeni zakona, a $to moze utjecati na
iznos poreza iskazanog u racunu dobitka i gubitka i na
iznos poreznih obveza za navedene godine isto kao i
za 2003. godinu i 2004. godinu. Apsolutna zastara za
pregled od strane poreznih organa je Sest godina.

b) Sudski sporovi

U vrijeme sastavljanja ovih izvje$¢a postoji nekoliko
nerije$enih pravnih slu€ajeva protiv Drustva. Po mi-

Slienju Uprave, rieSavanje tih tuzbi nece imati materi-
jalno znacajan negativan utjecaj na financijski polo-

Zaj drustva HT d.d. osim za odredene tuzbe za koja

su napravljena rezerviranja (vidi biljeSku 17).

c¢) Povrative priklju¢ne pristojbe
U odredenim razdobljima prije osnivanja poduzeca
HPT s p.o. u 1990. godini i nakon toga, poduzece

HPT s p.o. ili njegovi pravni prethodnici (zajedno
“HPT"), sklapali su ugovore s pretplatnicima i op¢i-
nama koji su placali priklju¢ne pristojbe poduzecu
HPT. Postoje razlike u uvjetima tih ugovora izmedu
pojedinih regija. Odredeni ugovori omogucuju po-
vrat priklju¢nih pristojbi, prilikom isklju¢enja ili na-
stanka nekog drugog to¢no utvrdenog dogadaja.
Nadalje, u ratom zahvac¢enim podrucjima postoji
neizvjesnost da su svi pretplatnici koji su platili pri-
klju¢nu pristojbu zapravo i bili prikop&ani. Dana 1.
sijecnja 1999. godine drustvo HT d.d. preuzelo je
odgovornost za obveze proizasle iz tih ugovora u
skladu s uvjetima iz Zakona o razdvajanju.

Sukladno tome, drustvo HT d.d. snosi gore navede-
ni rizik i moze imati neproknjizenu obvezu za povrat
uplacenih sredstava iako se iznos obveze ne moze
pouzdano utvrditi.

Uprava smatra da stvarni iznosi rezerviranja, a koji ¢e
zahtijevati povrat uplac¢enih sredstava, nema materi-
jalno znacajan utjecaj na ova financijska izvjesca.

d) Metoda obracuna javnih govornih usluga
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske (nadalje:
Drzavni inspektorat) 29. sije¢nja 2004. godine za-
poceo je istragu o primjeni odredbi Zakona o zasti-
ti potro$aca, a vezano uz metodu obra¢una javnih
govornih usluga. Trenutno, Drustvo obracun temelji
na intervalu od 60 sekundi za pozive unutar nacio-
nalne mreze te interval od 15 sekundi za pozive iz
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fiksne u mobilnu mrezu te medunarodne pozive.
Drzavni inspektorat istrazuje optuzbe sukladno kojim
bi se metoda obracuna trebala temeljiti na 1 sekundi
umjesto na intervalima koje Drustvo trenutno koristi.
Ukoliko Drzavni inspektorat zakljuci da bi Drustvo mo-
ralo usluge svojim korisnicima obracunavati na osnovi
jedne sekunde, mogao bi donijeti odluku sukladno
kojom bi (i) Drustvo moralo svojim fizickim korisnici-
ma izvrSiti povrat vie obraCunatih iznosa pocevsi od
dana primjene Zakona o zastiti potro$aca (rujan 2003.
godine) a zakljuéno sa danom odluke i (ii) Drustvu
bio zabranjen daljnji obradun temeljem intervala od
60 ili od 15 sekundi te bi obracun temeljem 1 sekun-
de bio obvezan za koristenje. Nije bilo znacajnijeg
napretka po tom pitanju od sredine 2004. godine.
Ipak, novi Pravilnik o telekomunikacijskim uslugama
koji je stupio na snagu sa danom 1. sije¢nja 2005.
godine a koji nalaze Grupi uvodenje najmanje jednog
tarifnog paketa koji ¢e imati metodu obrac¢una od 1
sekunde. To zna¢ajno umanjuje navedeni rizik buduci
novi Pravilnik ne zabranjuje tarifne pakete sa metodom
obracuna duzom od 1 sekunde $to je bilo predmetom
pregleda Drzavnog inspektorata. Drustvo nije u mo-
gucnosti procijeniti da li ¢e trenutna istraga od stra-
ne Drzavnog inspektorata rezultirati znaCajnom obve-
zom, sukladno tome rezerva nije uklju¢ena u finan-
cijska izvje$éa za godinu zavr$enu 31 prosinca
2004. godine.
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24. Poslovni odnosi s povezanim drustvima (Grupa)

Drustvo HT d.d. je dioni¢ko drustvo koje posluje u Republici Hrvatskoj na trzistu te-

lekomunikacijskih usluga. Ovakva strateska pozicija drustva HT d.d. unutar hrvat-

skog gospodarstva rezultirala je time da je znaCajan dio poslovanja obavljen s Vla-

dom Republike Hrvatske, njenim odjelima i agencijama i drustvima u vlasnistvu

Republike Hrvatske.

Glavne transakcije s povezanim poduzeéima tijekom 2004. i 2003. godine ukljuéuju:

Troskovi promjene robne marke (rebranding) nastali tijekom 2004. godine podmireni su od drustva majke, Deutsche Telekom AG (T-Dach) u iznosu od 97 milijuna kuna.

Poslovni odnosi navedeni u sljiede¢im tablicama prvenstveno se odnose na drustva
u vlasnistvu drustva Deutsche Telekom AG (DTAG). Drustvo ulazi u poslovne odno-
se u normalnom tijeku posla po uobicajenim trzisnim uvjetima. Ovi poslovni odnosi
uklju€uju slanje i primanje medunarodnog prometa prema i od navedenih drustava
tijekom 2004. i 2003. godine. Nadalje, drustvo DTAG i T-Mobile Njemacka je pruzi-
lo intelektualne usluge Grupi u vrijednosti od 59 milijuna kuna (2003. godine: 76

milijuna kuna).

Prihodi Rashodi

2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
Drustvo milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
T-Systems ITS, Njemacka 67 149 38 45
HT Mostar, Bosna i Hercegovina 33 43 35 38
T-Mobile, Njemacka 44 32 9 6
Ostali 65 47 35 26
Ukupno medunarodni obracuni 209 271 17 115
Deutsche Telekom AG, Njemacka 54 63
T-Systems Nova, Njemacka 5 40
Ostali 1 20 1
Ukupno intelektualne usluge 1 79 114
T-Systems Nova, Njemacka 19 45
Deutsche Telekom AG (T-Dach), Njemacka 28
Ostali 7 7
Ukupno nematerijalna imovina 54 52
Ukupno povezana drustva 210 271 250 281
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Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

24. Poslovni odnosi s povezanim drustvima (Grupa) (nastavak)

Bilanca sadrzi sljedeca stanja koja proizlaze iz poslovanja s povezanim drustvima:

Prihodi Rashod

2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina
Drustvo milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
T-Systems ITS, Njemacka 31 87 21 31
HT Mostar, Bosna i Hercegovina 103 85 96 7
T-Mobile, Njemacka 3 6 2 5
Ostali 9 " 11 13
Ukupno medunarodni obracuni 146 189 130 120
Deutsche Telekom AG, Njemacka 54 52
T-Systems Nova, Njemacka 5 17
Deutsche Telekom AG (T-Dach), Njemacka 65 5
Ostali 14
Ukupno intelektualne usluge 65 78 69
Ukupno povezana drustva 211 189 208 189
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25. Financijski instrumenti (Grupa i Drustvo)

Drustvo je izlozeno medunarodnim trzistima usluga.
Kao posljedica toga, na Drustvo mogu utjecati pro-
mjene u teCajevima stranih valuta. Drustvo takoder na-
plaéuje potrazivanja od svojih korisnika uz odgodu

i izloZzeno je riziku neplacanja. Nize su opisani ovi zna-
Cajni rizici zajedno s metodama koje se koriste za
upravljanje tim rizicima. Drustvo ne koristi derivatne
instrumente za upravljanje rizicima niti u Spekulati-
vne svrhe.

a) Kreditni rizik

Drustvo nema znacajnu koncentraciju kreditnih rizika
kod jedne osobe ili grupe osoba sli¢nih svojstava.
Drustvo koristi postupke koji osiguravaju na trajnoj
osnovi, da se usluge pruzaju kupcima odgovarajucée
kreditne sposobnosti i da se ne prekoraci prihvatljiva
granica kreditne izlozenosti.

Drustvo ne jamci za obveze trecih strana.

Maksimalnu izlozenost kreditnom riziku predstavlja

knjigovodstvena vrijednost svake financijske imovine
u bilanci. Stoga Drustvo smatra da se njegova maksi-
malna izloZzenost odrazava u iznosu potrazivanja (vidi

biljeSku 14) umanjenom za ispravak vrijednosti koji je
priznat na datum bilance.

Nadalje, Grupa i Drustvo su izlozeni kreditnom riziku
putem novcanih depozita u bankama. Upravljanje ri-
zikom je usredotoceno na poslovanje sa najrespekta-
bilnijim bankama u stranom i domacem vlasnistvu u
tuzemstvu te na svakodnevnom kontaktu sa bankama.

b) Rizik likvidnosti

Politika Drustva je odrzati dovoljno novca i nov€anih
ekvivalenata ili imati na raspolaganju financijska sred-
stva putem odgovarajuceg iznosa kreditnih linija za
ispunjenje njegovih obveza u doglednoj buduénosti.
ViSak novca ulaze se uglavnom u ulaganja raspoloZi-
va za prodaju.

c¢) Rizik promjene tec¢aja

Poslovna valuta Drustva je hrvatska kuna. Odredena
imovina i obveze su denominirane u stranim valuta-
ma koje se preracunavaju u kune po vazecem sred-
njem tecaju Hrvatske narodne banke na datum bilan-
ce. Razlike koje iz toga proizlaze se knjize kao prihod
ili rashod u rac¢unu dobitka i gubitka, ali ne utjecu na
kratkoroCne tijekove novca.
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Znacajan iznos depozita u bankama denominirani su
u stranim valutama, prvenstveno u eurima. Buduéi na
dan bilance nema adekvatnih obveza denominiranih
u eurima, Grupa i Drustvo su izloZeni promjeni teCaja
stranih valuta.

d) Vrednovanje po fer vrijednostima

Fer vrijednost ulaganja koja su raspoloziva za proda-
ju procjenjuje se na temelju njihove trziSne cijene na
datum bilance. Glavni financijski instrumenti Drustva
koji nisu vrednovani po fer vrijednostima su novac i
novéani ekvivalenti, potraZivanja od kupaca, ostala
potrazivanja, dugoro¢na potrazivanja, obveze prema
dobavljaima i ostale obveze. Knjigovodstvena vrijed-
nost novca i novéanih ekvivalenata i depozita pribliz-
no je jednaka trziSnoj vrijednosti radi kratkoro€nog
dospijeca tih financijskih instrumenata. Isto tako, po-
vijesna knjigovodstvena vrijednost potrazivanja i ob-
veza, ukljuCujuci rezerviranja, koji su u skladu s uobi-
Cajenim uvjetima poslovanja priblizno je jednaka nji-
hovoj fer vrijednosti.
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26. Koncesijski ugovori (Grupa i Drustvo)

Grupa je potpisnik sljedecéih koncesijskih ugovora:

a) Koncesijski ugovor za pruzanje telekomunikaci-
jskih usluga u nepokretnoj mrezi

Sukladno ovom ugovoru, Vlada je drustvu HT d.d. kao
koncesionaru dodijelila pravo pruzanja sliedecih uslu-
ga na teritoriju Republike Hrvatske:

. Javne govorne usluge putem sredstava javne
nepokretne telekomunikacijske mreze,
Il. Medunarodne telekomunikacijske usluge,
lll. Usluge prijenosa podataka,
IV. Usluge najma vodova u domaéem
i medunarodnom prometu,
V. Trzidne telekomunikacijske usluge
u nepokretnoj mrezi sukladno ¢lanku 25
Zakona o telekomunikacijama.

Ovaj koncesijski ugovor je potpisan 22. rujna 1999.
godine, uz dva amandmana potpisana 30. srpnja
2001. godine i 17. listopada 2001. godine.

Koncesija je odobrena na razdoblje od 30 godina,
a moze se produljiti pod istim uvjetima. Uvjeti iz kon-
cesijskog ugovora mogu se promijeniti uz suglasnost
obje ugovorne strane.

Koncesijska naknade na snazi u 2004. godini za javne
govorne usluge iznosi 0,2% (2003. godina: 0,5%), uslu-
ge najma vodova 0,1% (2003. godina: 0,2%), usluge
sa dodanom vrijednos¢u 1% te za ostale telekomunika-
cijske usluge 1% od ostvarenog bruto godi$njeg prihoda.

Po isteku ekskluzivnih prava drustva HT d.d. u nepo-
kretnoj mrezi 1. sije¢nja 2003. godine, Zakon o tele-
komunikacijama nalaze uskladivanje koncesijskog
ugovora s odredbama tog zakona. HT d.d. je uputio
poziv za pregovore Vladi Republike Hrvatske.

HT d.d. ima pravo pruzati usluge navedene pod I. do
V. gore, ali je imao, i vjerojatno ¢e i dalje imati, obve-
zu obavljanja osnovnih telekomunikacijskih usluga
koje su odredene ¢lankom 37 Zakona o telekomu-
nikacijama (NN 122/03, 158/03, 177/03).

Koncesijski ugovor se moze raskinuti ili staviti van sna-
ge od strane Vlade Republike Hrvatske uz razdoblje
najave od 12 mjeseci ako HT d.d., i nakon tre¢eg upo-
zorenja od strane Vlade ne ispuni odredene osnovne
uvjete ugovora ili osnovne uvjete Zakona o telekomu-
nikacijama ili pripadaju¢ih podzakonskih akata.

Koncesijski ugovor propisuje odredene ciljeve u po-
gledu izgradnje mreze koje je HT d.d. ispunio na dan
31. prosinca 2002. godine, ali Vlada (putem Minis-
tarstva) odnosno nadlezno regulatorno tijelo moze
postaviti nove razumno ostvarive standarde kvalite-
te usluga.

Cijene telekomunikacijskih usluga koje obavlja HT
d.d., za koje je nadlezno regulatorno tijelo utvrdilo
da HT d.d. ima znatniju trziSnu snagu na trZistu javne
govorne usluge u nepokretnoj mrezi i na trzistu izna-
jmljenih telekomunikacijskih vodova moraju biti tros-
kovno orijentirane i podlijezu prethodnoj suglasnosti
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nadleznog regulatornog tijela sukladno ¢lanku 63
stavak 3 Zakona o telekomunikacijama.

b) Koncesijski ugovori za pruzanje telekomunika-
cijskih usluga s uporabom radiofrekvencijskog
spektra - GSM i NMT

Sukladno ovim ugovorima, T-Mobile Hrvatska d.o.o.
(bivsi HTmobile) ima pravo razvijati i pruzati teleko-
munikacijske usluge s uporabom radiofrekvencijskog
spektra u globalnom sistemu pokretnih mreza (Global
Mobile Network System - GSM koncesija) i pravo ra-
zvijati i poslovati mrezom za pruzanje analognih pok-
retnih telekomunikacijskih usluga (NMT koncesija).

Ovi ugovori su prvotno zaklju¢eni izmedu drustva HT
d.d. i Vlade Republike Hrvatske. Obje ugovorne
strane su se naknadno promijenile. HT d.d. je, zbog
prijenosa poslovne djelatnosti pokretnih telefonskih
mreza s poslovne jedinice na zasebnu pravnu osobu,
prenijelo koncesijski ugovor na novo drustvo, HT mo-
bilne komunikacije d.o.0., koje je ugovor potpisalo
28. sijec¢nja 2003. godine. Druga ugovorna strana je
sada Hrvatski zavod za telekomunikacije, na koji je
Vlada prenijela dio svojih ovlasti. Stupanjem na snagu
novih Koncesijskih ugovora GSM i NMT, prestaju va-
Ziti stari Koncesijski ugovori, sklopljeni izmedu HT d.d.-a
i Vlade RH. Nadalje, drustvo HT mobilne komunika-
cije d.o.o. je dana 1. listopada 2004. godine promije-
nilo naziv drustva u T-Mobile Hrvatska d.o.o.

(dalje: T-Mobile).
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26. Koncesijski ugovori (Grupa i Drustvo) (nastavak)

Dana 13. prosinca 2004. godine izmedu Hrvatske
agencije za telekomunikacije i drustva T-Mobile sklo-
plien je Sporazumni raskid Ugovora o koncesiji za tele-
komunikacijske usluge s uporabom radiofrekven-
cijskog spektra - NMT sustav, kojim je utvrdeno da
¢e T-Mobile ugasiti NMT mrezu sa danom 31. oZuj-
ka 2005. godine. Sve godisnje naknade placene su
suk-ladno vazecéim propisima (godiSnja naknada od

4 milijuna kuna za koncesiju, godi$nja naknada za
uporabu radijskih frekvencija u iznosu od 12 tisuc¢a
kuna, godi$nja naknada od 150 kuna po svakoj
pokretnoj radio postaji).

GSM koncesija traje 10 godina racunajuci od 16. ruj-
na 1999. godine. Osim pocetne koncesijske nakna-
de placene u iznosu od 100 milijuna kuna, T-Mobile
trenutno plac¢a godiSnju naknadu od 5 milijuna kuna
za GSM koncesiju.

T-Mobile takoder pla¢a godi$nju naknadu za uporabu
radijskih frekvencija u iznosu od 100 tisu¢a kuna po
svakom duplex kanalu za GSM koncesiju.

Nadalje, T-Mobile pla¢a godi$nju naknadu od 150
kuna po svakoj pokretnoj radio postaji (tj. pretplat-
niku) u GSM mrezi, no T-Mobile ima pravo naplatiti
ovu naknadu od svojih pretplatnika.

Koncesionar mora razviti GSM mrezu tako da ona u
svakom trenutku ispunjava odredene propisane po-
kazatelje kvalitete.

Vijec¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije ima
pravo oduzeti koncesiju ako koncesionar ne ispuni

odredene osnovne uvjete ugovora ili osnovne uvjete

Zakona o telekomunikacijama ili pripadaju¢ih podza-

konskih akata.

Sukladno Ugovoru o koncesiji, Vije¢e Hrvatske agen-
cije za telekomunikacije nec¢e dodijeliti novu konce-
siju za pruzanje telekomunikacijskih usluga u GSM
mrezi u rasponu frekvencija od 900 MHz prije 31.
listopada 2005. godine.

c¢) Koncesijski ugovor za pruzanje telekomunika-
cijskih usluga s uporabom radiofrekvencijskog
spektra u sustavu pokretne mreze treé¢e genera-
cije - UMTS

Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije je dana
14. srpnja 2004. godine je objavilo Natjecaj za frekven-
cije za obavljanje javnih telekomunikacijskih usluga
uz uporabu radiofrekvencijskog spektra u pokretnoj
GSM/DCS 1800 i UMTS mrezi. Nakon ponistenja odlu-
ke o dodjeli koncesije, Vijeée Hrvatske agencije za te-
lekomunikacije je dana 22. listopada 2004. godine
raspisalo ponovljeni Natjeca;.

Bududi da je, sukladno ¢lanku 31. Pravilnika o kon-
cesijama i dozvolama za obavljanje telekomunikaci-
jskih usluga, T-Mobile bio obvezan podnijeti samo
zahtjev kako bi mu bila dodijeljena koncesija za oba-
vljanje javnih telekomunikacijskih usluga uz uporabu
radiofrekvencijskog spektra u sustavu pokretne mre-
Ze tre¢e generacije (UMTS), Vije¢e Hrvatske agen-
cije za telekomunikacije je 18. listopada 2004. godine
donijelo Odluku o davanju navedene koncesije (UMTS)
za podrucje Republike Hrvatske (drzavna razina) drus-
tvu T-Mobile, na razdoblje od 20 (dvadeset) godina.
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U skladu s gore navedenom QOdlukom, Hrvatska agen-
cija za telekomunikacije obavila je 8. studenog 2004.
godine tehnicki pregled za ispunjavanje uvjeta za
sklapanje Ugovora o UMTS koncesiji.

Temeljem gore navedene Odluke, T-Mobile i Vijece
Agencije sklopile su dana 16. prosinca 2004. godine
navedeni Koncesijski ugovor.

T-Mobile je obvezan zapocCeti s obavljanjem telekomu-
nikacijskih usluga i djelatnosti iz Koncesijskog ugo-
vora najkasnije u roku od Sest mjeseci od dana skla-
panja Koncesijskog ugovora. Temeljem navedenog
Koncesijskog ugovora T-Mobile je obvezan plaéati
godisnju naknadu za drugu i svaku sljede¢u godinu
obavljanja telekomunikacijskih usluga, u visini od 1%
od ukupnog prihoda ostvarenog u pokretnoj mrezi
UMTS, najkasnije u roku od 45 dana racunajuci od
18. listopada svake godine pod pretpostavkom da je
pocetna koncesijska naknada ve¢ uplacena u iznosu
od 132 milijuna kuna.

T-Mobile je obvezan pla¢ati godiSnju naknadu za do-
djelu i uporabu radijskih frekvencija u iznosu od 5 mi-
lijuna kuna po jednom dodijeljenom frekvencijskom
bloku od 5 MHz u UMTS mreZi, najkasnije u roku od
45 dana radunajuci od 18. listopada svake godine pod
pretpostavkom da je godiSnja naknada za prvu godi-
nu pla¢ena u iznosu od 20 milijuna kuna.
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Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2004. godine

2'7. Novac i novcéani ekvivalenti i oroéeni depoziti

a) Novac i novcani ekvivalenti
Novac i nov¢ani ekvivalenti uklju¢eni u izvie$¢e o tijeku novca sastoje se od sljededih bilanénih iznosa:

HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.

2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Novac u banci i blagajni 5.152 2.168 4.051 1.865
Kratkoro¢na ulaganja 150 125 150 125
Novac i novéani ekvivalenti 5.302 2.293 4.201 1.990

KratkoroCna ulaganja odnose se na kupnju trezorskih zapisa od Ministarstva financija Republike Hrvatske sa originalnim dospijeéem do 3 mjeseca. Kamatna stopa krece se
od 5,00% do 5,25%.

b) Oroceni depoziti
Oroceni depoziti nose kamate od 6,00% do 6,25% i Drustvo ih ima pravo povuéi bez posebnog razdoblja najave.

Oroceni depoziti, denominirani u kunama i eurima, nalaze se kod sljedec¢ih domacih banaka:

2004. godina 2003. godina

milijuni kuna milijuni kuna
Privredna banka Zagreb d.d. - 533
Zagrebacka banka d.d. 51 521
Erste Steiermarkische Bank d.d. 100 335
Raiffeisenbank Austria d.d. 60 237
Hypo Alpe Adria Bank d.d. - 124
Hrvatska postanska banka d.d. - 101
Volksbank d.d. - 25
211 1.876
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Biljeske uz financijska izvjeSéa (nastavak)

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2004. godine

277. Novac 1 novéani ekvivalenti i oroceni depoziti (nastavak)

c) Pregled novca i nov¢anih ekvivalenata i oroCenih depozita po valutama

HT Grupa HT Grupa HT d.d. HT d.d.

2004. godina 2003. godina 2004. godina 2003. godina

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

HRK 4.224 2.629 3.209 2.481
EUR 1.239 1.520 1.183 1.378
UsD 50 20 20 7
5513 4.169 4.412 3.866

28. Dogadaji nakon datuma bilance

Nisu nastali nikakvi poslovni dogadaiji ili transakcije zaklju¢no s 31. prosincem 2004. godine koji bi imali znac¢ajan utjecaj na financijska izvieS¢a na dan ili za razdoblje tada
zavrSeno ili da su od takvog znacaja za poslovanje Drustva da bi zahtjevala objavu u bilje§kama uz financijska izvje$c¢a.
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