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GLAVNA FINANCIJSKA OBILJEZJA

Racun dobiti i % promjene % promjene
gubitka u milijunima . 2.038' . 2018. 2019. 19./18. .Q‘? %018' 94 2018. Q4 2019. 19./18.
izvjeSteno prilagodeno izvjeSteno prilagodeno

kuna prilagodeno prilagodeno
Prihod 7.783 7.783 7.704 1,0% 1.996 1.996 1.992 -0,2%
Pokretne 3.450 3.450 3.464 0,4% 840 840 841 0,1%
telekomunikacije
Govorne usluge u 809 809 706 12,7% 193 193 161 -16,4%
nepokretnoj mrezi
Sirokopojasni 1.411 1.411 1.440 2,1% 348 348 370 6,3%

pristup i TV

Veleprodaja u
nepokretnim tele- 318 318 325 2,4% 75 75 79 6,4%
komunikacijama

Ostale usluge u

) .. 878 878 872 -0,6% 231 231 219 -5,5%
nepokretnoj mrezi
Sistemska rjesenja 801 801 880 10,0% 286 286 316 10,5%
Razno 18 18 17 -86,0% 22 22 5 -78,0%
Jednokratne stavke 55 55 115 109,9% 17 17 26 56,2%
EBITDA prije
jednokratnih stavki 3.031 2.908 -4,1% 680 670 -1,5%
nakon najma
EBITDAprije 3.186 3.398 3.274 -3,6% 758 813 803 1,3%
jednokratnih stavki
EBITDA nakon - 3.131 3.343 3159 -5,5% 742 796 776 2,5%
jednokratnih stavki
EBIT (dobitiz 1.401 1,422 1012 -28,8% 278 327 100 -69,3%
redovnog poslovanja)
Neto dobit nakon
nekontrolirajucih 1.061 1.059 740 -30,1% 189 231 63 -12,7%
udjela
Marza EBITDA-¢e prije
jednokratnih stavki 38,9% 37,7% -1,2 p.p. 34,1% 33,6% -0,5 p.p.
nakon najma
Marza EBITDA-e prije o o o i o o o i
jednokratnih stavki 40,9% 43,7% 42,5% 1,2 p.p. 38,0% 40,7% 40,3% 0,4 p.p.
Marza EBITDA-e
nakon jednokratnih 40,2% 43,0% 41,0% -1,9 p.p. 37,2% 39,9% 39,0% -0,9 p.p.
stavki
Marza EBIT-a 18,0% 18,3% 13,1% -5,1 p.p. 14,0% 16,4% 5,0% -11,4 p.p.
Marza neto dobiti 13,6% 13,6% 9,6% -4,0 p.p. 9,5% 11,6% 3,2% -8,4 p.p.

Napomena: u odnosu na MSFI 16, racun dobiti i gubitka za 2018. godinu, novéani tijek i KPI-i uskladeni su proforma za procijenjene
ucinke MSFl-ja 16 (na temelju podataka iz 2019.). Stoga, uskladeni podaci za 2018. godinu ne odgovaraju revizijskim financijskim izvje-
Stajima za 2018. godinu.



BILANCA 31. pro. 31. pro. % promjene 31. pro. 31. pro. % promjene
2018. 2019. 19./18. 2018. 2019. 19./18.
Ukupna dugotrajna imovina 10.694 10.447 -2,3% 10.694 10.447 -2,3%
Ukupna kratkotrajna imovina 5.337 5.880 10,2% 5.337 5.880 10,2%
UKUPNA IMOVINA 16.031 16.327 1,8% 16.031 16.327 1,8%
Ukupni kapital i rezerve 13.208 13.054 -1,2% 13.208 13.054 -1,2%
Ukupne dugoro¢ne obveze 498 839 68,6% 498 839 68,6%
Ukupne kratkoro¢ne obveze 2.326 2.434 4,7% 2.326 2.434 4,7%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 16.031 16.327 1,8% 16.031 16.327 1,8%
2018 2018 dopromiene o4 o018, Q4 2018 % promiene
NOVCANI TIJEK e . ’ 2019. 19./18. o . ) Q4 2019. 19./18.
izvjeSteno  prilagodeno . izvijeSteno  prilagodeno .
prilagodeno prilagodeno
Neto novéani tiek od - 55 2.528 2.573 1,8% 545 590 908 54,0%
poslovnih aktivnosti
Neto nov€ani tijek
od investicijskih -1.368 -1.368 -1.325 3,1% 222 222 -522 -135,7%
aktivnosti
Neto novcanitijek od - g, 1175 1625  -38,3% 120 165 220 33,1%
financijskih aktivnosti
Novac i novéani
ekvivalenti na kraju 3.137 3.137 2.762 -11,9% 203 203 165 -18,6%
razdoblja
INVESTICUE nakon najma 2018 2019 Yopromiene o4 5018 Q42019, 7o Promiene
! : : 19./18. : : 19./18.
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 1.826 1.900 4,1% 585 814 39,2%
nakon najma
Omijer ulaganja u dugotrajnu o o o o
imovinu nakon najma / prinodi 23,5% 24,7% 1,2 p.p. 29,3% 40,9% 11,6 p.p.
31. pro. 31. pro. % promjene 31. pro. 31. pro. % promjene
BROJ ZAPOSLENIKA 2018. 2019. 19./18. 2018. 2019. 19./18.
Broj zaposlenika (na puno radno
5.447 5.571 2,3% 5.447 5.571 2,3%

vrijeme)




Segment privatnih korisnika

% promjene

% promjene

u milijunima kuna 2018. 2019. 19./18. Q4 2018. Q4 2015. 19./18.
Prihodi od pokretnih telekomunikacija 2.031 2.046 0,7% 552 518 -6,1%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 1.651 1.604 -2,9% 403 395 -2,0%
Razno 38 16 -59,2% 6 5 22,7%
Prihod 3.720 3.666 -1,5% 961 918 -4,5%
Segment poslovnih korisnika % promjene % promjene
u milijunima kuna 2018. 2019. 19./18. Q4 2018. Q4 2019. 19./18.
Prihodi od pokretnih telekomunikacija 1.094 1.106 1,1% 213 245 14,9%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 977 980 0,4% 243 251 3,2%
Sistemska rjesenja 762 842 10,5% 275 306 11,2%
Razno 80 1 -98,8% 16 0 -98,5%
Prihod 2.912 2.929 0,6% 747 802 7,3%
Mreza i funkcije podrske % promjene % promjene
u milijunima kuna 2018. 2019. 19./18. Q4 2018. Q4 2019. 19./18.
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 153 173 13,1% 52 56 7,9%
Segment Optima konsolidirano % promjene % promjene
u milijunima kuna 2018. 2019 19./18. Q4 2018. Q4 2019. 19./18.
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 526 516 -1,9% 137 124 -9,8%
Prihod 526 516 -1,9% 137 124 -9,8%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 8 4 -55,7% 3 2 -40,8%
SEGMENT CRNOGORSKI TELEKOM % promjene % promjene
KONSOLIDIRANO u milijunima kuna 2018. 2019. 19./18. Q4 2018. 04 2019. 19./18.
Prihodi od pokretnih telekomunikacija 325 312 -4,0% 76 78 3,2%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 261 244 -6,7% 64 60 -6,0%
Sistemska rjesenja 39 38 -1,1% " 10 -8,0%
Prihod 625 594 -5,0% 150 148 -1,5%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 6 4 -29,9% 2 2 15,2%







STATISTIKA REDOVNOG POSLOVANJA

0, 0,
Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2018. 2019. pronf;ene Q4 2018. Q4 2019. prorr/:;ene
19./18. 19./18.
Mobilni korisnici u 000
Broj korisnika 2.273 2.274 0,0% 2.273 2.274 0,0%

- Broj prepaid korisnika 951 896 -5,7% 951 896 -5,7%

- Broj postpaid korisnika 1.322 1.377 4,2% 1.322 1.377 4,2%
I':"cj:‘i:::k'f”éte"ja (MOU) po prosjecnom 225 232 3,0% 230 231 0,5%

iedni 4
yeaet o a eriod u HRK) o 0o 28k e o edw

- Prepaid 43 45 3,9% 40 44 9,5%

- Postpaid 86 87 0,6% 85 87 3,2%
e o g o w4 s w m e
SAC po bruto broju novih korisnika u HRK 126 133 5,4% 144 153 6,6%
Stopa odljeva korisnika (%) 2 2 0,0 p.p. 3 3 0,0 p.p.
Penetracija (%) 123 126 2,7 p.p. 123 126 2,7 p.p.
Trzi$ni udio korisnika (%) 1 45 45 -0,5 p.p. 45 45 -0,5 p.p.
Smartphone korisnici (%) 2 67 70 3,0 p.p. 67 70 3,0 p.p.
Smartphone prodani telefoni (%) 3 91 91 0,0 p.p. 93 91 -2,1 p.p.

N

ARPU ukljucuje efekte MSFI 15

Izvor: objavljeni podaci o korisnicima konkurencije za kraj prosinca 2019.
Broj korisnika koji koriste smartphone uredaje u odnosu na ukupni broj mobilnih korisnika
Broj prodanih smartphone uredaja u odnosu na ukupan broj prodanih uredaja (samo postpaid korisnici)



% %
Kljuéni podaci o redovnom poslovaniju 2018. 2019. promjene Q4 2018. Q4 2019. promjene
19./18. 19./18.

Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije - maloprodaja 819 782 -4,6% 819 782 -4,6%
Ukupne tglefonsll(e !lvnlje . -l\l/eleprodaja 53 45 15.3% 53 45 15.3%
(WLR - najam korisnicke linije)

. s
ABPU 9qvornlh usluga po korisniku 73 68 6,8% 7 63 12.0%
(mjesecni prosjek za period u HRK) 2
IP linije/korisnici u 000
Sirokopojasne pristupne linije - maloprodaja 3 618 621 0,4% 618 621 0,4%
Sirokopojasne pristupne linije - veleprodaja * 129 115 -10,5% 129 115 -10,5%
TV korisnici 418 491 17,4% 418 491 17,4%
ARPU za Sirokopojasne pristupne linije -
maloprodaja 5 111 104 -5,6% 107 107 -0,5%
(mjesecni prosjek za period u HRK)
TV ARPU ® 0 0
(mjesecni prosjek za period u HRK) 84 85 2,0% 85 84 0.7%
Veleprodajni korisnici u 000
ULL (izdvojena lokalna petlja) 121 103 -14,9% 121 103 -14,9%

1 Ukljuuje PSTN, FGSM i stare PSTN Voice korisnike migrirane na IP platformu i Smart pakete za poslovne korisnike; javne telefonske govornice
nisu uklju¢ene

2 Javne telefonske govornice nisu uklju¢ene

8 Ukljucuje ADSL, VDSL, FTTH i Naked DSL

4 UkljuCuje Naked Bitstream + Bitstream

5 ARPU ukljuéuje efekte MSFI 15
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PISMO DIONICARIMA

PosStovani dionicari,

2019. godina jo$ je jedna uspje$na godina za Hrvatski Telekom
(HT). Uspjeli smo ostvariti kvalitetne poslovne rezultate uz istovre-
meno znacajno ubrzanje transformacije kompanije i poveéanje
investicija na najvisu razinu u posljednjih deset godina.

Mi u HT-u imamo know-how, tehnologiju i investicijski kapaci-
tet potreban za digitalizaciju Hrvatske. A digitalizacija je ono $to
moze u potpunosti promijeniti imidz ovoga drustva i ove kom-
panije.

Nasa vizija je Svijet boljih moguénosti za sve u Hrvatskoj, odno-
sno povezivanje svih, bez obzira na to gdje Zive, s prilikama koje
nosi digitalizacija. | ne¢emo stati dok ne uspijemo u tome.

Cvrsto vjerujemo da ée nam ova vizija omoguditi postizanje nasih

strateskih ciljeva:

= profitabilan rast naseg poslovanja,

=  postizanje najboljeg korisni¢kog iskustva na trzistu,

= izgradnju digitalne kompanije koja je ujedno i najpozeljniji
poslodavac,

= biti kompanija koju drustvo prepoznaje kao predvodnika di-
gitalizacije Citave zemlje.

Konsolidirani neto prihod ostvaren u 2019. iznosio je 7.704 mili-
juna kuna, 1 posto nize nego godinu ranije. Bitnim smatram na-
glasiti ostvaren rast prihoda u podrucjima mobilnih komunikacija,
i to povecavanjem prosjec¢nog prihoda po korisniku pruzanjem
vise mobilnih podataka nasim korisnicima, fiksne Sirokopojasne
mreze i TV prihoda kroz poveéanje korisni¢ke baze te kontinuira-
ni rast nasih prihoda iz sistemskih rjeSenja.



UVOD PISMO DIONICARIMA

Nadalje, EBITDA prije jednokratnih stavki nakon najmova u 2019.
godini iznosio je 2.908 milijuna kuna, $to je 4,1 posto nize u od-
nosu na isto razdoblje pro$le godine, uglavnhom zbog povecanih
materijalnih i roaming troSkova te troskova osoblja. Zadrzana je
visoka marza EBITDA-e nakon najmova na razini od 37,7 posto.

Nasa snazna financijska pozicija omogucila nam je dodatno po-
vecanje investicija. U 2019. investirali smo rekordnih 1,9 milijardi
kuna u infrastrukturu i razvoj inovativnih usluga, $to je za 4,1
posto viSe u odnosu na isto razdoblje pro$le godine. Zahvaljujuéi
tome smo u 2019. godini zavrsili modernizaciju kompletne mobil-
ne mreze. To znaci da smo zamijenili radijsku opremu na 1.960
lokacija, a dodatno je zamijenjeno ili modernizirano 1.469 krov-
nih antenskih stupova i tornjeva. Rezultat je utrostru¢en kapacitet
i poveéane korisnicke brzine za 75 posto te 4G pokrivenost u
svim dijelovima Hrvatske. Pokrivenost stanovnistva 4G mrezom
u mobilnoj mrezi u zatvorenom prostoru iznosi 89,1 posto, a u
otvorenome je dosegla 99,4 posto. Nastavilo se s pove¢anjem br-
zine 4G mreze na brzine preuzimanja do 350 Mbit/s za 79 posto
stanovnistva i na brzine preuzimanja do 300 Mbit/s za 6 posto
stanovnistva.

HT-ova mobilna mreza je time u potpunosti spremna za 5G. Sa
19 5G baznih postaja diljem zemlje, lideri smo u Hrvatskoj i mogu
s ponosom reéi da spremni do¢ekujemo pocetak komercijaliza-
cije mobilne mreZe nove generacije u Hrvatskoj. Uspostavljena
probna mreza bit ¢e u 2020. godini iskoriStena za testiranje i
pokazivanje prakti¢nih koristi 5G mreze.

U fiksnom segmentu udvostrucili smo brzinu uvodenja opti¢ke
mreze pa smo u samo jednoj godini pristup optici omogudili za
novih 50.000 ku¢anstava. NasSe inovativno hibridno rjesenje, koje
omogucuje brzine od 30 Mbit/s svima koji jo$ uvijek nemaju pri-
stup optici, izabralo je ve¢ 110.356 korisnika. Dodatan snazan
iskorak u povezivanju zemlje najmodernijom digitalnom infra-
strukturom napravili smo kroz EU projekt Sirenja Sirokopojasnog
interneta, gdje smo ugovorili 75 posto svih projekata, ¢ime éemo
dovesti optiku u dodatnih 150.000 kuc¢anstava u manje razvije-
nim podrucjima Hrvatske.

Ukupnu pokrivenost optikom do stana (FTTH) istovremeno smo
povecali na 280.358 kuéanstava. Pokrili smo ukupno 60,2 posto
kuc¢anstava tehnologijama koje omoguéuju brzine >30 Mbit/s, od
¢ega 23,6 posto tehnologijama koje omogucuju brzinu >100 Mbi-
t/s. Opticki bazirana pristupna mreza (FTTx) dostupna je za 438
tisu¢a ku¢anstava.

Naporan rad na korisni¢koj podrsci omogudéio je i smanjenje bro-
ja korisni¢kih prituzbi i neproduktivnih poziva agentima pozivnih
centara za rezidencijalne i poslovne korisnike, uz istovremeno
smanjivanje broja tehnickih greSaka. Zbog proaktivnog pristupa
korisni¢ke prituzbe su se smanjile za 22 posto u usporedbi s istim
razdobljem prosle godine. Dodatno, bolje korisni¢ko iskustvo
omogucéujemo i uspjesnim prebacivanjem korisnika na digitalne
kanale komunikacije. Do kraja 2019. godine, klju¢na poluga za di-
gitalizaciju korisni¢kog iskustva aplikacija Moj Telekom dosegla
je penetraciju od 32,2 posto te je utrostru¢en broj korisnika koji
svoje racune placaju putem aplikacije, a broj korisnika e-racuna
dosegnuo je 37 posto.

Nastavili smo uspjesno razvijati nase klju¢ne proizvode. Broj ko-
risnika jedinstvenog koncepta konvergirane ponude, Magenta 1,
i dalje raste te ga danas koristi 244.000 kuc¢anstava (u 4. kvartalu
2018.: 191,000) i 31.000 poslovnih korisnika (u 4. kvartalu 2018:
21.000).

U 2019. smo takoder znacajno prosirili na$ podatkovni centar
udvostrucivsi kapacitet za poslovne korisnike te smo im ponudili
pristup najnaprednijim cloud rje$enjima. Takoder, implementi-
rali smo i najvec¢i Smart City projekt u Hrvatskoj i regiji, Smart
Parking sa vie od 1900 senzora koji ¢e Dubrovniku pomoéi u
pametnom upravljanju prometom u gradu.

Zakljuéno, vezano za 2019. godinu moram napomenuti da iza
svega §to smo postigli stoje nasi zaposlenici, nasi stru¢njaci. Za
uspjeh u nasem novom smjeru kojim smo krenuli par mjeseci
ranije bilo je vazno osigurati sudjelovanje svih kolega. Zbog toga
smo zadovoljstvo zaposlenika postavili kao klju¢an prioritet u
transformaciji nase kompanije i postizanju #Svijetaboljihmoguc¢-
nosti. Kako bismo to ostvarili, zapoceli smo izgradnju razli¢ite
kulture i novog modela poslovanja da nasi zaposlenici budu an-
gaziraniji i zadovoljniji. Posljednji rezultati ispitivanja zadovoljstva
zaposlenika potvrduju da smo na dobrom putu jer je zadovoljstvo
zaposlenika doseglo 70 posto, $to je najvisi rezultat u posljednje
tri godine.

Nasa strategija alokacije kapitala vezano za dividendu i otkup
vlastitih dionica jasno ukazuje na namjeru kompanije da vrati vri-
jednost dionic¢arima. Predlozili smo Glavnoj skupstini dividendu
u iznosu od 8,00 kuna po dionici. Iznos od 8,00 kuna po dionici
predstavlja omjer isplate dividende u odnosu na ostvarenu dobit
drustva od 90,2 posto. Na ovaj nacin kompanija drugu godinu za-
redom predlaze poveéanu redovnu dividendu te poveéan omjer
isplate.

Tijekom godine je kompanija na Zagrebackoj burzi stekla sveuku-
pno 453.318 vlastitih dionica, $to predstavlja 0,6 posto izdanog
temeljnog kapitala. Za ovo stjecanje vlastitih dionica HT isplatio
protuvrijednost od 73 milijuna kuna. Program stjecanja vlastitih
dionica potvrduje uvjerenje menadZzmenta u uspjeh poslovanja
kompanije.

U 2020. godini nastavljamo sa transformacijom kompanije i ula-
ganjima u razvoj infrastrukture, s inovacijama te daljnjim pobolj-
Sanjem korisnickog iskustva.

Zahvaljujem svim zaposlenicima i kolegama u Upravi i Nadzor-
nom odboru. Siguran sam da ¢emo i u 2020. godini nastaviti
ostvarivati planirane rezultate i opravdati vasa ocekivanja.

Kostas Nebis,
predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma d.d.
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Pregled

HT Grupa vodedi je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvat-
skoj i pruza usluge nepokretne i pokretne telefonije te veleprodaj-
ne, internetske i podatkovne usluge.

Osnovne su djelatnosti drustva Hrvatski Telekom d.d. (HT d.d. ili
Drustvo) i o njemu ovisnih drustava pruzanje elektroni¢kih komu-
nikacijskih usluga te projektiranje i izgradnja elektroni¢kih komu-
nikacijskih mreza na podrucju Republike Hrvatske. Uz usluge ne-
pokretne telefonije (pristup i promet usluga nepokretne telefonije
te dodatne usluge nepokretne mreze), HT Grupa takoder pruza
internetske usluge, usluge IPTV-a i ICT-a, usluge prijenosa poda-
taka (najam vodova, Metro-Ethernet, IP/MPLS, ATM) te usluge
pokretnih telefonskih mreza GSM, UMTS i LTE.

Nastanak i povijest

Hrvatski Telekom d.d. dionic¢ko je drustvo u veéinskom vlasnistvu
drustva Deutsche Telekom Europe B.V. Osnovano je 28. prosinca
1998. godine u Republici Hrvatskoj, u skladu s odredbama Zako-
na o razdvajanju Hrvatske poSte i telekomunikacija na Hrvatsku
postu i Hrvatske telekomunikacije, kojim je poslovanje prijasnjeg
poduzeca Hrvatske poste i telekomunikacija (HPT s.p.o.) razdvo-
jeno i preneseno na dva nova dioni¢ka drustva: HT-Hrvatske te-
lekomunikacije d.d. (HT d.d.) i HP-Hrvatska posta d.d. (HP d.d.).
Drustvo je zapocelo s poslovanjem 1. sije¢nja 1999. godine.

U skladu s odredbama Zakona o privatizaciji Hrvatskih telekomu-
nikacija d.d. (ZoP) (NN br. 65/99 i br. 68/01), 5. listopada 1999.
godine Republika Hrvatska prodala je 35 % dionica drustva HT
d.d. drustvu Deutsche Telekom AG (DTAG), a 25. listopada 2001.
godine DTAG je kupio dodatnih 16 % dionica drustva HT d.d. i
tako postao vecinski dionic¢ar s 51 % dionickog udjela.

U skladu sa Sporazumom o prijenosu dionica, DTAG je u prosin-
cu 2013. godine prenio 51 % svojih dionica Drustva, na T-Mobile
Global Holding Ne 2 GmbH. U skladu s Ugovorom o izdavaniju
poslovnog udjela za ulog u stvarima, T-Mobile Global Holding
Ne?2 GmbH prenio je u veljaci 2014. godine 51 % dionica Drustva
na CMobil B.V. U travnju 2015. godine CMobil B.V. promijenio
je registrirano ime (tvrtku) drustva u Deutsche Telekom Europe
B.V. Navedeni prijenosi dionica izvrSeni su u sklopu internog re-
strukturiranja koje se provodi u DTAG-u te time utjecaj DTAG-a na
Drustvo ostaje nepromijenjen.

U 2002. godini HT mobilne komunikacije d.o.o. (HTmobile) osno-
vane su kao zasebna pravna osoba i ovisno drustvo u potpunom
vlasnistvu HT-a d.d. za pruzanje pokretnih telekomunikacijskih
usluga. HTmobile je s poslovnom aktivno$éu zapoceo 1. sijeénja
2003. godine, a u listopadu 2004. mijenja registrirano ime (tvrtku)
u T-Mobile Hrvatska d.o.o. (T-Mobile).

Dana 1. listopada 2004. godine Drustvo je promijenilo zastitni
znak u T-HT i time postalo dio globalne T-obitelji Deutsche Te-
lekoma. Promjenu korporativnog identiteta pratilo je formiranje
robnih marki dvaju zasebnih segmenata HT Grupe: poslovne
jedinice za poslovanje nepokretne mreze T-Com, koja pruza ve-

leprodajne, internetske i podatkovne usluge, te poslovne jedinice
za poslovanje pokretnih komunikacija T-Mobile.

Vlada Republike Hrvatske prenijela je 17. veljace 2005. godine 7
% dionica HT-a d.d. na Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata i ¢lanova njihovih obitelji u skladu sa ZoP-om.

Drustvo je u svibnju 2006. godine steklo 100 % dionica drustva
Iskon Internet d.d., jednog od vodecih alternativnih telekomuni-
kacijskih operatora u Hrvatskoj.

U nastavku privatizacije HT-a d.d., Republika Hrvatska 5. listopa-
da 2007. prodala je 32,5 % od ukupnog broja redovnih dionica
HT-a putem Inicijalne javne ponude (IPO), od ¢ega 25 % dionica
hrvatskim gradanima, a 7,5 % dionica hrvatskim i inozemnim in-
stitucionalnim ulagac¢ima.

Nakon prodaje dionica sadasnjim i prijasnjim zaposlenicima Hr-
vatskog Telekoma i Hrvatske poste u lipnju 2008. godine Vlada
Republike Hrvatske smanijila je svoj udio s 9,5 % na 3,5 %, dok
privatni i institucionalni ulagaci ukupno drze 38,5 % udjela.

U listopadu 2009. godine T-Mobile pripojen je HT-u d.d. Pripa-
janje je stupilo na snagu 1. sije¢nja 2010. godine, a HT Grupa
je organizirana kroz Poslovnu jedinicu za privatne korisnike i
Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike. Dana 21. svibnja 2010.
registrirano ime Drustva (tvrtka) promijenjeno je iz HT-Hrvatske
telekomunikacije d.d. u Hrvatski Telekom d.d.

HT d.d. je 17. svibnja 2010. zaklju¢io preuzimanje Combisa
d.o.0., drustva koje pruza IT usluge, proSirujuci time svoj doseg
pruzanja informati¢ke programske podrske i usluga za bazu kli-
jenata ciji raspon seze od malih poslovnih korisnika do drzavnih
institucija.

U prosincu 2010., prema zapisima pohranjenima u Sredi$njem
klirinskom depozitarnom drustvu, Republika Hrvatska prenijela
je na Umirovljenicki fond 3,5 % dionica Drustva. Umirovljenicki
fond prenio je 12. prosinca 2013. godine 3,5 % dionica Drustva
na vlasni¢ki racun Centra za restrukturiranje i prodaju - CERP.
CERP je osnovan od strane Republike Hrvatske u srpnju 2013.
godine kao pravni slijednik Agencije za upravljanje drzavnom
imovinom. Nakon tog prijenosa, Republika Hrvatska ponovno je
prisutna u vlasnickoj strukturi HT-a d.d. U prosincu 2015. godine,
nakon javne drazbe, CERP je prodao 500.000 dionica Drustva
(0,6 % temeljnog kapitala HT-a d.d.) putem trgovinskog sustava
Zagrebacke burze. Nakon ove prodaje dionica CERP je smanjio
svoj udio s 3,5 % na 2,9 %.

U lipnju 2014. godine HT je preuzeo upravljanje drustvom OT-Op-
tima Telekom d.d. (Optima) nakon provedenog postupka predste-
Cajne nagodbe. Provedenom konverzijom potrazivanja u temeljni
kapital, te nakon realizacije hibridnog instrumenta (eng. Manda-
tory Convertible Loan) u srpnju 2014. godine, HT je ukupno ste-
kao 19,1 % temeljnog kapitala Optime.

Zagrebacka banka d.d., kao najveci vjerovnik Optime, prenosi
na HT upravljacka prava koja je stekla u predstec¢ajnoj nagodbi
Optime. Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN) odredu-
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je niz mjera koje definiraju pravila ponasanja HT-a u upravljanju
Optimom. Trajanje koncentracije HT-a i Optime ograni¢eno je na
razdoblje od Cetiri godine po¢evsi od HT-ovog stjecanja kontrole
nad Optimom.

Dana 3. studenog 2014. odrzana je izvanredna Glavna skupsti-
na Optime na kojoj je odobrena konverzija potraZivanja Porezne
uprave u kapital drustva $to je povecalo temeljni kapital Optime
za ukupno 2.910.110,00 kuna. Po upisu navedene promjene u
Sudski registar u 2015. godini vlasni¢ki udio HT-a u Optimi sma-
njio se na 19,02 %.

U srpnju 2016. godine Uprava Optime donijela je stratesku od-
luku o pripajanju drustva H1 Telekom d.d. (H1) Optimi s ciljem
ostvarivanja pozitivnih sinergija na relaciji dru$tava te povecéanja
vrijednosti Optime za svoje postojece dioniCare i nove dionicare
(bivse dionic¢are H1). Slijedom toga, Optima je AZTN-u podnije-
la Prijavu o namjeri koncentracije. U skladu s tim promijenjenim
okolnostima HT je podnio zahtjev za produljenje priviemenog
upravljanja Optimom do 2021. godine.

U lipnju 2017. godine, AZTN donosi odluku kojom je HT-u pro-
duljeno trajanje prava priviemenog upravljanja Optimom na raz-
doblje od dodatne tri godine, odnosno do 10. srpnja 2021. AZTN
takoder donosi odluku kojom se uvjetno odobrava koncentracija
do koje dolazi na temelju Ugovora o pripajanju drustva H1 Opti-
mi, sklopljenog 29. srpnja 2016. godine. Pripajanje se provodi
tako da H1 prenosi Optimi svu svoju imovinu, te tako prestaje po-
stojati kao zasebna pravna osoba, a bivsi dioni¢ari H1 u zamjenu
za dionice H1 dobivaju dionice Optime.

Dana 1. kolovoza 2017. godine okonc¢an je postupak pripaja-
nja drustva H1 Optimi, te je radi provedbe postupka pripajanja
izvr$eno i povecanje temeljnog kapitala Optime za iznos od
58.864.560,00 kuna. Povecanje temeljnog kapitala provedeno je
izdavanjem 5.886.456 novih redovnih dionica, koje su prenesene
biv§im dioni¢arima H1. Po upisu navedene promjene u Sudski
registar u kolovozu 2017. godine vlasnicki udio HT-a u Optimi
smanjio se na 17,41 %. Bez obzira na smanjenje udjela, upravljac-
ka prava prenesena na HT temeljem Ugovora sa Zagrebackom
bankom ostala su nepromijenjena.

Pocetkom sije¢nja 2017. godine, HT d.d. je s druStvom Magyar
Telekom, Nyrt. sa sjediStem u Budimpe$ti, Republika Madarska,
sklopio Ugovor o kupnji dionica kojim stjece 76,53 % udjela u
drustvu Crnogorski Telekom A.D. sa sjedistem u Podgorici, Re-
publika Crna Gora, a kupovna cijena je iznosila 123,5 milijuna
EUR (oko 933 milijuna kuna). Crnogorski Telekom najveca je te-
lekomunikacijska kompanija u Crnoj Gori koja pruza kompletan
spektar fiksnih i mobilnih telekomunikacijskih usluga. Ta je tran-
sakcija dio HT-ove strategije rasta Sirenjem na regionalna trzista.
Ostvarivanjem znacajnih sinergijskih uc¢inaka, HT ¢e tom akvizici-
jom ostvariti dodatnu vrijednost svojim dioni¢arima i korisnicima.

HT d.d. je 1. ozujka 2018. godine zaklju¢io Ugovore o prijenosu
HT-ovih poslovnih udjela i dionica koje drzi u drustvima kéerima
sa sjedistem u Hrvatskoj, Iskon Internet d.d., OT-Optima Telekom
d.d., Combis, usluge integracija informati¢kih tehnologija, d.o.o.,
Kabelsko distributivni sustav d.o.o. i E-tours d.o.0., na HT hol-

ding, drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu koje je HT osnovao i
koje drzi u svojem 100 %-tnom vlasnistvu. Registracija prijenosa
poslovnih udjela i dionica u svim ovim drustvima provedena je
tijekom oZujka 2018. godine. Crnogorski Telekom A.D. je takoder
u portfelju HT holdinga, od sije¢nja 2017. godine.

U rujnu 2018. godine, nakon stjecanja svih potrebnih regulator-
nih odobrenja, HT d.d. je zakljuCio transakciju prodaje poslovanja
elektricnom energijom kupcu RWE Hrvatska d.o.0. HT je nudio
uslugu opskrbe elektricnom energijom privatnim i poslovnim ko-
risnicima od prosinca 2013. godine.

U studenom 2018. godine HT d.d. je s drustvom HP-Hrvatska po-
Sta d.d. zakljuc¢io Ugovor o kupnji 100% udjela u drustvu HP Pro-
dukcija d.o.0., pruzatelju evotv usluge. HAKOM je u veljac¢i 2019.
godine odobrio HT-u preuzimanje HP Produkcije d.o.o., ¢ime je
omogucéeno zaklju€enje transakcije. Tvrtka HP Produkcija d.o.o.
je promijenjena u HT Produkcija d.o.o. u travnju 2019. godine.
Evotv je jednostavna usluga na hrvatskom PayTV trziStu, a koristi
digitalni DVB-T signal koji se moze primati putem postojeée an-
tene. Evotv posluje od 2012. godine i trenutno signalom pokriva
949% kucanstava u Hrvatskoj.

U sklopu strategije restrukturiranja ne-temeljnih dijelova HT-ovog
poslovanja, u studenom 2019. godine je s drustvom Uniline d.o.o.
zaklju¢en Ugovor o prijenosu i prodaji udjela koje HT holding
d.o.0. drZi u drustvu E-tours d.o.o. Transakcija je zaklju¢ena 31.
prosinca 2019. godine.
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Kretanje cijene dionice

U 2019. globalna dioni¢ka trzista imala su uglavnom pozitivne
rezultate, potpomognuta labavijom monetarnom politikom i smi-
rivanjem politickih tenzija. Naime, FED je tijekom godine 3 puta
smanjivao kamatne stope, dok je Europska Centralna Banka i
dalje smanjivala negativne kamatne stope. Svjetski trgovinski ou-
tlook i glasovanje za Brexit postali su izgledniji da ¢e se uspjesno
rijesiti tijekom godine.

2019. bila je dinami¢na godina za europski telekomunikacijski
sektor koji je na kraju znac¢ajno zaostao za performansom europ-
skog trzista. Sektor je i dalje pod pritiskom potrebe za pove¢anim
kapitalnim izdacima povezanim s ulaganjima u opti¢ku infrastruk-
turu i uvodenjem 5G-a, pojavom novih sudionika, regulatornom
nesigurno$¢u i ukupnim perspektivama rasta.

Godinu je obiljezilo prili¢no volatilno trgovanje na hrvatskom trzi-
§tu kapitala. Druga polovica godine donijela je pozitivno raspo-
loZenje kao rezultat poveéanja kreditnog rejtinga na investicijsku
razinu od strane S&P-a (u ozujku) i Fitch-a (u lipnju), nekoliko
ponuda za preuzimanje i pozitivnog raspolozenja na globalnim
trzitima. Promet lokalnog trzista dionica pobolj$ao se za 38% u
odnosu na 2018. godinu. HT dionica nije bila imuna na spomenu-
ta dogadanja te je za cijelu 2019. godinu cijena dionice porasla
16,7% na 175,00 kuna. Dionice HT-a nadmasile su STOXX® Eu-
rope 600 telekomunikacijski indeks (vodeci pokazatelj u sektoru
telekomunikacija kojim se mjere rezultati nekih od najvecih tele-
komunikacijskih kompanija u Europi) i CROBEX (indeks lokalnog
trzista). NajviSa cijena dionice za 2019. iznosila je 175,00 kuna,
dok je najniza bila 147,50 kuna (lzvor: Zagrebacka burza).

Dionica HT-a u odnosu na CROBEX i indeks STOXX® Europe 600
Telecommunications, 1. sije¢nja 2019. - 31. prosinca 2019.
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S ostvarenih 216,8 milijuna kuna, HT dionica je zauzela trece
mjesto po veli¢ini prometa na Zagrebackoj burzi (2018.: 217,4
milijuna kuna, drugo mjesto).

Pri zadnjoj reviziji indeksa CROBEX u rujnu 2019. godine,
udjel dionica HT-a ponovno je postavljen na 10% indeksa.
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Od inicijalne javne ponude u listopadu 2007. godine, dioni-
cama HT-a trguje se na Zagrebackoj burzi, a na Londonskoj
burzi trgovalo se globalnim potvrdama depozitara sve do uki-
danja uvrstenja i prestanka opticaja GDR-ova na dan 6. listo-
pada 2014. godine. Dionice ostaju uvrstene i njima se nadalje
trguje na Zagrebackoj burzi.
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Politika dividendi

Politika dividendi Drustva utvrdena je u prospektu za inicijalnu jav-
nu ponudu u listopadu 2007. godine:

Bilo koja buduc¢a dividenda, izglasana i isplacena u odnosu na
bilo koju godinu, iznosit ¢e od 50% do 100 % raspodijeljive dobiti
Drustva ste€ene u prethodnoj godini. Bilo koja godi$nja dividenda
ovisit ¢e o ukupnom financijskom polozaju Drustva i njegovim po-
trebama za radnim kapitalom u relevantnom razdoblju (uklju€ivat
e, ali ne i ograni¢eno na poslovne izglede Drustva, potrebe za
nov&anim sredstvima, financijske rezultate i druge ¢imbenike uzi-
majuci u obzir pitanja oporezivanja i regulatorna pitanja, prakse
pla¢anja drugih europskih telekomunikacijskih operatora, kao i
opéu gospodarsku klimu).

Dividenda za financijsku godinu 2018.

Na dan 6. svibnja 2019. Glavna skupstina Drustva odobrila je ispla-
tu dividende dioni¢arima u iznosu od 10,00 kuna po dionici. 7 kuna
po dionici isplaceno je iz tekuce dobiti 2018. godine u iznosu od
568.536.829,00 kuna. Dodatno, 3 kune po dionici isplaceno je iz za-
drzanih dobiti prethodnih razdoblja u iznosu od 243.658.641,00 kuna.

Sveukupno, iznos do 10,00 HRK predstavljao je omjer isplate dividen-
de u odnosu na ostvarenu dobit Drustva od 82%. Dividenda je ispla-
¢ena u svibnju 2019. godine.

Na kraju 2019. godine to je predstavljalo dividendni prinos od 5,7% na
HT-ovu zadnju cijenu dionice od 175,00 kuna.

Prijedlog dividende za financijsku godinu 2019.

Kako je najavljeno u sklopu Dana trzista kapitala u studenome
2015. godine, HT se obvezao najaviti ciljanu minimalnu dividendu
za svaku godinu, a na poc¢eku te godine, unutar raspona utvrde-
nog u politici dividende tj. od 50% do 100% raspodjeljive neto
dobiti Drustva, ovisno o ukupnoj financijskoj poziciji i potrebama
za obrtnim kapitalom.

U skladu s tom obvezom, HT je u velja¢i 2019. godine objavio da
ocCekuje isplatu minimalne dividende od 6 kuna po dionici iz neto
dobiti poslovne godine 2019.

Uprava i Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma d.d. predlazu Glav-
noj skupstini Drustva raspodjelu neto dobiti iz 2019. godine, na
nacin da se dio neto dobiti u iznosu od 646.129.832,00 kuna
upotrijebi za isplatu dividende dioni¢arima, u iznosu od 8,00
kuna po dionici, dio neto dobiti u iznosu od 21.106.194,51 kuna
raspodijeli u zakonske rezerve a preostali dio neto dobiti u iznosu
od 49.828.426,71 kuna raspodijeli u zadrzanu dobit.

Glavna skupstina se planira sazvati za 29. travnja 2020. U skla-
du s prijedlogom, gore navedena dividenda bit ¢e ispla¢ena 18.
svibnja 2020. svim dioni¢arima koji su upisani u depozitoriju Sre-
disnjeg klirinskog depozitarnog drustva (SKDD) na dan 7. svibnja
2020.

Prijedlog dividende za financijsku godinu 2020.

Za financijsku godinu 2020. Uprava trenutno ocekuije isplatu divi-
dende u iznosu od minimalno 6 kuna po dionici.

Oporezivanje dividendi po stopi od 12% uvedeno je 1. ozujka 2012.
godine, a porez na kapitalnu dobit po istoj stopi uveden je 1. si-
je¢nja 2016. godine (porez na kapitalnu dobit ne primjenjuje se na
dionice koje se kupe nakon 1. sije¢nja 2016. godine i koje se drze
najmanje tri godine).

Program otkupa vlastitih dionica

Uprava je ovlastena odlukama Glavne skupstine iz 2009., 2010.,
2011. i 2016. godine (ovlastenje vrijedi do 21. travnja 2021. godi-
ne) stjecati dionice Drustva. Nadzorni odbor je dao prethodnu su-
glasnost za pocetak procesa stjecanja i raspolaganja dionicama
Drustva u skladu s ovlastenjem danim gore navedenim odlukama
Glavne skupstine.

Kao $to je vec¢ objavljeno, Uprava je u lipnju 2017. godine doni-
jela odluku o pokretanju Programa otkupa vlastitih dionica (,Pro-
gram"“), temeljem gore navedenog ovlastenja Glavne skupstine, s
poc¢etkom od 3. srpnja 2017. godine te trajanjem do 20. travnja
2021. godine. Najve¢i broj dionica koji se namjerava stedi tijekom
trajanja Programa jest 2.500.000, dok najvi$i novcani iznos dodi-
jelien Programu iznosi 500.000.000 kuna.

Do 31. prosinca 2017. godine, Drustvo je na Zagrebackoj burzi
kupilo ukupno 216.005 vlastitih dionica, koje ¢ine 0,26% temel;j-
nog kapitala Drustva. Za navedeno stjecanje vlastitih dionica,
Drustvo je platilo protuvrijednost 37.569.685,53 kuna. Stecene
vlastite dionice su povucene u ozujku 2018. godine bez smanje-
nja temeljnog kapitala Drustva.

U ozujku 2018. godine, Drustvo je povuklo 218.471 ste¢enu vla-
stitu dionicu (216.005 ste¢enih putem Programa otkupa vlastitih
dionica i 2.466 ranije stecenih vlastitih dionica), bez smanjenja te-
meljnog kapitala. Time se ukupan broj dionica sa 81.888.535 di-
onica smanjio na 81.670.064 dionice bez nominalnog iznosa, pri
¢emu se povecava udio preostalih dionica u temeljnom kapitalu.

Tijekom 2018. godine, Drustvo je na Zagrebackoj burzi kupilo
daljnjih 450.517 vlastitih dionica, koje ¢ine 0,55% temeljnog kapi-
tala, to jest, HT na dan 31. prosinca 2018. godine posjeduje uku-
pno 450.517 vlastitih dionica. Za navedeno stjecanje vlastitih di-
onica Drustvo je dalo protuvrijednost u iznosu od 71.062.380,96
kuna.

U srpnju 2019. godine, Drustvo je povuklo 450.517 vlastitih dio-
nica bez nominalnog iznosa, ste¢enih putem Programa otkupa
vlastitih dionica u 2018. godini, bez smanjenja temeljnog kapita-
la, ¢ime se ukupan broj dionica sa 81.670.064 dionice smanjio na
81.219.547 dionica bez nominalnog iznosa, pri ¢emu se povecéa-
va udio preostalih dionica u temeljnom kapitalu.

Tijekom 2019. godine, Drustvo je na Zagrebackoj burzi kupilo
daljnjih 453.318 vlastitih dionica, koje ¢ine 0,56% temeljnog kapi-
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tala, to jest, HT na dan 31. prosinca 2019. godine posjeduje uku-
pno 453.318 vlastitih dionica. Za navedeno stjecanje vlastitih di-
onica Drustvo je dalo protuvrijednost u iznosu od 72.774.264,79
kuna.

Program otkupa se odvija uz redovnu politiku isplate dividendi,
a ¢ime Drustvo pokazuje svoju namjeru prijenosa vrijednosti svo-

jim dioni¢arima.

Struktura dioni¢ara na dan 31. prosinca 2019.

Deutsche Telekom Europe B. V. 51,4 %
Fond hrvatskih branitelja 6,6 %
Centar za restrukturiranje i prodaju 229%
(CERP) / Republika Hrvatska '

Privatni i drugi institucionalni ulagaci 39,8 %

Ukupan broj izdanih dionica: 81.219.547

Vecinski vlasnik HT-a je Deutsche Telekom Europe B.V. s 51,4%
vlasni¢kog udjela (Deutsche Telekom Europe B.V. je drustvo u sto-
postotnom vlasnistvu Deutsche Telekom Europe Holding B.V. €iji
je stopostotni vlasnik Deutsche Telekom Europe Holding GmbH
(prethodnog naziva T-Mobile Global Holding Ne2GmbH). Deutsche
Telekom Europe Holding GmbH je u stopostotnom vlasnistvu De-
utsche Telekoma AG.

Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata posjeduje 6,6%,
dok Centar za restrukturiranje i prodaju (CERP)/Republika Hrvat-
ska posjeduje 2,2%.

Preostalih 39,8% dionica je u vlasnistvu gradana Republike Hrvat-

ske te ostalih domacih i stranih institucionalnih ulagatelja. Medu
privatnim i institucionalnim ulagateljima kao ulagatelj s najve¢im

vlasni¢kim udjelom nalaze se Raiffeisen obvezni mirovinski fondo-

vi. Na dan 31. prosinca 2019. godine Raiffeisen obvezni mirovinski
fondovi (kategorija A i kategorija B) imaju 9,2% dionica Drustva.

Financijski kalendar

Datum

Objava nerevidiranih rezultata za cijelu

2019, godinu 18. veljace, 2020.

Objava rezultata za prvih devet mjeseci 29. listopada,
2020. 2020.
Navedeni su datumi podlozni promjeni
Opcée informacije o dionicama

ISIN dionice: HRHTOORA0005
Oznaka dionice kod Zagrebacke burze: HT
Oznaka dionice kod SKDD: HT-R-A
Reuters: HT.ZA
Bloomberg: HT CZ
Broj dionica: 81.219.547
Rod: Redovna dionica

Nominalni iznos:

Bez nominalnog

iznosa

Objava revidiranih rezultata za cijelu

2019, godinu 12. ozujka, 2020.

Prijedlog upotrebe dobiti

Glavna skupstina Drustva

29. travnja, 2020.

Objava rezultata za prvo tromjesecje
2020.

30. travnja, 2020.

Objava rezultata za prvu polovinu 2020.

24. srpnja, 2020.

Odnosi s investitorima

Hrvatski Telekom d.d.
Radni¢ka cesta 21
10000 Zagreb

Tel.: +385 1 49 11080, +385 1 49 11114

Fax: +385 1 49 12012
E-mail:  ir@t.ht.hr
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UPRAVA

KONSTANTINOS NEMPIS
Predsjednik Uprave i glavni direktor, od 1.
travnja 2019. godine

Konstantinos Nempis roden je 1973. godine u Grckoj. Na Sveuci-
listu u Pireju stekao je diplomu iz podrucja poslovne administra-
cije, na Americkom koledzu u Grékoj (Deree College) iz podrucja
marketinga, a na SveuciliStu u Walesu magistrirao je medunarod-
nu ekonomiju, bankarstvo i financije.

Vise od 20 godina radi u telekomunikacijskoj industriji, vodeci
nacionalne i medunarodne komercijalne timove u fiksnim i mo-
bilnim telekomunikacijskim kompanijama (Vodafone, Cosmote
Greece, OTE Group), gdje je stekao zavidno iskustvo u podrucju
marketinga i prodaje, razvoja novih proizvoda, te upravljanja ko-
risnickim iskustvom.

U svojem pristupu radu vodi se rezultatima i predvodi transforma-
cije usmjerene na rast prihoda, restrukturiranje troSkova i repo-
zicioniranje brandova te na stvaranje inspirativnog okruzenja za
rad, razvoj i rast zaposlenika.

U Hrvatski Telekom dolazi iz OTE Grupe, vodeéeg pruzatelja te-
lekomunikacijskih usluga u Grckoj, s pozicije glavnog komercijal-
nog direktora za privatne korisnike.

Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma imenovao je Konstantinosa
Nempisa glavnim direktorom i predsjednikom Uprave Hrvatskog
Telekoma, a ovu duznost obnasa od 1. travnja 2019. godine.

DANIEL DAUB
Clan Uprave i glavni direktor za financije

Daniel Daub roden je 1976. godine u Njemackoj. Zavrsio je ma-
gisterij iz poslovnog upravljanja, smjer korporativnih financija,
marketinga i poduzetnistva, u vodeéoj njemackoj poslovnoj Skoli
WHU - Otto Beisheim.

Tijekom viSegodi$njeg obnasanja rukovodecih pozicija u sekto-
ru telekomunikacija ostvario je znacajna postignu¢a u podrucju
upravljanja prodajom i uslugama.

0Od 2001. do 2006. radio je u T-Mobile International, najprije kao
voditelj projekta u korporativnim financijama, a potom kao pomoc¢-
nik ¢lana Uprave za prodaju i usluge. Od 2006. do 2009. bio je
potpredsjednik za upravljanje trzistem / planiranje prodaje i izvje-
Stavanje u T-Mobile Deutschland - Telekom Vertrieb, gdje je bio
odgovoran za strategiju i razvoj poslovanja u podrucju prodaje te
izmedu ostalog, imao i vodec¢u ulogu kod uvodenja iPhonea na
njemacko trziste.

Od 2009. do 2014. Daniel Daub je ostvario niz unapredenja u
T-Mobile Austria. Kao stariji potpredsjednik za razvoj kanala i
usluga, a potom za prodaju i usluge korisnicima, uveo je uprav-
ljanje utemeljeno na vrijednosti, omogucujuéi znatno povecanje
vrijednosti trziSnog ulaganja te dao velik doprinos uspjeSnom
poslovnom zaokretu kompanije poveéanjem ucinkovitosti kanala
prodaje.

U sjediste Deutsche Telekom Grupe dolazi 2014. na funkciju pot-
predsjednika za kontroling kapitala i inovacija te je odgovoran za
segment kontrolinga za SAD i Europu i za kontroling inovacija DT
Grupe. Izmedu ostalog, imao je vodec¢u uloga u procesu prodaje
EE-a, mobilnog operatora u Ujedinjenom Kraljevstvu te u projekti-
ma “Save4Innovation” i “Return on Innovation”.

Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma imenovao je Daniela Dauba
¢lanom Uprave HT-a i glavnim direktorom za financije, a ovu duz-
nost g. Daub obnasa od 1. studenoga 2017. godine.
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BORIS DRILO
Clan Uprave i glavni direktor za tehniku i
informacijske tehnologije

Boris Drilo roden je 1976. godine u Zagrebu. Zavrsio je Fakultet
elektrotehnike i radunarstva SveuciliSta u Zagrebu na kojem je
proveo godinu dana kao znanstveni suradnik u podru¢ju bezi¢nih
podatkovnih komunikacija. Magistar je znanosti, podrucje elektro-
tehnike, a zavrsio je i Program izvrénog upravljanja Sveucilista u
Bostonu te studij izvrSnog poslovnog upravljanja Poslovne Skole
Cotrugli u Zagrebu.

Hrvatskom Telekomu pridruzio se 2012. godine doSavsi iz Eri-
csson Grupe u kojoj je proveo 12 godina na projektnim i rukovodi-
teljskim poslovima vezanima uz razvoj i primjenu telekomunikacij-
skih mreza i novih tehnologija.

U Upravu HT-a imenovan je s pozicije direktora Sektora CTIO
podrucja. Prije toga je obavljao poslove ¢lana Uprave za tehniku
i informacijske tehnologije Iskon Interneta d.d., drustva u 100%
vlasnistvu HT-a.

U svojoj karijeri, poCevsi od fakulteta, preko Ericsson Grupe pa do
HT Grupe, fokusiran je na razvoj poslovanja u novim telekomuni-
kacijskim i tehnoloSkim podrucjima $to je iznimno vazno za razvoj
digitalnog drustva i jacanje pozicije HT Grupe kao tehnolo$kog
lidera na hrvatskom trzistu.

Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma imenovao je Borisa Drila ¢la-
nom Uprave i glavnim direktorom za tehniku i informacijske tehno-
logije, na razdoblje od tri godine, s pocetkom od 1. sije¢nja 2017.

NATASA RAPAIC
Clanica Uprave i glavna operativna direktori-
ca za privatne korisnike

Rodena je 1969. u Zagrebu, 1993. diplomirala je na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu, a diplomu iz Poslovnog upravljanja (MBA)
stekla je 2000. na IE u Madridu. Niz je godina stjecala iskustva
na odgovornim pozicijama. Bila je suosnivacica i direktorica za
izvoz/uvoz u tvrtki Milna Parket, radila je u ekonomskom uredu
Spanjolskog veleposlanstva kao ekonomski analitiCar na istrazi-
vanjima hrvatskog trzista i poticanju ekonomske suradnje izmedu
dviju zemalja teje bila financijski analitiCar u investicijskom odjelu
banke Grupo Caixa Galicia.

Marketinska iskustva u telekomunikacijskoj industriji stie¢e kao
konzultant u Europraxis Consultingu u Madridu te na raznim pro-
jektima za marketinski sektor Telefénica Méviles.

U Hrvatski Telekom dolazi 2003. na mijesto izvréne direktorice
Podjedinice za korporativne komunikacije, a od 1. rujna 2005. ¢la-
nica je lzvrénog odbora T-Coma i glavna direktorica za marketing.

Godine 2010. imenovana je na funkciju operativne direktorice
Sektora za marketing za privatne korisnike, a od 1. velja¢e 2013.
Clanica je Uprave HT-a d.d. i glavna operativna direktorica za pri-
vatne korisnike.



UVOD UPRAVA

IVAN BARTULOVIC
Clan Uprave i glavni direktor za ljudske resur-
se, od 1. ozujka 2019.

Ivan Bartulovi¢ roden je 1981. godine. Diplomirao je poslovnu
ekonomiju 2004., a magistrirao financijski menadzment 2008. na
Ekonomskom Fakultetu Sveudilidta u Splitu. Skolovanje nastavlja
u inozemstvu. MBA studij zavr$ava 2016. na HHL Leipzig Gradu-
ate School of Management u Njemackoj te iste godine i EADA
Business School u Spanjolskoj. Tijekom MBA-a studirao je i na
Georgetown University (2016.) u SAD-u te Lingnan University u
Kini. Dodatno se usavr$avao na Harvard Business School (2014.)
na kojoj je specijalizirao podrucja upravljanja poslovnim transfor-
macijama.

Karijeru je 2004. godine zapoceo na poslovima financijskog sa-
vjetovanja u Privrednoj banci Zagreb, ¢lanici INTESA SANPAOLO
BANK Grupe. Od 2010. godine bio je ¢lan Uprave i izvr$ni direk-
tor za stratesko upravljanje ljudskim potencijalima u CEMEX gru-
pi, za njihove operacije u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Crnoj
Gori i Srbiji.

0d 2016. godine do dolaska u HT bio je u A1 Grupi kao ¢lan Lea-
dership tima i glavni direktor za ljudske potencijale i korporativne
komunikacije za poslovne segmente u Hrvatskoj i Makedoniji.

Nadzorni odbor Hrvatskog Telekoma imenovao je lvana Bartulo-
vi¢a ¢lanom Uprave za ljudske resurse, na razdoblje od tri godine
s poCetkom od 1. oZujka 2019.

MARIJA FELKEL
Clanica Uprave i glavna direktorica za ljudske
resurse, do 18. sijecnja 2019.

DAVOR TOMASKOVIC
Predsjednik Uprave i glavni direktor, do 1.
travnja 2019. godine

SASA KRAMAR
Clan Uprave i glavni operativni direktor za po-
slovne korisnike, do 1. sijeénja 2020. godine
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Naknade Upravi

Godisnja ciljana pla¢a ¢lanova Uprave sastoji se od fiksne
osnovne godiSnje placée i varijabilnog dijela koji ovisi o u¢inku,
takozvane kratkoro¢ne stimulacije (Short Term incentive - STI).
Udio STl-ja u godisnjoj ciljanoj plaéi ovisi o menadzerskoj grupi
kojoj pripada menadzer kako je definirano u Globalnim smjer-
nicama za naknade menadzerima (odobrenih odlukom Nadzor-
nog odbora od 27. veljace 2018. godine). STI-jem se nagraduje
ostvarenje kolektivnih ciljeva tijekom razdoblja od godinu dana.

Sustav nagradivanja ukljucuje i dugoro¢ne elemente naknada,
dugoro¢nu stimulaciju (Long-Term Incentive - LTI) koja se moze
dodijeliti dodatno uz ciljanu plaéu te plan dodjele bonus dio-
nica (Share Matching Plan - SMP) kao dobrovoljni dugoro¢ni
instrument kompenzacije. Obavezan preduvjet sudjelovanja u
SMP-u jest da menadzer ulozi sredstva u dionicu naznac¢enu u
odredenom planu.

Dodatno, za priznavanje izuzetnog osobnog ucinka i osobnih
postignuéa, Nadzorni odbor ima moguénost dodjele Spot bonu-
sa (bonusa koji se dodjeljuje odmah po ostvarenju postignucéa)
kao jednokratne isplate unutar jedne kalendarske godine.

Individualni kompenzacijski paketi mogu ukljucivati i druge
pogodnosti: sluzbeno vozilo, naknada za troSkove smjestaja,
uplate u dobrovoljni mirovinski fond, $kolarine za djecu, ostale
nenovCane pogodnosti i usluge, ovisno o individualnim prilika-
ma pojedinca.

Dugoro¢ni planovi nagradivanja managera

Na razini HT Grupe postoje dugoroéni planovi nagradivanja:
Lead to Win 2016, Lead to Win 2017, Lead to Win 2018 i Lead
to Win 2019.. Planovi promi¢u srednjoro¢no i dugoro¢no po-
vec¢anje vrijednosti HT Grupe, uskladujuéi tako interese me-
nadZzmenta i dioniCara.

LTI 2015 je istekao je na dan 31. prosinca 2018. godine, te je
Nadzorni odbor utvrdio ukupno ostvarenje ciljeva od 151%, a
sudionicima plana su u srpnju i kolovozu 2019. godine ispla-
¢ene nagrade u ukupnom bruto iznosu od 4.716.240 kn kuna.

U 2019. godini nastavilo se sudjelovanje HT-a u korporativnom
planu “Lead to win”, Nagradivanje visokog menadZmenta je di-
rektno vezano na ostvarenje kolektivnih mjera uspjesSnosti na
razini DT grupe.

LTI (Long term incentive) plan kao dio Lead to Win Programa
2019 temelji se na novéanim isplatama, a iznos nagrade ovisi
o0 menadzerskoj grupi kojoj pripada pozicija sudionika, kao i o
ostvarenju kolektivnih ciljeva. Iznos sudjelovanja moze biti od
10% do 30% ugovorene godisnje place ovisno o menadzerskoj
grupi. Valuta plana je Euro, a &etiri definirana cilja predstav-
ljaju ciljeve DT Grupe. Ciljevi su: ROCE (povrat na angazirani
kapital), EPS (prilagodena dobit po dionici), TRI*M (zadovolj-
stvo korisnika) i zadovoljstvo zaposlenika. Ciljevi imaju raspon

ostvarenja izmedu 0% i 150%. Trajanje LTI plana obuhvaca raz-
doblje od 1. sije¢nja 2019. do 31. prosinca 2022. Na kraju svake
godine, Nadzorni odbor HT-a proglaSava ostvarenje ciljeva.

Kao dio Lead to Win Programa 2019, postoji i Share Matching
Plan (SMP), plan dodjele bonus dionica za menadzere. Sudioni-
ci plana kupuju dionice DT-a prije poc¢etka plana ("dobrovoljno
osobno ulaganje"). Iznos dobrovoljnog osobnog ulaganja kre¢e
se izmedu 10 % ("minimalni iznos") i jedne polovine ("maksi-
malni iznos") bruto iznosa kratkoro¢nog bonusa (STI) za 2018.
isplacenog u 2019., a odreduje ga sudionik plana prilikom pri-
hvac¢anja ponude. Trajanje SMP-a za 2019. obuhvaca razdoblje
od 1. srpnja 2019. do 30. lipnja 2023. godine. Sudionik plana
mora zadrzati dionice kupljene u sklopu dobrovoljnog osobnog
ulaganja, u neprekinutom razdoblju od dana kupovine do zavr-
Setka plana ("razdoblje zabrane trgovanja dionicama”). Po za-
vrSetku trajanja plana, sudioniku plana dodjeljuju se besplatne
dionice DT-a u broju ovisnom o menadzerskoj grupi rukovodite-
lja. Share matching Plan je obavezan za predsjednika Uprave, a
dobrovoljan za ¢lanove Uprave.

Naknade ispla¢ene ¢lanovima Uprave u 2019.
godini

Davoru Tomaskovi¢u, predsjedniku Uprave i glavnom direktoru
do 1. travnja 2019., isplacena je u 2019. godini fiksna i varija-
bilna placa te dugoro¢ni plan nagradivanja LTIP 2015 u bruto
iznosu od 5.745.783 kuna, edukacija u iznosu 344.851 kuna te
otpremina u bruto iznosu 3.646.185 kuna. Ostali primici iznosili
su 18.485 kuna bruto (upotreba sluzbenog vozila).

Kostantinosu Nempisu, predsjedniku Uprave i glavnom direk-
toru od 1. travnja 2019, isplac¢ena je u 2019. godini fiksna pla-
¢a u bruto iznosu od 1.482.050 kuna. Ostali primici iznosili su
1.143.750 kuna bruto (upotreba sluzbenog vozila, najam stana,
Skolarina djece, mirovinski fond, ostalo). Boziéni dar djeci ispla-
¢en je u visini 1.200 kuna neto.

Natasi Rapaic, ¢lanici Uprave i glavnoj operativnoj direktorici za
privatne korisnike, ispla¢ena je u 2019. godini fiksna i varijabil-
na pla¢a, kao i dugoro¢ni plan nagradivanja LTIP 2015 u bruto
iznosu od 3.206.234 kuna. Ostali primici (upotreba sluzbenog
vozila i ostale naknade) iznosili su 65.711 kuna bruto. Bozi¢ni
dar djetetu isplacen je u visini 600 kuna neto.

Mariji Felkel, ¢lanici Uprave i glavnoj direktorici za ljudske re-
surse do 17. sije¢nja 2019. isplacena je u 2019. godini fiksna i
varijabilna pla¢a u bruto iznosu od 507.363 kuna. Ostali primici
iznosili su 2.398 kuna bruto (upotreba sluzbenog vozila).

Ivanu Bartulovic¢u, ¢lanu Uprave i glavhom direktoru za ljudske
resurse od 1. ozujka 2019. ispla¢ena je u 2019. godini fiksna i
varijabilna pla¢a u bruto iznosu od 1.167.602 kuna te posebna
naknada u bruto iznosu 1.076.481 kn. Ostali primici iznosili su
34.481 kuna bruto (upotreba sluzbenog vozila). Bozi¢ni dar dje-
ci isplacen je u visini 15.000 kuna bruto.
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Sasi Kramaru, ¢lanu Uprave i glavhom operativhom direktoru
za poslovne korisnike do 1. sije¢nja 2020. ispla¢ena je u 2019.
godini fiksna i varijabilna pla¢a kao i dugoro¢ni plan nagradiva-
nja LTIP 2015 u bruto iznosu od 2.905.510 kuna. Ostali primici
iznosili su 47.416 kuna bruto (upotreba sluzbenog vozila). Bozi¢-
ni dar djeci isplac¢en je u visini 1.200 kuna neto.

Borisu Drilu, ¢lanu Uprave i glavnom direktoru za tehniku i
informacijske tehnologije isplacena je u 2019. godini fiksna i
varijabilna placa u bruto iznosu od 1.580.778 kuna. Ostali pri-
mici iznosili su 48.666 kuna bruto (upotreba sluzbenog vozila).
Bozi¢ni dar djeci isplacen je u visini 1.200 kuna neto.

Danielu Dariusu Denisu Daubu, ¢lanu Uprave i glavnom direk-
toru za financije, ispla¢ena je u 2019. godini fiksna i varijabilna
placa kao i dugorocni plan nagradivanja LTIP 2015 u bruto izno-
su od 2.639.558 kuna. Ostali primici iznosili su 554.982 kuna
bruto (najam stana, upotreba sluzbenog vozila, ostalo). Boziéni
dar djeci isplacen je u visini 600 kuna neto.
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UVOD NADZORNIODBOR

NADZORNI ODBOR

Jonathan Richard Talbot Predsjednik

od 25. travnja 2017. godine

Dr. sc. Ivica MiSeti¢

Zamijenik predsjednika

¢lan od 21. travnja 2008. godine
Zamijenik predsjednika od 8. svibnja 2008.
godine

Vesna Mami¢

Clanica, predstavnica radnika

Od 1. sije¢nja 2016. godine

Damir Grbavac Clan Do 6. svibnja 2019. godine
Dolly Predovic Clanica 0d 29. travnja 2014. godine
Marc Stehle Clan 0Od 16. prosinca 2015. godine
Eirini Nikolaidi Clanica 0Od 25. travnja 2016. godine
Eva Somorjai-Tamassy Clanica Od 25. travnja 2017. godine
Tino Puch Clan Od 24. travnja 2018. godine
Davor Majeti¢ Clan Od 6. svibnja 2019. godine

Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora

Drustvo je utvrdilo da predsjednik Nadzornog odbora prima na-
knadu u iznosu od 1,5 prosjecne neto place zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada zamjeniku predsjed-
nika iznosi 1,25 prosje¢ne neto plac¢e zaposlenika Drustva isplace-
ne u prethodnom mijesecu, dok drugi ¢lanovi Nadzornog odbora
primaju naknadu u iznosu od jedne prosjecne neto plaé¢e zaposle-
nika Drustva isplacene u prethodnom mijesecu. Clan Nadzornog
odbora koji je istovremeno predsjednik Revizorskog odbora Nad-
zornog odbora prima naknadu od 1,5 prosje¢ne mjese¢ne neto
pla¢e zaposlenika Drustva isplaéene u prethodnom mjesecu.

Naknade ispla¢ene ¢lanovima Nadzornog odbora u 2019. godini

Clan Nadzornog odbora koji je istovremeno ¢lan Revizorskog
odbora Nadzornog odbora prima naknadu od 1,25 prosje¢ne
mjesecne neto place zaposlenika Drustva isplaéene u prethod-
nom mijesecu. Clanu Nadzornog odbora koji je istovremeno ¢lan
Odbora za naknade i imenovanja Nadzornog odbora ispladuje
se naknada od 1,25 prosje¢ne mjesecne neto place zaposlenika
Drustva isplac¢ene u prethodnom mjesecu.

Sukladno politici DT AG-a, predstavnici DT AG-a ne dobivaju na-
knadu za ¢lanstvo u Nadzornom odboru.

Razdoblje u 2019. godini u kojem je isplacena naknada

Od Do Bruto 1 (kn)
Vesna Mami¢ ¢lanica NO-a 1. sijecnja 31. prosinca 154.780,48
Dolly Predovic ¢lanica NO-a 1. sijecnja 31. prosinca 186.132,20
lvica Miseti¢ ¢lan NO-a 1. sijecnja 31. prosinca 193.475,24
Davor Majeti¢ ¢lan NO-a 6. svibnja 31. prosinca 88.255,95
Ukupno 662.643,87



UVOD 1ZJAVA O PRIMJENI KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

IZJAVA O PRIMJENI KODEKSA
KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Hrvatski Telekom d.d. (u daljnjem tekstu: ,HT" ili ,Drustvo”), u
skladu sa ¢lankom 250.b stavak 4. i 5. i Clankom 272.p Zakona
o trgovackim drustvima («Narodne novine», broj 111/93, 34/99,
121/99, 52/00 - Odluka USRH, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09,
152/11 - procisceni tekst, 111/12, 68/13, 110/15 i 40/19), daje
Izjavu o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja.

U 2019. godini Drustvo je primjenjivalo Kodeks korporativnog
upravljanja Zagrebacke burze d.d. Zagreb koji se primjenjivao od
1. sije¢nja 2011. godine do 31. prosinca 2019. godine, a objavljen
je na internetskim stranicama Burze (www.zse.hr) i na internet-
skim stranicama Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(www.hanfa.hr).

Drustvo se pridrzava odredbi Kodeksa uz iznimku onih odredbi
¢ija primjena u danom trenutku nije prakti¢na. Spomenute iznim-
ke su sljedece:

= Drustvo ne osigurava opunomocenike onim dioni¢arima
Drustva koji to iz bilo kojeg razloga nisu u moguénosti ucini-
ti sami, koji su duzni glasovati na Glavnoj skupstini sukladno
uputama dionicara, a bez posebnih troskova za te dioni¢a-
re. Osiguravanje opunomocenika odsutnim dioni¢arima nije
procijenjeno prakti¢nim i troSkovno opravdanim za kompa-
niju koja ima priblizno 160 tisu¢a dioni¢ara kao HT. Drustvo
osigurava svojim dioni¢arima obrazac punomoci, kako bi im
se olak$alo ovlas¢ivanje osobe po njihovom izboru (to¢ka
2.5.).

. Na prethodnim Glavnim skups$tinama dioni¢arima nije bilo
omoguceno sudjelovanje i glasovanje upotrebom sredstava
moderne komunikacijske tehnologije. Razvoj tehnickih rje-
Senja koja bi omogucavala dioni¢arima glasovanje putem
interneta i sudjelovanje na Glavnoj skupstini upotrebom
sredstava moderne komunikacijske tehnologije, to jest, su-
djelovanje na daljinu u stvarnom vremenu odrzavanja Glav-
ne skupstine, nije procijenjeno prakti¢nim i troSkovno oprav-
danim za kompaniju koja ima priblizno 160 tisu¢a dioni¢ara
kao HT (tocka 2.6.).

Nadzorni odbor nije sastavljen veéinom od nezavisnih ¢lano-
va, no tri od devet ¢lanova Nadzornog odbora su nezavisni
¢lanovi (tocka 4.2.).

- Naknada ¢lanova Nadzornog odbora utvrdena je prema
prosje¢noj neto plac¢i zaposlenika, a ne prema doprinosu
uspje$nosti Drustva. Pritom se na odgovarajuéi nacin dodat-
no uvazava razli¢ita vremenska predanost i diferencijacija
medu odgovornostima predsjednika, zamjenika predsjedni-
ka i ostalih ¢lanova, uklju¢ujuci i ¢lanstvo u odborima. Nije
moguce ocijeniti doprinos uspjes$nosti Drustva svakog ¢lana
NO-a, uzimajuéi u obzir da ¢lanovi NO-a aktivno ne vode
poslovanje i stoga pla¢anje promjenjive naknade ¢lanovima
NO-a nije procijenjeno korisnim. (tocka 4.7.).

= Odbor za naknade i imenovanja nije sastavljen ve¢inom od
nezavisnih ¢lanova Nadzornog odbora. Jedan od tri ¢lana
Odbora za naknade i imenovanja je nezavisni ¢lan Nad-
zornog odbora, te se na taj nacin u ¢lanstvu ovog Odbora
odrazava udio nezavisnih ¢lanova u cjelokupnom ¢lanstvu
Nadzornog odbora. (toCka 4.12.1. i 4.12.2.).

= Revizorski odbor nije sastavljen ve¢inom od nezavisnih Cla-
nova Nadzornog odbora. Odluc¢eno je primijeniti alternativno
rieSenje koje nudi ¢lanak 65. Zakona o reviziji, to jest, Nadzor-

ni odbor je imenovao sva tri ¢lana Revizijskog odbora iz reda
¢lanova Nadzornog odbora. Od tri ¢lana Revizorskog odbora
jedan je nezavisni ¢lan Nadzornog odbora, te se na taj nacin
u ¢lanstvu ovog Odbora odrazava udio nezavisnih ¢lanova u
cjelokupnom ¢lanstvu Nadzornog odbora. Sva tri ¢lana Revi-
zorskog odbora su financijski stru¢njaci. (tocka 4.12.3.).

= Nadzorni odbor nije izradio ocjenu svog rada u proteklom
razdoblju, izuzev ocjene koja je sadrzana u lzvje$c¢u o obav-
lienom nadzoru u poslovnoj godini 2019. i rezultatima ispi-
tivanja izvjeS¢a vezanih za zaklju€ivanje poslovne godine
2019 (tocka 4.16.).

Unutarnji nadzor i upravljanje rizicima

Glavne odgovornosti Revizorskog odbora Nadzornog odbora su
priprema i nadzor provedbe odluka Nadzornog odbora vezano
uz kontroling, podno$enje izvje$c¢a i reviziju unutar HT-ad.d. i HT
Grupe. Revizorski odbor nadgleda provodenje revizija u Drustvu
(unutarnjih i vanjskih), raspravlja o odredenim pitanjima na koje
ga upozore revizori ili Rukovodstvo te savjetuje Nadzorni odbor.
Revizorski odbor odgovoran je za osiguravanje objektivnosti i vje-
rodostojnosti informacija i izvie$¢a koja se podnose Nadzornom
odboru.

Revizorski odbor ovlasten je:

= traziti potrebne informacije i ostalu dokumentaciju od stra-
ne menadzmenta i viSih rukovoditelja u Drustvu te vanjskih
suradnika;

= sudjelovati na sastancima koji se odrzavaju u Drustvu, a koji
se odnose na pitanja koja su u djelokrugu aktivnosti i odgo-
vornosti Revizorskog odbora;

= imenovati savjetnike Revizorskog odbora na stalnoj osnovi
ili od slu¢aja do slucaja, ako bude potrebno;

. pribaviti, na troSak Dru$tva, vanjske pravne ili druge neovi-
sne struc¢ne savjete o bilo kojem pitanju iz njegova djelokru-
ga, ukoliko je takav savjet potreban radi ispunjenja djelokru-
ga aktivnosti i odgovornosti Revizorskog odbora.

Korporativna unutarnja revizija Drustva izvrSava funkciju ne-
ovisne revizije i kontrole u ime Uprave Drustva i informira me-
nadzere kroz sveobuhvatna izvje$¢a o provedenoj reviziji (nalazi
i prijedlozi pobolj$anja). U srpnju 2017. godine Uprava je usvojila
azuriranu Povelju unutarnje revizije, strate$Ski dokument za pro-
vodenje unutarnje revizije koji definira okvir rada i glavna nacela
koja se koriste u radu unutarnje revizije u HT-u d.d. i HT grupi.
AZuriranja Povelje unutarnje revizije su obavljena u svibnju 2018.
godine i u velja¢i 2019. godine.

Glavni zadaci Unutarnje revizije, definirani Poveljom unutarnje

revizije, su procjenjivanje:

= Je li identifikacija i upravljanje rizicima vezanim uz ostvare-
nje strateskih ciljeva HT-a d.d. i HT Grupe, odgovarajuca.

= Jesu li aktivnosti sluzbenika, direktora, zaposlenika i ugovor-
nih strana u skladu s politikama i procedurama HT-a d.d. i
HT Grupe kao i nadleznim zakonima, regulativom i standar-
dima upravljanja.

= Jesu li rezultati aktivnosti ili programa u skladu s utvrdenim
ciljevima.
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lzvrSavaju li se aktivnosti ili programi ucinkovito i djelotvor-
no.

Jesu li uspostavljeni procesi i sustavi koji omoguc¢uju uskla-
denosti s politikama, procedurama, zakonima i propisima
koji bi mogli znacajno utjecati na HT d.d. i HT Grupu.

Jesu li informacije i sredstva koja se koriste za prepozna-
vanje, mjerenje, analizu, klasifikaciju i prijavljivanje takvih
podataka pouzdana i imaju li integritet.

Stjecu li se resursi i imovina na ekonomic¢an nacin, koriste i
se ucinkovito i Stite li se na odgovarajuéi nagin.

Znacajni imatelji dionica u drustvu

Na dan 31. prosinca 2019. godine znac¢ajni imatelji dionica u

Drustvu su kako slijedi:

= Vecinski vlasnik je Deutsche Telekom Europe B.V. s udjelom
od 51,4 posto (Deutsche Telekom Europe B.V. je drustvo u
stopostotnom vlasnistvu Deutsche Telekom Europe Holding
B.V. Ciji je stopostotni viasnik Deutsche Telekom Europe Hol-
ding GmbH (prethodnog naziva T-Mobile Global Holding Ne
2 GmbH). Deutsche Telekom Europe Holding GmbH je u
stopostotnom vlasnistvu Deutsche Telekoma AG.).
Fond hrvatskih branitelja iz domovinskog rata posjeduje 6,6
posto dionica Drustva.
Centar za restrukturiranje i prodaju - CERP Republike Hr-
vatske (pravni slijednik Agencije za upravljanje drzavnom
imovinom) posjeduje 2,2 posto dionica Drustva.
Preostalih 39,8 posto dionica je u vlasnistvu gradana Repu-
blike Hrvatske, domacih i stranih institucionalnih ulagatelja.

Medu privatnim i institucionalnim ulagateljima kao ulagatelji s
najvedim vlasnickim udjelom nalaze se Raiffeisen obvezni miro-
vinski fondovi. Na dan 31. prosinca 2019. godine Raiffeisen obve-
zni mirovinski fondovi (kategorija A i kategorija B) posjeduju 9,2
posto dionica Drustva.

Zadnje stanje deset najvecih dioni¢ara Drustva moze se pronadi
na internetskim stranicama Sredi$njeg Klirinskog Depozitarnog
Drustva (u pretraziva¢ potrebno upisati oznaku HT-R-A).

G. Davor Tomaskovi¢, predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma
d.d. do 1. travnja 2019. godine, posjeduje ukupno 1.069 dioni-
ca, g. Sasa Kramar, ¢lan Uprave Hrvatskog Telekoma d.d. do 1.
sije¢nja 2020. godine, posjeduje ukupno 219 dionica i g. Damir
Grbavac, ¢lan Nadzornog odbora Hrvatskog Telekoma d.d. do 6.
svibnja 2019. godine, posjeduje ukupno 69 dionica.

Imenovanije i djelovanje clanova uprave i
izmjena statuta

Clanove Uprave i njezinog predsjednika imenuje i opoziva Nad-
zorni odbor. Njihov mandat traje najvise do pet godina nakon
¢ega mogu biti iznova imenovani. Uprava se sastoji od pet do
sedam ¢lanova. Trenutni sastav Uprave obuhvaca Sest pozicija:
Predsjednik Uprave i glavni direktor; Clan Uprave i glavni direktor
za financije (CFO); Clan Uprave i glavni operativni direktor za pri-
vatne korisnike (COO Residential); Clan Uprave i glavni operativ-

ni direktor za poslovne korisnike (COO Business); Clan Uprave i
glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije (CTIO) i Clan
Uprave i glavni direktor za ljudske resurse (CHRO).

Drustvo pruza usluge nepokretne i pokretne telefonije, velepro-
dajne, internetske i podatkovne usluge, organizirano u dvije po-
slovne jedinice, Poslovnu jedinicu za privatne korisnike i Poslov-
nu jedinicu za poslovne korisnike.

Za predlaganje Glavnoj skupstini izmjena Statuta, Upravi je po-
trebna prethodna suglasnost Nadzornog odbora.

Ovlasti ¢lanova uprave

Prema Zakonu o trgovackim drustvima i Statutu Drustva Uprava
vodi poslove na vlastitu odgovornost, pri tome je duzna i ovlastena
poduzimati sve radnje i donositi odluke koje smatra potrebnim za
uspjesno vodenje poslova Drustva s tim da je za odredena pitanja
i odluke potrebna suglasnost Nadzornog odbora.

Drustvo mogu zastupati bilo koja dva ¢lana Uprave zajedno.

Uprava je ovlastena odlukama Glavne skupstine iz 2009., 2010.,
2011. i 2016. godine (ovlastenje vrijedi do 21. travnja 2021. godi-
ne) stjecati dionice Drustva. Nadzorni odbor je dao prethodnu su-
glasnost za pocetak procesa stjecanja i raspolaganja dionicama
Drustva u skladu sa ovlastenjem danim gore navedenim odlukama
Glavne skupstine. Navedenim odlukama Glavne skupstine Uprava
Drustva takoder je ovlastena postupiti prema Clanku 352. stavak
3. toCka 3. Zakona o trgovaCkim drustvima i povuéi dionice bez
nominalnog iznosa bez smanjenja temeljnog kapitala u kojem slu-
¢aju dolazi do povec¢avanja udjela preostalih dionica u temeljnom
kapitalu.

U lipnju 2017. godine pokrenut je Program otkupa vlastitih dionica,
temeljem gore navedenog ovlastenja Glavne skupstine, s pocet-
kom od 3. srpnja 2017. te trajanjem do 20. travnja 2021. godine.
Najveci broj dionica koji se namjerava ste¢i jest 2.500.000, dok
najvisi novcani iznos dodijeljen Programu iznosi 500.000.000,00
kuna.

Do 31. prosinca 2017. godine, Drustvo je na Zagrebackoj burzi ku-
pilo ukupno 216.005 vlastitin dionica, koje ¢ine 0,26 % temeljnog
kapitala. Za navedeno stjecanje vlastitih dionica Drustvo je dalo
protuvrijednost u iznosu od 37.569.685,53 kuna.

Drustvo je na dan 31. prosinca 2017. godine posjedovalo ukupno
218.471 vlastitu dionicu, ukljucujuci 2.466 vlastitih dionica preosta-
lih na raspolaganju Drustvu nakon zavrSetka Plana dodjele vlastitin
dionica. Plan dodjele vlastitih dionica detaljno je opisan u lIzjavi o
primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja za 2018. godinu.

U ozujku 2018. godine, Drustvo je povuklo 218.471 steCenu vlastitu
dionicu bez nominalnog iznosa, bez smanjenja temeljnog kapitala.
Time se ukupan broj dionica sa 81.888.535 dionica smanjio na
81.670.064 dionice bez nominalnog iznosa, pri ¢emu se poveca-
va udio preostalih dionica u temeljnom kapitalu. Podatak o novom
broju dionica uskladen je u Statutu Drustva.
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Tijekom 2018. godine, Drustvo je na Zagrebackoj burzi kupilo dalj-
njih 450.517 vlastitih dionica, koje ¢ine 0,55 % temeljnog kapitala,
to jest, HT na dan 31. prosinca 2018. godine posjeduje ukupno
450.517 vlastitih dionica. Za navedeno stjecanje vlastitih dionica
Drustvo je dalo protuvrijednost u iznosu od 71.062.380,96 kuna.

Tijekom 2019. godine, Drustvo je nastavilo s provedbom Programa
otkupa vlastitih dionica.

U srpnju 2019. godine, Drustvo je povuklo 450.517 vlastitih dionica
bez nominalnog iznosa, bez smanjenja temeljnog kapitala, ¢ime se
ukupan broj dionica sa 81.670.064 dionice smanjio na 81.219.547
dionica bez nominalnog iznosa, pri ¢emu se povecava udio preo-
stalih dionica u temeljnom kapitalu.

Tijekom 2019. godine, Drustvo je na Zagrebackoj burzi kupilo dalj-
njih 453.318 vlastitih dionica, koje ¢ine 0,56% temeljnog kapitala,
to jest, HT na dan 31. prosinca 2019. godine posjeduje ukupno
453.318 vlastitih dionica. Za navedeno stjecanje vlastitih dionica
Drustvo je dalo protuvrijednost u iznosu od 72.774.264,79 kuna.

Sastav i djelovanje nadzornog odbora

Nadzorni odbor sastoji se od devet ¢lanova. Osam ¢lanova iza-
bire Glavna skupstina, a jednoga imenuje Radnicko vije¢e kao
predstavnik zaposlenika Drustva. Nadzorni odbor odgovoran je
za imenovanje i opoziv ¢lanova Uprave te za nadzor nad vode-
njem poslova Drustva. Za pojedine velike transakcije, dugoro¢no
zaduzivanje ili vazna imenovanja potrebna je suglasnost Nadzor-
nog odbora.

Nadzorni odbor je osnovao Odbor za naknade i imenovanja i Re-
vizorski odbor.

Na temelju ¢lanka 264., a u vezi s ¢lancima 263.a., 263.b., 263.c
i 263.d. Zakona o trgovackim drustvima, Nadzorni odbor je u
srpnju 2019. godine osnovao Odbor za transakcije s povezanim
osobama, u svrhu pripreme odluka Nadzornog odbora vezanih
uz davanje prethodne suglasnosti za transakcije koje Drustvo na-
mjerava poduzeti.
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Na temelju ¢lanka 263., stavak 3., i ¢lanka 300.c Zakona o
trgovackim drustvima te na temelju ¢lanka 31. Statuta Hrvat-
skog Telekoma d.d., Nadzorni odbor drustva Hrvatski Telekom
d.d. Zagreb, Radnicka cesta 21 (u daljnjem tekstu: »HT d.d.«
ili »Drustvo«), na dan izdavanja ovoga izvje$¢a u sastavu g. Jo-
nathan Richard Talbot, predsjednik Nadzornog odbora, dr.sc.
Ivica Miseti¢, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora, g.
Tino Puch, g. Marc Stehle, gda Eirini Nikolaidi, gda Eva Somor-
jai-Tamassy, gda Dolly Predovic, g. Davor Majeti¢ i gda Vesna
Mami¢, podnosi Glavnoj skupstini sljedeée

IZVJESCE

0 obavljenom nadzoru u poslovnoj godini 2019.

i rezultatima ispitivanja izvje$éa vezanih za zaklju¢ivanje poslov-
ne godine 2019.

Ovo izvjesée sadrzajno obuhvaca:

= nacin na koji je i u kojoj mjeri Nadzorni odbor obavljao nad-
zor vodenja Drustva u poslovnoj godini 2019.,

= rezultate ispitivanja godisnjih financijskih izvjeséa na dan
31. prosinca 2019. godine, izvje$ca revizora i prijedloga o
upotrebi dobiti,
rezultate ispitivanja izvje$¢a Uprave o stanju poslovanja u
poslovnoj godini 2019.,
rezultate ispitivanja izvie§¢a o odnosima s vladajuc¢im i s nji-
me povezanim drustvima.

Korporativni profil

Na dan 31. prosinca 2019. godine znacajni imatelji dionica u
Dru$tvu su kako slijedi.

Vecinski vlasnik je Deutsche Telekom Europe B.V. s udjelom od
51,4 posto (Deutsche Telekom Europe B.V. je drustvo u stopo-
stotnom vlasniStvu Deutsche Telekom Europe Holding B.V. ¢iji
je stopostotni vlasnik Deutsche Telekom Europe Holding GmbH
(prethodnog naziva T-Mobile Global Holding Ne 2 GmbH). Deuts-
che Telekom Europe Holding GmbH je u stopostotnom vlasnistvu
Deutsche Telekoma AG.).

Fond hrvatskih branitelja iz domovinskog rata posjeduje 6,6 po-
sto dionica, a Centar za restrukturiranje i prodaju - CERP, pravni
slijednik Agencije za upravljanje drzavnom imovinom, 2,2 posto
dionica Drustva. Preostalih 39,8 posto dionica je u vlasnistvu
gradana Republike Hrvatske te ostalih domacih i stranih institu-
cionalnih ulagatelja.

Medu privatnim i institucionalnim ulagateljima kao ulagatelji s
najve¢im vlasni¢kim udjelom nalaze se Raiffeisen obvezni miro-
vinski fondovi (kategorija A i kategorija B) koji u vlasnistvu drze
9,2 posto dionica Drustva.

Zadnje stanje deset najvecih dioni¢ara Drustva moze se pronadi
na internet stranicama Sredi$njeg Klirinskog Depozitarnog Drus-
tva.

Dionice Drustva uklju¢ene su u depozitorij SrediSnjeg Kli-
rinskog Depozitarnog Drustva od 12. srpnja 2002. godine.

Dionice DruStva na trzistu su Zagrebacke burze od 5. listopada
2007. godine.

Sastav Nadzornog odbora

Nadzorni odbor sastoji se od devet ¢lanova, osam ¢lanova iza-
bire Glavna skupstina, a jednog imenuje Radnicko vije¢e kao
predstavnik zaposlenika Drustva. Od osam c¢lanova koje bira
Glavna skupstina, pet ¢lanova zastupaju Deutsche Telekom AG
a tri ¢lana su nezavisni.

Tijekom 2019. godine sastav Nadzornog odbora Drustva mije-
njao se na sljedec¢i nacin:

G. Damir Grbavac podnio je ostavku na ¢lanstvo u Nadzornom
odboru, s u¢inkom od 6. svibnja 2019. godine.

G. Davor Majeti¢ izabran je novim ¢lanom Nadzornog odbora,
od 6. svibnja 2019. godine.

G. Marc Stehle ponovno je izabran ¢lanom Nadzornog odbora,
s u¢inkom od 16. prosinca 2019. godine.

Radni¢ko vije¢ée ponovno je imenovalo gdu Vesnu Mami¢ za
¢lanicu Nadzornog odbora, predstavnicu radnika, s pocetkom
mandata od 1. sije¢nja 2020. godine.

Odbori Nadzornog odbora

Kako bi se pojacala u€inkovitost rada Nadzornog odbora, te kako
bi osigurao zakonito, uskladeno i primjereno ispunjavanje svojih
zaduzenja, imajuéi u vidu specificne zahtjeve koji moraju biti za-
dovoljeni, Nadzorni odbor je osnovao Revizorski odbor, Odbor za
naknade i imenovanja i Odbor za transakcije s povezanim 0so-
bama.

Revizorski odbor

Revizorski odbor osnovan je u svrhu pripreme odluka Nadzornog
odbora u odnosu na aktivnosti izvje$€ivanja, interne kontrole i
aktivnosti revizije unutar HT-a d.d. i HT Grupe te nadzora njiho-
va provodenja. Revizorski odbor nadgleda provodenije revizija u
Drustvu (unutarnjih i vanjskih), raspravlja o odredenim pitanjima
na koje ga upozore revizori ili Rukovodstvo te savjetuje Nadzorni
odbor. Revizorski odbor odgovoran je za osiguravanje objektiv-
nosti i vjerodostojnosti informacija i izvies¢a koja se podnose
Nadzornom odboru.

Na dan izdavanja ovoga izvje$¢a ¢lanovi ovog Odbora su g. Marc
Stehle, predsjednik, dr.sc. lvica MiSeti¢, ¢lan, i gda Eirini Nikola-

idi, ¢lanica.

U skladu sa ¢lankom 65. Zakona o reviziji, Nadzorni odbor iz reda
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¢lanova Nadzornog odbora imenuje tri ¢lana Revizijskog odbora.
Sva tri ¢lana Revizorskog odbora su financijski stru¢njaci.

U 2019. godini, Revizorski odbor odrzao je pet redovnih sjednica,
uz ukupnu stopu sudjelovanja ¢lanova Odbora na sjednicama od
93 posto, i proveo dva odlucivanja glasovanjem izvan sjednice.
Odbor je raspravljao o raznim pitanjima, a poglavito o slijede¢em:
zaklju€ivanju 2018. godine za HT d.d. i HT Grupu;
kvartalnim financijskim rezultatima HT-a d.d. i HT Grupe;
. izvje$¢u vanjskih revizora;
izvjescivanju o rizicima za HT d.d. i HT Grupu;
izvie$¢ima Povjerenika za uskladenost poslovanja;
provedbi i ucinkovitosti interne kontrole nad financijskim
izvjeS¢ivanjem;
optimizaciji sustava unutarnjih kontrola;
= provedbi Godi$njeg programa revizije za 2019. godinu;
nadzoru nad realizacijom revizijskih mjera;
kreiranju Godi$njeg programa revizija za 2020. godinu;
azuriranoj Povelji unutarnje revizije.

Revizorski odbor zaklju¢uje da u odnosu na financijsko izvjesta-
vanje, upravljanje rizikom, sustav upravljanja uskladeno$éu po-
slovanja, angazman unutarnje i vanjske revizije nema naznaka da
sustav unutarnje kontrole ne funkcionira ucinkovito.

Odbor za naknade i imenovanja

Nadzorni odbor je osnovao Odbor za naknade i imenovanja koji
objedinjuje djelokrug naknada/primanja i djelokrug nominacija/
imenovanja. |z gledista dobrog korporativnog upravljanja, odluka
da se ovim usko povezanim temama bavi jedno jedinstveno tijelo
sa sveobuhvatnom nadlezno$¢éu ne izaziva nikakve kakve dvojbe
oko kompetentnosti i nezavisnosti Odbora.

Odbor za naknade i imenovanja, unutar djelokruga naknada, raz-
matra naknade za rad ¢lanova Nadzornog odbora i predlaze Nad-
zornom odboru sustav naknada koji se podnosi Glavnoj skupstini
na usvajanje, te predlaze Nadzornom odboru opca nacela i alate
za odredivanje naknada za rad ¢lanovima Uprave.

Unutar djelokruga imenovanja, Odbor uspostavlja smjernice za
procedure odabira kandidata za Upravu i Nadzorni odbor, njihov
izbor ili ponovni izbor, i predlaze kandidate za ¢lanstvo u Upravi
i Nadzornom odboru, te redovito razmatra strukturu, veli¢inu i
sastav (uklju¢ujuci vjestine, znanje i iskustvo) potrebne za ¢lano-
ve Uprave i Nadzornog odbora, i daje odgovaraju¢e preporuke
Nadzornom odboru.

Na dan izdavanja ovoga izvje$c¢a ¢lanovi ovog Odbora su g. Jo-
nathan Richard Talbot, predsjednik, gda Eva Somorjai-Tamassy,
Clanica, i gda Dolly Predovic, ¢lanica.

U 2019. godini Odbor za naknade i imenovanja odrzao je tri sjed-

nice i proveo pet odlucivanja glasovanjem izvan sjednice. Odbor

je raspravljao o raznim pitanjima, a poglavito o sljedec¢em:
prijedlozima o postavljanju ciljeva i evaluaciji postignutih
cilieva Drustva i menadZmenta te prijedlozima naknada ¢la-

novima Uprave;

= prijedlozima za ¢lanstvo u Upravi i prijedlozima naknada za
rad ¢lanovima Uprave;

. prijedlozima za ¢lanstvo u Nadzornom odboru;

. izviesc¢ima Odbora za uskladenost poslovanja.

Ukupna stopa sudjelovanja ¢lanova Odbora u odlucivanju iznosi-
la je oko 92 posto.

Odbor za transakcije s povezanim osobama

Na temelju ¢lanka 264., a u vezi s ¢lancima 263.a., 263.b., 263.c
i 263.d. Zakona o trgovackim drustvima, Nadzorni odbor je u
srpnju 2019. godine osnovao Odbor za transakcije s povezanim
osobama, u svrhu pripreme odluka Nadzornog odbora vezanih
uz davanje prethodne suglasnosti za transakcije koje Drustvo
namijerava poduzeti i nadgledanja objavljivanja transakcija sa po-
vezanim osobama za koje je dana suglasnost Nadzornog odbora.

Temeljem Zakona o trgovackim drustvima, za poduzimanje tran-
sakcije s bilo kojom povezanom osobom koja ne spada u redovno
poslovanje, koja sama, ili zajedno s drugim transakcijama koje
su se poduzele s istom povezanom osobom u prethodnih dva-
naest mjeseci, prelazi prag od 2,5% dugotrajne i kratkoro¢ne
imovine HT-a d.d. utvrdene zadnjim godi$njim konsolidiranim
financijskim izvieS¢ima, mora se ishoditi prethodna suglasnost
Nadzornog odbora.

Odbor se sastoji od pet ¢lanova, tri nezavisna ¢lana Nadzornog
odbora, dr.sc. lvice MiSeti¢a, gde Dolly Predovic i g. Davora Ma-
jetica, jedan ¢lan je stru¢ni zaposlenik Drustva, odnosno glavni
pravni savjetnik Drustva, g. SiniSa Buranovi¢, a predsjednik Nad-
zornog odbora, g. Jonathan Richard Talbot, je na ¢elu Odbora.

Odbor za transakcije s povezanim osobama se nije sastajao u
2019. godini, budu¢i da Drustvo nije ulazilo u transakcije sa svo-
jim povezanim osobama koje bi zahtijevale prethodnu suglasnost
Nadzornog odbora, prema zahtjevu iz ¢lanka 263.b Zakona o tr-
govackim drustvima.

Sastav Uprave

Uprava se sastoji od pet do sedam ¢lanova, a sukladno vazeéoj
odluci Nadzornog odbora o podijeli nadleznosti izmedu ¢lanova
Uprave, trenutni sastav Uprave uklju€uje Sest pozicija.

Na dan izdavanja ovoga izvjes¢a Uprava Drustva ima pet &lano-
va, pri ¢emu je polozaj glavnog operativnog direktora za poslov-
ne korisnike (COO Business) upraznjen, a djelokrug navedenih
direktorskih nadleznosti priviemeno je dodan funkciji predsjedni-
ka Uprave i glavnog direktora, g. Konstantinosa Nempisa, u raz-
doblju od 1. sije¢nja 2020. godine do imenovanja novog glavnog
operativnog direktora za poslovne korisnike.
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Promjene u sastavu Uprave bile su kako slijedi:

Mandat gde Marije Felkel, glavne direktorice za ljudske resurse
(CHRO), istekao je 18. sije¢nja 2019. godine. Djelokrug ovih di-
rektorskih nadleznosti bio je priviemeno dodan funkciji predsjed-
nika Uprave i glavnog direktora, do 1. ozujka 2019. godine.

Gda Natasa Rapai¢ ponovno je imenovana glavnom operativnom
direktoricom za privatne korisnike (COO Residential), na sljedece
mandatno razdoblje, s po¢etkom od 1. veljace 2019. godine.

G. Ivan Bartulovi¢ je imenovan glavnim direktorom za ljudske re-
surse (CHRO), s u¢inkom od 1. ozujka 2019. godine.

G. Davor Tomaskovi¢ je podnio ostavku na mjesto predsjednika
Uprave i glavnog direktora, od 1. travnja 2019. godine.

G. Konstantinos Nempis imenovan je predsjednikom Uprave i
glavnim direktorom, od 1. travnja 2019. godine.

U svibnju 2019. godine, Nadzorni odbor je ponovno imenovao g.
Sasu Kramara glavnim operativnim direktorom za poslovne kori-
snike (COO Business), na novo mandatno razdoblje s poc¢etkom
od 1. lipnja 2019. godine, no g. Kramar je podnio ostavku na po-
loZaj glavnog operativnog direktora za poslovne korisnike (COO
Business), s u¢inkom od 1. sije¢nja 2020. godine.

G. Boris Drilo ponovno je imenovan glavnim direktorom za teh-
niku i informacijske tehnologije (CTIO), na sljedeée mandatno
razdoblje, s poc¢etkom od 1. sije¢nja 2020. godine.

Nadzor obavljen u poslovnoj godini 2019.

U 2019. godini odrzano je Sest sjednica te tri odluc¢ivanja glasova-
njem izvan sjednice. Predlozeno odlucivanje glasovanjem izvan
sjednice o jednoj temi u lipnju 2019. godine je zatvoreno bududi
da se jedna ¢lanica Nadzornog odbora usprotivila takvom nacinu
odlucivanja, te je nedugo nakon, u srpnju, odrzana sjednica.

Kvorum za sjednice Nadzornog odbora Cini pet ¢lanova Nadzor-
nog odbora. Ukupna stopa sudjelovanja na sjednicama iznosila
je oko 89 posto, pri ¢emu su ¢lanovi Nadzornog odbora fizi¢ki bili
nazo¢ni na sjednicama ili se ukljucivali u rad putem tele konferen-
cije ili video konferencije.

Nadzorni je odbor nadzirao vodenje poslova Drustva i obavljao
druge poslove u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima, Sta-
tutom Drustva i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora.

Osim redovitih izvjeS¢a Uprave Dru$tva o rezultatima i stanju po-
slovanja Drustva i zajednickih konzultacija o razvoju poslovanja,
podrobnije se raspravljalo o sljede¢im vaznim pitanjima, a Nad-
zorni je odbor dao odgovarajuc¢e prethodne suglasnosti, kada je
to bilo potrebno, i preporuke:
Razvoju nove vizije i novih vrijednosti HT-a do 2023. go-
dine, s naglaskom na slijedeé¢a podruc¢ja u 2020. godini:
Konvergencija, Jednostavniji, brzi i digitalni prema korisni-
ku, Jednostavniji, brzi, digitalni i efikasni unutar Kompanije,

Dodatne prilike za rast, Odnos povjerenja s drzavom, Nacin
razmi$ljanja i kultura;

UspjeSnom zavrSetku modernizacije mobilne mreze, ¢ime je
u potpunosti pripremljena za 5G mrezu; pokretanju testne
5G mreze, prve na hrvatskom trzistu i u regiji; pojacanom
prihvac¢anju digitalnih kanala (One App i FMCC portal) i kori-
Stenju novih digitalnih usluge poput e-ra¢una te daljnjem po-
rastu broja korisnika Magente 1; uspjeSnom osvajanju 75%
EU projekata uvodenja Sirokopojasnog pristupa internetu
na koje se HT prijavio; pokretanju manifesta ,Svijet boljih
moguénosti”;

Osvajanju priznanja za mobilnu mrezu najbolje kvalitete u
Hrvatskoj (P3 certifikat), drugu godinu za redom, i OOKLA
certifikata za najbrzu mobilnu mrezu i najbolju mobilnu po-
krivenost; proglasenju HT-a Microsoft-ovim partnerom godi-
ne u Hrvatskoj za 2019,

Kontinuiranim investicijama u opti¢ku mrezu, uz vise nego
udvostru¢enu implementaciju optike u odnosu na prethod-
nu godinu ¢ime je znacajno unaprijedena fiksna infrastruk-
tura i napravljen veliki iskorak u udjelu korisnicke baze s pri-
stupom brzinama koje omogucéuje optika, poveéanju brzina
u pokretnoj mrezi, povecanju pokrivenosti ku¢anstava 4G
mrezom i pristupom sljedec¢e generacije (NGA), te poveca-
nju kapaciteta i stabilnosti transportne mreze;

Daljnjem rastu u ICT segmentu, uz realizaciju projekata
svjetske klase poput "Pametnog grada” u Dubrovniku, rje-
Senja za hotele te najnaprednijeg data centra u Hrvatskoj;
Napretku u implementaciji programa BITT (Poslovna i IT
transformacija) i modernizaciji mreznih funkcija kreiranjem
jednostavnijeg tehnolo$kog okruzenja spremnog za budu¢-
nost;

Inicijativama usmjerenim na povecanje zadovoljstva kori-
snika koje su rezultirale zna¢ajnim smanjenjem broja kori-
sni¢kih prituzba i poziva prema agentima, uz istovremeno
smanjenje broja tehni¢kih kvarova;

Inicijativama usmijerenim na zadovoljstvo zaposlenika, uz
uspjesno uvodenje prvog seta inicijativa za poboljSanje mo-
tivacije i angazmana zaposlenika, s ¢ijom primjenom se i
dalje nastavlja;

Postignuéima i izazovima Ljudskih Resursa, planovima i
aktivnostima, sustavu upravljanja u¢inkom, HT kulturi, itd.;
Temama vezanim za korporativno upravljanje i ¢lanstvo u
Upravi, kao $to je gore opisano;

Prijedlozima za Glavnu skupstinu;

Poslovnim rezultatima Crnogorskog Telekoma A.D. u 2019.
godini;

DovrSetku stjecanja i konsolidaciji poslovanja drustva HP
Produkcija d.o.o0. (kasnije HT Produkcija), pruzatelja Evo tv
usluge, od ozujka 2019. godine, i utjecaju na konsolidirane
rezultate Grupe;

Poslovnim planovima za 2020. godinu i nadalje;

Izvieséima Odbora za naknade i imenovanja i prijedlozima
o postavljanju ciljeva i evaluaciji postignutih ciljeva Drustva
i menadzmenta te prijedlozima naknada ¢lanovima Uprave;
Izvie$¢ima Revizorskog odbora;

Procedurama za angaziranje usluga vanjskih revizora;
Osnivanju Odbora za transakcije s povezanim osobama i sa-
stavu Odbora, tako uskladujuéi postupak odobravanja tran-
sakcija s povezanim osobama s novim zahtjevima Zakona o
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trgovackim drustvima;
Trendovima na trziStu kapitala i trajnim obvezama Drustva
nakon uvr$tenja dionica na Zagrebackoj burzi;

. Nastavku provedbe programa stjecanja vlastitih dionica na
Zagrebackoj burzi tijekom 2019. godine; povlacenju 450.517
ste¢enih vlastitin dionica bez nominalne vrijednosti u srpnju
2019. godine, bez smanjenja temeljnog kapitala u kojem slu-
¢aju je doslo do povecavanja udjela preostalih dionica u te-
meljnom kapitalu, u skladu s ovlastenjem Glavne skupstine;

= Odobrenju transakcije prodaje udjela koje HT-ovo drustvo
kéer, HT holding d.o.o., drZi u drustvu E-tours d.o.0., kupcu
Uniline d.o.0;

Odobrenju za provodenje projekta One.ERP, strateSkog pro-
grama transformacije za poslovanje i IT, &iji je cilj uvodenje
novog SAP ERP sustava;

= Suglasnosti za odobrenje zajma drustvu OT - Optima Tele-
kom d.d. u iznosu od 201 milijuna kuna;

Financijskim rezultatima Drustva i Grupe u 2019. godini.

Rezultati ispitivanja IzvjeSéa Uprave o odnosi-
ma s vladajuéim i s njime povezanim drustvima

Uprava je Nadzornom odboru dostavila Izvie$¢e Uprave o odnosima
s vladaju¢im i s njime povezanim drustvima (Izvje$¢e ovisnog drus-
tva), sastavljeno prema ¢lancima 474. i 497. Zakona o trgovackim
drustvima i prema nacelima savjesnoga i istinitog polaganja racuna.

Prema misljenju Uprave odnosi povezanih drustava u poslovnoj
(kalendarskoj) godini 2019., ostvareni ugovornim povezivanjem i
drugim poduzetim pravnim radnjama, protekli su u okvirima uobi-
¢ajenih poslovnih i poduzetni¢kih odnosa, u skladu s standardnim
uvjetima i primjenom uobi¢ajenih cijena.

PricewaterhouseCoopers d.o.0., Zagreb, revizor Drustva, izvijestio
je o rezultatima svojeg pregleda gore navedenog lzvje$ca, u skladu
s Medunarodnim standardom za angazmane s izrazavanjem uvje-
renja (ISAE) 3000 (Prepravljen) - Angazmani s izrazavanjem uvjere-
nja razli¢iti od revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija i u
skladu s odredbama ¢lanka 498. Zakona o trgovackim drustvima, i
izdao 3. ozujka 2020. godine Izvje$¢e neovisnog revizora s izraza-
vanjem razumnog uvjerenja o lzvje$¢u o odnosima Drustva s po-
vezanim dru$tvima za 2019. godinu koje sadrzi slijede¢i zaklju¢ak:

Zakljucak revizora

»Prema naSem misljenju:
a. navodi izneseni u lzvje$cu su, u svim znacajnim odred-
nicama, tocni; i
b. u pravnim poslovima koji se navode u lzvie$¢u prema
okolnostima koje su bile poznate u vrijeme kada su po-
slovi poduzimani vrijednost &inidbe Drustva nije bila, u
svim znacajnim odrednicama, neprimjereno visoka“.

Nadzorni odbor nema primjedbi na rezultate revizorskog ispitivanja
i izjavu Uprave, kao $to je navedeno gore.

Nadzorni odbor izjavljuje da je Drustvo, prema okolnostima koje su
bile poznate u trenutku poduzimanja pravnih poslova i radnji nazna-

¢enih u navedenom lzvje$¢éu Uprave, za svaki pravni posao primilo
odgovarajuéu protucinidbu, bez nastupa Stete za Drustvo.

Rezultati ispitivanja godi$njih financijskih
izvjescai izvjeScéa revizora, lzvjeSéa Uprave
o stanju poslovanja u poslovnoj godini 2019. i
prijedloga o uporabi dobiti

Nadzorni odbor izdao je nalog revizoru Drustva, tvrtki Pricewaterho-
useCoopers, za ispitivanje godi$njih financijskih izvies¢a za 2019.
godinu.

Nadzorni odbor utvrduje, nakon razmatranja revidiranih financijskih
izvjesc¢a za poslovnu godinu 2019. godinu, da je Drustvo u 2019.
godini djelovalo u skladu sa zakonom, s aktima Drustva i odlukama
Glavne skupstine te da su godi$nja financijska izvie$¢a napravljena
u skladu sa stanjem u poslovnim knjigama Drustva i da pokazuju
ispravno imovinsko i poslovno stanje Drustva. Nadzorni odbor nema
primjedbi na izvjeSc¢e revizora o ispitivanju godisnjih financijskih iz-
vjeséa za poslovnu godinu 2019.

Nadzorni odbor nema primjedbi na revidirana financijska izvie$¢a
koja je dostavila Uprava te daje suglasnost na dostavljena revidira-
na financijska izvieS¢a. Uprava je obavijeStena o danoj suglasnosti
Nadzornog odbora na godisnja financijska izvie$¢a Drustva i konso-
lidirana financijska izvije$¢a HT Grupe za poslovnu godinu 2019. na
sjednici Nadzornog odbora. Navedena financijska izvies¢a se sma-
traju usvojenima od Uprave i Nadzornog odbora te ¢e se predoditi
Glavnoj Skupstini.

Nadzorni odbor razmotrio je godi$nje izvie$¢e o stanju poslovanja
za poslovnu godinu 2019. te nema primjedbi na dostavljeno izvje-
$¢e. Nadalje, Nadzori odbor nema primjedbi na izjavu o primjeni
Kodeksa korporativnog upravljanja danu u okviru gore navedenog
IzvieS¢a. Nadzorni odbor nema primjedbi na navode iznesene u od-
govorima na prilozeni upitnik koji se ispunjava sukladno zahtjevu
Zagrebacke burze, te isti¢e da su odgovori na ovaj upitnik prema
njihovom najboljem saznanju istiniti u cijelosti.

Nadzorni je odbor mislienja da prijedlog Uprave o upotrebi dobiti
odgovara rezultatima poslovanja, da je u funkciji plana poslovanja za
tekuc¢u godinu, da §titi interese Drustva i dioni¢ara te da je u skladu
s propisima Republike Hrvatske.

Stoga Nadzorni odbor daje suglasnost na prijedlog Uprave o upotre-
bi neto dobiti iz 2019. godine, i to da se dio neto dobiti u iznosu od
646.129.832,00 kuna upotrijebi za isplatu dividende dioni¢arima, u
iznosu od 8,00 kuna po dionici, da se dio neto dobiti u iznosu od
21.106.194,51 kuna raspodijeli u zakonske rezerve a ostali dio neto
dobiti u iznosu od 49.828.426,71 kuna raspodijeli u zadrzanu dobit.

Zajednicki prijedlog Uprave i Nadzornog odbora o upotrebi dobiti za
2019. godinu ¢e se uputiti Glavnoj skupstini Drustva na odlucivanje.
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Sazetak

Nadzorni odbor je kontinuirano nadzirao aktivnosti Uprave pri uprav-
lianju poslovanjem Drustva i Grupe u cjelini.

Uprava je redovno i pravovremeno informirala Nadzorni odbor o
korporativnoj strategiji, planiranju, poslovnom razvoju Drustva i nje-
govih razli¢itih segmenata, stanju imovine i obveza, o prihodima te
0 organizacijskim i drugim promjenama vezanima za vodenje poslo-
va Drustva, kao i o stanju rizika i upravljanju rizicima, uskladenosti
poslovanja, fokusnim podrucjima za inovacije, te o bilo kakvim od-
stupanjima razvoja poslovanja u odnosu na izvorne planove i zna-
¢ajnim poslovnim transakcijama koje se ticu HT-a d.d. i njegovih
drustava kceri.

Analizirajuc¢i izvie§¢a Uprave Drustva te prateci kretanje glavnih po-
slovnih pokazatelja, ocijenjeno je da su ciljevi postavljeni za 2019.
godinu ispunjeni, te da su Drustvo i Grupa zabiljeZili solidne financij-
ske rezultate, $to je omogucilo Hrvatskom Telekomu investiranje 1,9
milijardi kuna u infrastrukturu, to jest, u mobilne i nepokretne Siroko-
pojasne mreze i razvoj inovativnih usluga, $to predstavlja uveéanje
od 4,1% u odnosu na godinu ranije.

Prihodi su pod utjecajem manje realizacije raznih prihoda, kao po-
sliedice prodaje energetskog poslovanja, i nizih prihoda od nepo-
kretnih telekomunikacija, $to je djelomi¢no neutralizirano rastom pri-
hoda u mobilnom segmentu, TV segmentu i sistemskim rieSenjima.

EBITDA prije jednokratnih stavki nakon najmova je uglavnom pod
utjecajem smanjenih prihoda te zbog poveéanih materijalnih i roa-
ming troskova te troskova osoblja, §to je djelomi¢no neutralizirano
vec¢im ostalim prihodima iz redovnog poslovanja, dok je zadrzana
visoka marza EBITDA-e nakon najmova na razini od 37,7%.

Ostvarenje neto dobiti pod utjecajem je nize EBITDA-e, ve¢e amor-
tizacije i nizih manjinskih udjela. Smanjenje je samo neznatno ubla-
Zeno manjim oporezivanjem i pozitivnim u¢inkom neto financijskog
rezultata.

Usprkos konkurentskim pritiscima, HT Grupa uspjes$no je odgovo-
rila na trziSne izazove i zadrzala vodeéi polozaj na hrvatskom te-
lekomunikacijskom trzistu u svim podrucjima svojeg poslovanja u
2019. godini.

Ovo lzvjesce ¢e se dostaviti Glavnoj skupstini Drustva.

Jonathan Richard Talbot,
predsjednik Nadzornog odbora
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GOSPODARSKO OKRUZENIJE

Stabilni rezultati HT Grupe u 2019.

Usprkos konkurentskim pritiscima, HT Grupa uspje$no je odgo-
vorila na trziSne izazove i zadrzala vodeci polozaj na hrvatskom
telekomunikacijskom trzistu u svim podrucjima svojeg poslovanja
u 2019.

Gospodarsko okruzenje

Procjenjuje se da je 2019. stvarni rast BDP-a u Hrvatskoj izno-
sio 3,0%. Gospodarski rast u 2019. posljedica je snazne osobne
potro$nje te ga podupiru javna potro$nja i ulaganja zahvaljujuci
boljoj apsorpciji sredstava iz fondova EU-a. Rast osobne potros-
nje potaknut je pove¢anjem raspolozivog dohotka. Nedostatak

"lzvori: Drzavni zavod za statistiku, najnovije makroekonomske prognoze Hrvatske narodne banke, prosinac 2019.

radne snage u odredenim granama industrije doveo je do pritiska
na rast dohotka.!

Agencija za kreditni rejting Fitch povecala je kreditni rejting Hr-
vatske na razinu ulaganja u lipnju 2019.

Zabiliezena stopa nezaposlenosti nastavila se smanjivati zbog
vece zaposlenosti i trenda iseljavanja. Procijenjena prosje¢na
stopa nezaposlenosti za 2019. mogla bi se smanjiti na 7,7%, $to
je za 1,5 postotnih bodova manje nego 2018

Indeks potrosackih cijena (CPI) povec¢ao se 2019. za 0,8% pod
utjecajem nedavnih smanjenja cijena energije i PDV-a za hranu i
farmaceutske proizvode.!
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PREGLED HRVATSKOG TRZISTA

Hrvatsko trziSte pokretnih telekomunikacija u velikoj je mjeri za-
si¢eno uz procijenjenu stopu penetracije SIM-ova u pokretnoj
mrezi od 125,8% na kraju prosinca 2019. Na tom se trzistu natje-
Cu tri operatora. HT Grupa zadrzala je vodeci polozaj na trzistu
uz procijenjeni udio od 44,9% prema broju SIM-ova u pokretnoj
mrezi na kraju prosinca 2019.

Zestoko trzi$no natjecanje medu operatorima dovelo je do broj-
nih promotivnih ponuda koje ukljuéuju atraktivne uredaje / pa-
metne telefone. Sve vecéi prodor pametnih telefona i popularnost
dodatnih (OTT - over the top) usluga rezultirali su rastu¢om po-
traznom za podacima u pokretnoj mrezi. U skladu s izvje$¢ima
HAKOM-a, podatkovni promet u pokretnoj mrezi u prvih se devet
mjeseci 2019. poveéao za 71,8% na godi$njoj osnovi.?

Nastavlja se konsolidacija telekomunikacijskog trzista. HT Grupa
zavrsila je stjecanje EvoTV-a 1. ozujka 2019. Na dan 31. svibnja
2019. Tele2 je sklopio ugovor o prodaji drustva Tele2 Hrvatska
operatoru United Group. ZavrSetak se oCekuje u prvoj polovini
2020. uz prethodno regulatorno odobrenije.

Hrvatska regulatorna agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM)
izvijestila je da je na kraju rujna 2019. broj Sirokopojasnih pri-
klju¢aka u nepokretnoj mrezi iznosio 1,2 milijuna, $to je bilo za
3,9% vise nego u rujnu 20183, U 2019. nastavila su se ulaganja
u razvoj infrastrukture. Ukupna ulaganja u pokretnu mrezu u pr-
vih devet mjeseci 2019. bila su vec¢a za 40% u odnosu na isto

2|zvori: Tromjese¢na izvie$¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti za 2018. i 2019.

#Izvor: Tromjesecno izvjesée Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti za trec¢e tromjesecje 2019.
“lzvor: Priopcenje za medije Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, 12. prosinca 2019.

®lzvor: Tromjeseéno izvjesée Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti za trece tromjesecje 2019

razdoblje prosle godine kao posljedica dodjele dodatnog radio-
frekvencijskog spektra. Ulaganja u nepokretnu Sirokopojasnu in-
frastrukturu bila su usmjerena na opticku mrezu, $to je rezultiralo
povecanjem broja FTTX priklju¢aka za 30,8% u odnosu na njihov
broj u rujnu 2018.4

HT Grupa i dalje ulaze u infrastrukturu i inovativne usluge kako bi
zadrzala vodec¢i poloZaj u Hrvatskoj. Na kraju prosinca 2019. HT
Grupa imala je 621 tisu¢u Sirokopojasnih pristupnih linija.

U segmentu placene televizije rast se nastavio i 2019. HAKOM
je izvijestio da je na kraju prosinca 2019. broj korisnika plaéene
televizije iznosio 827 tisuéa, §to je bio godisnji rast od 2,6%.5

Veleprodaja

Broj korisnika veleprodajnih Sirokopojasnih usluga (BSA-a i sa-
mostalnog BSA-a) iznosio je 115 tisuéa na kraju prosinca 2019.,
§to je smanjenje od 10,5% u odnosu na kraj 2018. Broj korisnika
veleprodajnih Sirokopojasnih usluga smanjio se u odnosu na pret-
hodno razdoblje jer su se operatori u veéoj mjeri sluzili vlastitom
infrastrukturom. Broj usluga izdvojene lokalne petlie (ULL) i broj
usluga najma korisnicke linije (WLR) smanjili su se zbog velikog
odljeva i prelaska na Sirokopojasne usluge (NBSA) i vlastitu infra-
strukturu operatora. Kao rezultat, na kraju 2019. bilo je 103 tisu¢e
ULL pristupa i 45 tisu¢a WLR-ova.
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Novi krug analiza pojedinih reguliranih mjerodavnih trzista elek-
troni¢kih komunikacija

U zadnjem krugu analiza pojedinih reguliranih mjerodavnih trzi-

Sta elektronickih komunikacija, koji je HAKOM zapoceo u 2018.

godini dvije analize trziSta su jos$ uvijek u tijeku:

a. trziste veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pru-
Za na fiksnoj lokaciji.

b. trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova.

Preostale analize trzista su okonc¢ane:

= analiza trZista pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike u 2018.;

= analize trZiSta veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj
javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji, tr-
ZiSta veleprodajnog zavr$avanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi i trzista veleprodajnog zapocinjanja (origina-
cije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na
fiksnoj lokaciji u prvom kvartalu 2019.;

= analize trzista veleprodajnog sredinjeg pristupa koje se
pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste
i trziSta veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji u drugom kvartalu 2019. (HAKOM je usvojio
konac¢ne odluke o navedenim analizama trzista 19. lipnja
2019.)

Izmjene Pravilnika o uslugama

HAKOM je pokrenuo postupak izmjena i dopuna Pravilnika o
nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronic¢kih komunika-
cijskih mreza i usluga (Pravilnik o uslugama). Javna rasprava o
predlozenim izmjenama i dopunama bila je otvorena do 24. lipnja
2019.

HAKOM je usvojio izmjene Pravilnika o uslugama 12. srpnja 2019.

Stupanje na snagu izmjena implementirano je u dvije faze:

. izmjene vezane uz obvezu dobivanja potvrde suglasnosti od
korisnika, sadrzaj potvrde prethodne obavijesti i e-bill opt-
out od 1. kolovoza 2019.
preostale izmjene od 1. sije¢nja 2020. - vezane uz, izmedu
ostalog, obvezu dobivanja potvrde suglasnosti od korisni-
ka, skra¢ivanje rokova za realizaciju usluge i otklon kvara,
uvodenje penala u slu¢aju kasnjenja s realizacijom usluge i
otklonom kvara, zabranu kontaktiranja korisnika u postupku
raskida ugovora te pravo korisnika da raskine ugovor putem
telefona.

Izmjene Pravilnika o univerzalnim uslugama

Odlukom od 13. rujna 2019., HAKOM je odabrao HT za operatora
univerzalnih usluga za period od naredne 3 godine:
pristup javnoj komunikacijskoj mreZi (minimalne brzine 1
Mbit/s, od 1. sije¢nja 2020.9. 4 Mbit/s)
= javne telefonske govornice
. posebne mjere za osobe s invaliditetom

= posebni cjenovni sustavi prilagodeni potrebama socijalno
ugrozenih skupina krajnjih korisnika usluga

Na temelju gore navedene odluke, HT je HAKOM-u dostavio pri-
jedlog cijena za USO usluge. HAKOM je odlukom od 27. stude-
nog 2019. odobrio HT-ove cijene USO usluga, koje su primjenjive
od 1. sije€nja 2020.

Izmjena metodologije istiskivanja marze

17. prosinca 2018. HAKOM je otvorio javni poziv za dostavu ko-
mentara o vaze¢oj Metodologiji testa istiskivanja marze. Javni
poziv trajao je do 5. veljace 2019. godine.

18. lipnja 2019. HAKOM je objavio javnu raspravu glede prijedlo-
ga izmjena Metodologije testa istiskivanja marze (MST metodo-
logija). Javna rasprava bila je otvorena do 6. rujna 2019. godine.
Prema HAKOM-u, glavni razlog promjene MST-a je dugoro¢no
visoki trzi$ni udio HT Grupe na maloprodajnom trzistu Sirokopo-
jasnog pristupa i maloprodajnom trzi$tu pristupa javnoj telefon-
skoj mreZi. Analiza utjecaja predlozenih izmjena je u tijeku.

11. listopada 2019. HAKOM je donio prijedlog odluke o izmjeni
MST metodologije koja je notificirana Europskoj komisiji. S ob-
zirom da Europska komisija nije imala primjedbi, HAKOM je 20.
studenog 2019. usvojilo finalni dokument o MST Metodologiji s
primjenom za nove ponude od 01.sije¢nja 2020. odnosno za po-
stoje¢e ponude od 01. travnja 2020.

Izmjena stope povrata ulozenog kapitala
(WACC rate)

HAKOM je 19. lipnja 2019. otvorio javnu raspravu o izmjenama
stope povrata uloZzenog kapitala (WACC) koja se primjenjuje u
izraGunu troSka usluga koje se pruzaju putem nepokretne, po-
kretne i optiCke mreze. Javna rasprava bila je otvorena do 10.
srpnja 2019.

11. listopada 2019.HAKOM je usvojio kona¢nu odluku kojom se

WACC rasporeduje na slijedece razine:

= fiksna mreza: 6,28%

= mobilna mreza: 6,38%

= dodatna premija rizika za usluge putem opticke infrastruk-
ture: 1,97%

Odluka je u primjeni od 1. sije¢nja 2020.

Zakon o postupanju s nezakonito izgradenom
infrastrukturom

U srpnju 2019. Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja
zapocelo je izradu prijedloga novog Zakona o postupanju s ne-
zakonito izgradenom infrastrukturom, koji ima za cilj ukljuciti u
hrvatski pravni sustav sve infrastrukturne gradevine na podrucju
Republike Hrvatske koje su nezakonito izgradene, odnosno neza-
konito rekonstruirane, izmedu ostalog i iz podrucja elektronicke
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komunikacijske infrastrukture (EKI). Kao ¢lan HUP-a HT je po-
zvan da sudjeluje u radnoj skupini pri nadleznom Ministarstvu
u izradi zakona. Plan Ministarstva da novi Zakon bude usvojen
od strane Sabora i stupi na snagu do kraja 2019. odgoden je
za 2020.

Izmjene Standardne ponude BSA i ULL

HAKOM je u periodu od 26. kolovoza - 23. rujna 2019. proveo
javnu raspravu o izmjenama Standardne ponude Hrvatskog Tele-
koma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (SP
za BSA) i Standardne ponude Hrvatskog Telekom d.d. za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (SP za ULL).

Kljuéne izmjene odnose se na uvodenje roka za obavjeStavanje
operatora 0 mogucnosti realizacije zahtjeva uz sanaciju parice,
roka za sanaciju parice, skra¢enje roka za nadogradnju mreze
i sanaciju samonosivog/podzemnog kabela te obveza HT-a da
operatoru nadoknadi tro$ak u slu¢aju da je odgovoran za preko-
racenje roka otklona kvara. Dana 27. studenoga 2019. HAKOM je
donio odluke o izmjenama spomenutih Standardnih ponuda te je
HT obvezan, od 1. sije¢nja 2020., poceti primjenjivati navedene
Standardne ponude s ugradenim izmjenama.

Regulatorne kazne

Visoki prekrSajni sud potvrdio je kaznu koju je HT-u izrekao pr-
vostupanjskom presudom Prekr$ajni sud u iznosu od 28 miliju-
na. Prekr$aj je pokrenut zbog neprijavljivanja HAKOM-u usluge
MAX3 XS paket koju je HT ponudio trzistu. HT je platio kaznu u
iznosu od 2/3 ukupnog iznosa predmetne kazne, tj. 18,7 miliju-
na kuna. HT je protiv presude Visokog prekrSajnog suda podnio
ustavnu tuzbu.

Izmjene Pravilnika o pla¢anju naknada za
obavljanje poslova Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti

HAKOM je 20. prosinca 2019. godine donio izmjene Pravilnika
o pla¢anju naknada za obavljanje poslova Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti. Novi Pravilnik je stupio na snagu
1. sije¢nja 2020. godine.

Najznacajnija izmjena je smanjenje godi$njeg iznosa naknade za
uporabu radio frekvencijskog spektra za javnu pokretnu mrezu:

(godisnje) Stari Pravilnik Novi Pravilnik
ispod 3,4 GHz 80.000 kn/MHz*
3,4-3,8 GHz 100.000 kn/MHz 25,000 kn/MHz
iznad 3,8 GHz 7.500 kn/MHz

* dodijeljeni spektar u 1900 MHz izuzet je od obveze pla¢anja

Buduca dodjela frekvencijskih pojaseva 700
MHz, 1500 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz

HAKOM je 18. listopada 2019. godine pokrenuo javnu raspravu
o buducoj dodjeli frekvencijskih pojaseva 700 MHz, 1500 MHz,
3,6 GHz i 26 GHz.

HAKOM je pozvao zainteresirane strane na dostavu misljenja o
namijeri dodjele i buduée uporabe navedenog spektra najkasnije
do 20. sijecnja 2020. godine.
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Agencija za zastitu trziSnog natjecanja uvjetno je 2014. dopusti-
la koncentraciju HT-a i Optima Telekoma na temelju prijedloga
za financijsku rekonstrukciju i rekonstrukciju poslovanja Optima
Telekoma u okviru postupka predstecajne nagodbe. Agencija za
zastitu trzisSnog natjecanja utvrdila je skup mjera kojima je defi-
nirala pravila ponasanja za HT u odnosu na upravljanje Optima
Telekomom i kontrolu nad tim drustvom, medu kojima je i us-
postava takozvanog ,kineskog zidall izmedu zaposlenika Optima
Telekoma i HT-ovih zaposlenika uklju¢enih u poslovanje Optima
Telekoma, a u vezi sa svim osjetljivim poslovnim informacijama,
uz iznimku izvjes¢ivanja o financijskim podatcima potrebnima
za konsolidaciju. Sukladno tomu, konsolidiraju se samo financij-
ska izvje$céa, dok se zbog ograni¢enog pristupa informacijama
Optima Telekoma nefinancijski klju¢ni pokazatelji uspje$nosti
(KPU-i) ne konsolidiraju u rezultatima Grupe. U lipnju 2017. godi-
ne, AZTN donosi odluku kojom je HT-u produljeno trajanje prava
priviemenog upravljanja Optimom na razdoblje od dodatne tri
godine, odnosno do 10. srpnja 2021. HT je dokumentaciju za
prodaju Optima Telekoma dostavio AZTN-u prema mjerama iz
njihove odluke. U sije¢nju 2020. godine HT je pokrenuo postupak
prodaje dionica Optima Telekoma. Najava o prodaji dionica Opti-
me objavljena je u tiskanom izdanju medunarodnog financijskog
glasnika Financial Timesa 31. sije¢nja 2020. godine.

U velja¢i 2019. HT d.d. zaklju¢io kupoprodajnu transakciju s drus-
tvom HP-Hrvatska posta d.d. o stjecanju 100% udjela u drustvu
HT Produkcija d.o.o., davatelju usluga evotv.

HT Produkcija d.o.o. konsolidiran je u financijskim rezultatima HT
Grupe pocevsi od ozujka 2019. godine. Operativna postignuc¢a
koja se odnose na ostvarenje glavnih financijskih i nefinancijskih
kljuénih pokazatelja uspjesnosti na sljede¢im stranicama prika-
zani su s utjecajem konsolidacije EvoT V-a.

MSFI 16 Najmovi

Standard se primjenjuje od 1. sije¢nja 2019. MSFI 16 ima ma-
terijalni utjecaj na financijska izvje$¢a Drustva, osobito na uku-
pnu imovinu, rezultate poslovanja, novac ostvaren iz poslovanja i
predstavljanje financijskog polozaja.

Novi propisi utjeCu na Drustvo kao najmoprimca osobito kad je
rijeC o najmovima baznih stanica (zemljista, prostora u tornjevi-
ma ili krovnih povrsina), mrezne infrastrukture ili zgrada koje se
upotrebljavaju u administrativne ili tehnicke svrhe. U odnosu na
2018. godinu, samo su rac¢un dobiti i gubitka, novéani tijek i od-
govarajuc¢i KPU-i proforma prilagodeni u¢incima MSFl-a 16 za
2019. godinu.

Nakon najma ili AL -,After Leases" uvedeni su kako bi se osigu-

rala usporedivost:

= EBITDA-nakon najma - povecanje EBITDA-e zbog elimini-
ranja troSkova operativnog najma umanjenih dodavanjem
troSkova najma koji su sada knjizeni u novo stvorenoj amor-
tizaciji i troSkovima kamata natrag na EBITDA-u

. Kapitalna ulaganja nakon najma - poveéanje u kapitalnom
ulaganju zbog kapitalizacije najmova koje je ranije knjizeno
kao trosak koji se prebacuje ,Nakon najma“ principom na
razinu prije MSFl-a 16 (ostaje nepromijenjen)
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SAZETAK KLJUCNIH FINANCIJSKIH
POKAZATELJA - HT GRUPA (UKLJUCEN
CRNOGORSKI TELEKOM)

Racun dobiti i % promjene % promjene
gubitka u milijunima . ?0]8' . 2018. 2019. 19./18. .04. 2,018' 94 2018. Q4 2019. 19./18.
izvjeSteno prilagodeno izvjeSteno  prilagodeno

kuna prilagodeno prilagodeno
Prihod 7.783 7.783 7.704 1,0% 1.996 1.996 1.992 -0,2%
Pokretne 3.450 3.450 3.464 0,4% 840 840 841 0,1%
telekomunikacije
Govorne usluge u 809 809 706 12,7% 193 193 161 -16,4%
nepokretnoj mrezi
Sirokopojasni 1.411 1.411 1.440 2,1% 348 348 370 6,3%

pristup i TV

Veleprodaja u
nepokretnim tele- 318 318 325 2,4% 75 75 79 6,4%
komunikacijama

Ostale usluge u

> .. 878 878 872 -0,6% 231 231 219 -5,5%
nepokretnoj mrezi
Sistemska rjesenja 801 801 880 10,0% 286 286 316 10,5%
Razno 118 118 17 -86,0% 22 22 5 -78,0%
Jednokratne stavke 55 55 115 109,9% 17 17 26 56,2%
EBITDA prije
jednokratnih stavki 3.031 2.908 -4,1% 680 670 -1,5%
nakon najma
EBITDA prie 3.186 3.398 3.274 -3,6% 758 813 803 1,3%
jednokratnih stavki
EBITDA nakon 3.131 3.343 3.159 5,50% 742 796 776 2,5%
jednokratnih stavki
EBIT (dobitiz 1.401 1422 1012 -28,8% 278 327 100 -69,3%
redovnog poslovanja)
Neto dobit nakon
nekontrolirajuéih 1.061 1.059 740 -30,1% 189 231 63 -12,7%
udjela
Marza EBITDA-e prije
jednokratnih stavki 38,9% 37,7% -1,2 p.p. 34,1% 33,6% -0,5 p.p.
nakon najma
Marza EBITDA-e prije o o 0 i 0 o 0 i
jednokratnih stavki 40,9% 43,7% 42,5% 1,2 p.p. 38,0% 40,7% 40,3% 0,4 p.p.
Marza EBITDA-e
nakon jednokratnih 40,2% 43,0% 41,0% -1,9 p.p. 37,2% 39,9% 39,0% -0,9 p.p.
stavki
Marza EBIT-a 18,0% 18,3% 13,1% -5,1 p.p. 14,0% 16,4% 5,0% -11,4 p.p.
MarZa neto dobiti 13,6% 13,6% 9,6% -4,0 p.p. 9,5% 11,6% 3,2% -8,4 p.p.

Napomena: u odnosu na MSFI 16, racun dobiti i gubitka za 2018. godinu, novcani tijek i KPI-i uskladeni su proforma za procijenjene
ucinke MSFl-ja 16 (na temelju podataka iz 2019.). Stoga, uskladeni podaci za 2018. godinu ne odgovaraju revizijskim financijskim izvje-
Stajima za 2018. godinu.
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31. pro. 31. pro. % promjene 31. pro. 31. pro. % promjene
BILANCA 2018. 2019. 19./18. 2018. 2019. 19./18.
Ukupna dugotrajna imovina 10.694 10.447 -2,3% 10.694 10.447 -2,3%
Ukupna kratkotrajna imovina 5.337 5.880 10,2% 5.337 5.880 10,2%
UKUPNA IMOVINA 16.031 16.327 1,8% 16.031 16.327 1,8%
Ukupni kapital i rezerve 13.208 13.054 -1,2% 13.208 13.054 -1,2%
Ukupne dugoroéne obveze 498 839 68,6% 498 839 68,6%
Ukupne kratkoro¢ne obveze 2.326 2.434 4,7% 2.326 2.434 4,7%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 16.031 16.327 1,8% 16.031 16.327 1,8%
% promjene % promjene

NOVCANI TIJEK . 2.0]8' . 2018. 2019. 19./18. .04. 2,018' 94 2018. Q4 2019. 19./18.
izvjeSteno  prilagodeno izvjeSteno  prilagodeno

prilagodeno prilagodeno
Neto noveani tijek od 5, 5 2528 2573 1,8% 545 590 908 54,0%
poslovnih aktivnosti
Neto nov€ani tijek
od investicijskih -1.368 -1.368 -1.325 3,1% 222 222 -522 -135,7%
aktivnosti
Neto novcanitijek od - g, 4475 1625 -38,3% 120 165 220 -33,1%
financijskih aktivnosti
Novac i novéani
ekvivalenti na kraju 3.137 3.137 2.762 -11,9% 203 203 165 -18,6%
razdoblja
. % promjene % promjene
INVESTICIJE nakon najma 2018. 2019. 19./18. Q4 2018. Q4 2019. 19./18.
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 1.826 1.900 4,1% 585 814 39,2%
nakon najma
Omijer ulaganja u dugotrajnu o o o o
imovinu nakon naima / prinodi 23,5% 24,7% 1,2 p.p. 29,3% 40,9% 11,6 p.p.
31. pro. 31. pro. % promjene 31. pro. 31. pro. % promjene
BROJ ZAPOSLENIKA 2018. 2019. 19./18. 2018. 2019. 19./18.
Broj zaposlenika (na puno radno
5.447 5.571 2,3% 5.447 5.571 2,3%

vrijeme)
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Glavna postignuc¢a HT Grupe

Ulozeni su znatni napori kako bi se zadrzao vodeci
polozaj na trzisStu

HT je uspio zadrzati vodeci udio na trzistu mobilne mreze sa
stabilnim udjelom od 44,9%
Dobitnik je certifikata OOKLA za najbrzu mobilnu mrezu i
najbolju pokrivenost mobilnih uredaja

. Proglasen za Microsoftovim partnerom godine u Hrvatskoj
za 2019. godinu
Sudjelovanje u uspjesnoj implementaciji najveée integrirane
solarne elektrane u Hrvatskoj
Kljuéni tehnoloski partner u projektu implementacije Smart
Parking rjeSenja u Dubrovniku

. Otvoren HT Business Showroom, inovacijski centar za na-
predne digitalne tehnologije
Uvedena nova opcija osiguranja slusalica
Uveden profesionalni modem za vrlo male poslovne korisni-
ke, prvi na trzistu

= Magental ostvario je 244 tisu¢e kuc¢anstava potrosaca (3Q
2019: 239 tisu¢a) dok u poslovnom podrucju postoji 31 tisu-
¢u aktivnih i pasivnih ra¢una (3Q 2019: 30 tisu¢a aktivnih i
pasivnih racuna)

Dobri financijski rezultati glavnih financijskih KPU-ova

= Prihod iznosi 7.704 milijuna kuna i ispod 2018. je za 79 mi-
lijuna kuna ili 1,0%
EBITDA AL iznosi 2.908 milijuna kuna i ispod 2018. za 123
milijuna kuna ili 4,1%
Capex AL iznosi 1.900 milijuna kuna i visi je od 2018. za 74
milijuna kuna ili 4,1%

Nastavljaju se znatna ulaganja u mreznu infrastrukturu

Pokrivenost stanovnistva 4G mrezom u zatvorenom poveca-
la se na 89,1% (tri tromjesecja 2019.: 87,1%), dok je pokri-
venost na otvorenom iznosila 99,4% (tri tromjesecja 2019.:
99,0%).

. Kada je rije¢ o modernizaciji i uvodenje nepokretne pristu-
pne mreze nove generacije (NGA), 2019. fokus je bio na
tome da se u Cetvrtom tromjesecju u segmentu optickih
mreza dodatnih 50.100 kuéanstava pokrije tehnologijom op-
tickog vlakna do kuce (FTTH). Ukupna pokrivenost FTTH
tehnologijom povecala se na 280.358 ku¢anstava.

= Tijekom 2019. provodile su se intenzivne aktivnosti poveza-
ne s hibridnim pristupom za korisnike koji su izvan dometa
nepokretne mreze velike brzine. S pomoc¢u hibridnog pri-
stupa povecéane su brzine za ukupno 110.356 korisnika na
kraju 2019.

Modernizacija pokretne mreze

Radijska oprema zamijenjena je na 1.960 lokacija te je uz
to nadogradnjom ili zamjenom prilagodeno 1.469 krovnih
antenskih stupova.

. HT je kao prvi operator u Hrvatskoj i regiji uspostavio prob-
nu 5G mrezu, koja je integrirana u stvarno mrezno okruze-

nje. U 2019. implementirano je 19 baznih postaja, od ¢ega
9 u cCetvrtom tromjesecju, ukljuéujuci zgradu hrvatskog
predsjednistva Vije¢a EU-a. Uspostavljena pilot-mreza upo-
trebljavat ¢e se u 2020. za testiranje i demonstracijske slu-
Cajeve praktiCne uporabe 5G mreze.

Najvazniji poslovi u segmentu pametnih gradova / interneta stva-
ri (loT) jesu rjeSenja za parking (uklju¢ujuéi pla¢anje), upravljanje
kvalitetom zraka i dijeljenje bicikala: suradnja HT-a i partnera na
jednom od najvecih projekata za pametno parkiranje u uskopoja-
snoj loT mrezi u svijetu realiziranom u Dubrovniku.

Pokretanje ,svijeta boljih moguénosti”, ukljuéuju¢i manifest s
novim obeéanjem brenda i mreznu kampanju, kao prva potvrda
naseg obecéanja.

Razvoj glavnih financijskih pokazatelja
Prihodi

Ukupni su se konsolidirani neto prihodi smanijili za 79 milijuna
kuna, odnosno 1,0%, na 7.704 milijuna kuna u 2019. u odnosu na
2018. Smanjenju prihoda pridonijeli su HT Grupa u Hrvatskoj (46
milijuna kuna, odnosno 0,6%) i Crnogorski Telekom (32 milijuna
kuna, odnosno 5,2%).

Smanjenje prihoda uzrokovano je manjom realizacijom raznih pri-
hoda (101 milijun kuna, odnosno 86,0%) i prihoda od nepokret-
nih telekomunikacija (71 milijun kuna, odnosno 2,1%), $to je dje-
lomi¢no neutralizirano ve¢im prihodima od sistemskih rjeSenja
(80 milijuna kuna, odnosno 10,0%) i pokretnih telekomunikacija
(14 milijuna kuna, odnosno 0,4%).

Doprinos Optima Telekoma HT Grupi iznosio je 320 milijuna kuna
u 2019. te je bio za 8 milijuna kuna manji u odnosu na 2018. Sa-
stojao se od 516 milijuna kuna doprinosa Optima Telekoma kao
treé¢e strane (2018.: 526 milijuna kuna), koji je u cijelom iznosu
prikazan pod stavkom ostali prihodi od nepokretnih telekomuni-
kacija, i od 195 milijuna kuna odnosa izmedu drustava, kojim su
ponajprije smanjeni prihodi od nepokretnih telekomunikacija na
veleprodajnoj razini (2018.: 197 milijuna kuna).

Doprinos drustava kéeri prihodima Grupe u 2019. iznosio je za
Iskon 387 milijuna kuna (2018.: 382 milijuna kuna) i za Combis
587 milijuna kuna (2018.: 526 milijuna kuna).

Prihodi od pokretnih telekomunikacija

Prihodi od pokretnih telekomunikacija povecali su se za 14 miliju-
na kuna, odnosno 0,4%, na 3.464 milijuna kuna u 2019. u odno-
su na 2018. HT Grupa u Hrvatskoj ostvarila je rast od 26 milijuna
kuna, odnosno 0,8%, dok su se prihodi Crnogorskog Telekoma
smanjili za 12 milijuna kuna, odnosno 3,8%.

Povecali su se prihodi od postpaid usluga (73 milijuna kuna, od-
nosno 4,8%), uredaja (26 milijuna kuna, odnosno 3,0%) i posje-
titelja (14 milijuna kuna, odnosno 6,3%), kojima su neutralizirani
manji ostali prihodi od pokretnih telekomunikacija (82 milijuna
kuna, odnosno 36,7%), prihodi od prepaid usluga (12 milijuna
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kuna, odnosno 2,1%) te zatezne kamate i naknade za opomene
(6 milijuna kuna, odnosno 29,2%).

Prihodi od postpaid usluga poveéali su se ponajprije zahvaljujuci
veéim prihodima od podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi kao
rezultat kontinuiranog trenda zamjene tradicionalnih usluga po-
datkovnim uslugama i ve¢im prihodima od govornih usluga kao
rezultat povecanija korisnicke baze za 4,2%.

Prihodi od uredaja povecali su se zahvaljujuéi intenzivnim aktiv-
nostima zadrzavanja te time i ve¢em broju produljenja ugovora,
kao i ve¢im trzisnim ulaganjima te ve¢em utjecaju preprodaje.

Prihodi od prepaid usluga smanijili su se kao posljedica pada ko-
risnicke baze za 5,7%, Sto je rezultiralo manjim prihodima od
govornih, SMS i MMS usluga.

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija smanijili su se za 71 mi-
lijun kuna, odnosno 2,1%, na 3.344 milijuna kuna u 2019. u od-
nosu na 2018. Prihodi od nepokretnih telekomunikacija smanijili
su se u HT Grupi u Hrvatskoj za 53 milijuna kuna, odnosno 1,7%,
a u Crnogorskom Telekomu za 18 milijuna kuna, odnosno 7,2%.

Pad je ponajprije rezultat manjih prihoda od govornih usluga (103
milijuna kuna, odnosno 12,7%) i Sirokopojasnih usluga (42 miliju-
na kuna, odnosno 4,5%), ali je djelomi¢no neutraliziran ve¢im pri-
hodima od televizijskih usluga (71 milijun kuna, odnosno 15,1%) i
prihodima od veleprodaje (8 milijuna kuna, odnosno 2,4%).

Manji prihodi od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na malo-
prodajnoj razini posljedica su kontinuiranog pada broja priklju-
Caka u nepokretnoj mrezi koji ostvaruju prihode kao rezultat te-
kuceg trenda zamjene nepokretnih telekomunikacija pokretnima
poduprtog snaznim ponudama usluga u pokretnoj mrezi koje su
puno atraktivnije od ponuda govornih usluga u nepokretnoj mre-
Zi i Cvrstim regulatornim okruzenjem.

Pad prihoda od Sirokopojasnih usluga rezultat je manjeg ARPU-a
za Sirokopojasne usluge na maloprodajnoj razini, koji proizlazi
iz snaznijeg trziSnog natjecanja i agresivnih ponuda na trzistu.

Poveéanje prihoda od televizijskih usluga rezultat je povecanja
korisnicke baze u HT Grupi u Hrvatskoj kao posljedica stjecanja
EvoTV-a i poticanja televizijskih usluga u okviru Magentel. Dopri-
nos Crnogorskog Telekoma gotovo je na razini 2018.

Rast prihoda od veleprodaje dolazi od HT Grupe u Hrvatskoj po-
najprije zbog veéeg tranzitnog prometa u Iskonu.

Sistemska rjesenja

Prihodi od sistemskih rjeSenja povecali su se za 80 milijuna kuna,
odnosno 10,0%, u odnosu na 2018. zahvaljuju¢i HT Grupi u Hr-
vatskoj (81 milijun kuna, odnosno 10,7%). Crnogorski Telekom
zabiljeZio je manje prihode (2 milijuna kuna, odnosno 4,2%). Do
povecanja u HT Grupi u Hrvatskoj doslo je ponajprije zahvaljujuci
snaznom rastu u podrucju prilagodenih ICT rjeSenja i portfelja
standardnih ICT usluga.

Razni prihodi
Smanijenje raznih prihoda posljedica je energetskog poslovanja
koje je prodano u rujnu 2018.

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja povecali su se za 14 miliju-
na kuna, odnosno 8,3%, u odnosu na 2018. Rast je ostvaren u
HT Grupi u Hrvatskoj (16 milijuna kuna, odnosno 9,8%), dok se
doprinos Crnogorskog Telekoma smanijio (2 milijuna kuna, odno-
sno 29,9%).

Troskovi redovnog poslovanja

U 2019. ukupni konsolidirani troSkovi redovnog poslovanja pove-
¢ali su se za 119 milijuna kuna, odnosno 2,6%, na 4.726 milijuna
kuna pod utjecajem HT Grupe u Hrvatskoj (137 milijuna kuna, od-
nosno 3,2%), dok su se troskovi Crnogorskog Telekoma smanijili
(18 milijuna kuna, odnosno 4,9%).

Povecanje je rezultat vecéih troSkova zaposlenika (84 milijuna
kuna, odnosno 7,7%), ostalih troskova (21 milijuna kuna, odnosno
1,9%) i materijalnih troskova (25 milijuna kuna, odnosno 1,0%),
a djelomi¢no je neutralizirano ve¢im realiziranim i kapitaliziranim
radom Grupe (6 milijuna kuna, odnosno 4,5%) i manjim vrijed-
nosnim uskladenjem imovine (5 milijuna kuna, odnosno 5,9%).

TroSkovi zaposlenika

Ukupni troskovi zaposlenika poveéali su se u 2019. za 84 milijuna
kuna, odnosno 7,7%, na 1.171 milijun kuna zbog vecih troskova
osoblja (61 milijun kuna, odnosno 5,8%) pod utjecajem veceg
broja FTE-ova, u prvom redu u HT Grupi u Hrvatskoj, i vecih tros-
kova otpremnina (23 milijuna kuna, odnosno 53,9%).

Ukupan broj FTE-ova iznosi 5.571, $to je u odnosu na Cetiri tro-
mjesec¢ja 2018. povecanje od 124 FTE-ova, a ponajprije se od-
nosi na HT Grupu u Hrvatskoj kao rezultat zapo$ljavanja novih
zaposlenika.

Materijalni troSkovi

U 2019. materijalni su se troskovi povecali za 25 milijuna kuna,
odnosno 1,0%, na 2.463 milijuna kuna kao rezultat vecih trosko-
va usluga (66 milijuna kuna, odnosno 8,4%) te manjih troSkova
trgovacke robe, materijala i energije (42 milijuna kuna, odnosno
2,5%). Povecanje materijalnih troSkova ostvareno je u HT Grupi u
Hrvatskoj (39 milijuna kuna, odnosno 1,7%), dok su se materijal-
ni troskovi u Crnogorskom Telekomu smanjili (14 milijuna kuna,
odnosno 8,2%).

Do poveéanja troSkova usluga doslo je u prvom redu pod utje-
cajem vecih telekomunikacijskih troSkova i autorskih prava. Tele-
komunikacijski troskovi povecali su se (68 milijuna kuna, odno-
sno 11,8%) ponajprije kao rezultat ve¢ih medunarodnih tro§kova
zbog veéeg prometa u roamingu i medunarodnih masovnih SMS
poruka. Naknade za autorska prava povecale su se (8 milijuna
kuna, odnosno 14,2%) zbog drukdije sezonalizacije kapitalizacije
ugovora za kapitalna ulaganja.
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Troskovi trgovacke robe, materijala i energije smanijili su se po-
najprije zbog manjih troSkova energije, $to je djelomi¢no neu-
tralizirano vec¢im troSkovima trgovacke robe. Troskovi energije
smanjili su se (98 milijuna kuna, odnosno 100,09%) zbog prodaje
energetskog poslovanja u rujnu 2018. Troskovi trgovacke robe
povecali su se (58 milijuna kuna, odnosno 4,2%) kao posljedica
rasta prihoda od sistemskih rjie§enja u podrucju prilagodenih ICT
rieSenja i portfelja standardnih ICT usluga.

Ostali troskovi

U 2019. ostali troskovi povecali su se za 21 milijuna kuna, od-
nosno 1,9%, na 1,148 milijuna kuna pod utjecajem troskova HT
Grupe u Hrvatskoj (22 milijuna kuna, odnosno 2,1%), dok su se
tro$kovi Crnogorskog Telekoma smanjili (1 milijun kuna, odnosno
0,6%). Na povecanije ostalih troSkova u prvom su redu utjecali
ostali troSkovi i troSkovi rezerviranja.

Vrijednosno uskladenje imovine

U 2019. vrijednosno uskladenje imovine smanjilo se za 5 milijuna
kuna, odnosno 5,9%, na 78 milijuna kuna, a smanjenju su prido-
nijeli kako HT Grupa u Hrvatskoj (1 milijun kuna, odnosno 2,0%)
tako i Crnogorski Telekom (3 milijuna kuna, odnosno 29,8%).

Amortizacija

Amortizacija se povecala za 226 milijuna kuna, odnosno 11,8%,
na 2.147 milijuna kuna u odnosu na 2018., pri ¢emu je u HT Grupi
u Hrvatskoj bila vec¢a (226 milijuna kuna, odnosno 13,1%), a u
Crnogorskom Telekomu manja (0 milijuna kuna, odnosno 0,2%).

Profitabilnost

EBITDA prije jednokratnih stavki

U 2019. EBITDA prije jednokratnih stavki smanijila se za 123 mili-
jun kuna, odnosno 4,1%, na 2.908 milijuna kuna, a smanjenju su
pridonijeli kako HT Grupa u Hrvatskoj (110 milijuna kuna, odno-
sno 3,9%) tako i Crnogorski Telekom (14 milijuna kuna, odnosno
6,0%).

Na smanjenje u HT Grupi u Hrvatskoj utjecali su manji prihodi (46
milijuna kuna, odnosno 0,6%) i vec¢i troSkovi redovnog poslova-
nja (prije jednokratnih stavki) (79 milijuna kuna, odnosno 1,9%),
koji su djelomi¢no neutralizirani ve¢im ostalim prihodima iz re-
dovnog poslovanja (16 milijuna kuna, odnosno 9,8%).

Smanjenje u Crnogorskom Telekom rezultat je pada prihoda (32
milijuna kuna, odnosno 5,2%) i manjih ostalih prihoda iz redov-
nog poslovanja (2 milijuna kuna, odnosno 29,9%), a djelomi¢no
je neutralizirano manjim tro$kovima redovnog poslovanja (prije
jednokratnih stavki) (20 milijuna kuna, odnosno 5,6%).

Neto dobit nakon manjinskih udjela

Neto dobit nakon manjinskih udjela smanjila se za 319 milijuna
kuna, odnosno 30,1%, na 740 milijun kuna u 2019. U HT Grupi
u Hrvatskoj smanjenje je iznosilo 305 milijuna kuna, odnosno
29,2%, a u Crnogorskom Telekomu 14 milijuna kuna, odnosno
107,6%.

U HT Grupi u Hrvatskoj smanjenje je ponajprije uzrokovano pa-
dom EBITDA-e (168 milijuna kuna, odnosno 5,4%), ve¢om amor-
tizacijom (226 milijuna kuna, odnosno 13,19%) i nizim manjinskim
udjelima (7 milijuna kuna, odnosno 44,9%). Samo je neznatno
ublazeno manjim oporezivanjem (65 milijuna kuna, odnosno
29,3%) i pozitivnim u€inkom neto financijskog rezultata (31 mi-
lijuna kuna, odnosno 28,4%).

Neto dobit Crnogorskog Telekoma manja je u prvom redu zbog
manje EBITDA-e (16 milijuna kuna, odnosno 6,3%) i negativnog
uc¢inka neto financijskog rezultata (6 milijuna kuna, odnosno
20,7%), koji su djelomi¢no neutralizirani pozitivnim u¢inkom ma-
njinskih udjela (5 milijuna kuna, odnosno 39,6%) i manjim opore-
zivanjem (2 milijuna kuna, odnosno 29,3%)

Financijski polozaj

Bilanca

U odnosu na kraj 2018. godine ukupna vrijednosti imovine veéa
je za 2%, odnosno 296 milijuna kuna, ponajprije pod utjecajem
priznavanja imovine u najmu kao rezultat uvodenja MSFl-ja 16
koje je djelomi¢no neutralizirano smanjenjem gotovine.

Ukupni dioni¢ki kapital i rezerve smanijili su se sa 13.208 miliju-
na kuna na dan 31. prosinca 2018. na 13.054 milijuna kuna na
dan 31. prosinac 2019., ponajprije kao rezultat isplate dividende
u iznosu od 809 milijuna kuna i kupnje vlastitin dionica u iznosu
od 73 milijuna kuna, $to je neutralizirano realiziranom neto dobiti
za Cetvrti kvartal 2019. u iznosu od 740 milijuna kuna.

Ukupne dugoro¢ne obveze povecale su se za 341 milijun kuna,
odnosno 69%, ponajprije zbog pod utjecajem priznavanja obve-
za za najam kao rezultat uvodenja MSFl-ja 16.

Ukupne kratkoro¢ne obveze povecale su se za 108 milijuna kuna
na 2.434 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2019., ponajprije pod
utjecajem priznavanja obveza po najmu kao rezultat uvodenja
MSFl-ja 16.

Tijek novca

Nov¢ani tok iz redovnog poslovanja glavni je izvor sredstava HT
Grupe koji Drustvu omogucuije financiranje kapitalnih ulaganja i
raspodjelu dividende.

Nov€ani tok iz redovnog poslovanja povecao se za 45 milijuna
kuna (1,8%), uslijed povoljnog kretanja obrtnog kapitala.

Nov¢&ani tok iz investicijskih aktivnosti poveéao se za 43 milijuna
kuna (3,1%), uglavnom zbog veceg priljeva od repo aranzmana,
manjih izdataka za kapitalna ulaganja te u¢inaka od zamjene ne-
kretnina kod stjecanje HP produkcije, djelomi¢no neutralizirano
stjecanjem HT Produkcije, manjim priljevima od dospjelih obve-
znica te primitaka od prodaje poslovanja s elektri¢noj energijom.

Novcani tok iz financijskih aktivnosti smanjio se za 450 milijuna
kuna (38,3%), uglavnhom zbog vecih isplata dividendi, otplata za
sadrzaj te otplata najmova (MSFI 16).
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Kapitalna ulaganja

HT Grupa uklju¢uju¢i Crnogorski Telekom

INVESTICIJE NAKON NAJMA 2018.

2019.

% promjene % promjene

Q4 2018. Q4 2019.

u milijunima kuna 19./18. 19./18.

Ulaganja u dugotrajnu imovinu 1.826 1.900 4,1% 585 814 39,2%

Omijer ulaganja u dugotrajnu imovinu / prihodi 23,5% 24,7% 1,2 p.p. 29,3% 40,9% 11,6 p.p.
Crnogorski Telekom

INVESTICIJE NAKON NAJMA % promjene % promjene

u milijunima kuna 2018. 2019. 19./18. Q4 2018 Q4 2019. 19./18.

Omijer ulaganja u dugotrajnu imovinu / prihodi 179 -33,8% 69 33 -52,1%

Realizacija kapitalnih ulaganja nakon najmova povecala se za
74 milijuna kuna, odnosno 4,1%, pod utjecajem HT Grupe u Hr-
vatskoj za 135 milijun kuna, odnosno 8,2%, zbog kapitalizacije
sadrzaja, a CT je pridonio manjim kapitalnim ulaganjima za 60
milijuna kuna, odnosno 33,8%, zbog kapitalizacije sadrzaja.

Modernizacija i implementacija nepokretne pristupne mreze
nove generacije (NGA) u 2019. godini bila je usmjerena na im-
plementaciju optickih mreza te je u 2019. godini FTTH tehno-
logijom u pristupnoj mrezi ukupno pokriveno dodatnih 50.100
kucanstava, ¢ime je optikom do stana (FTTH) pokriveno ukupno
280.358 kucanstava. Osim toga, tijekom 2019. intenzivno se odvi-
jala implementacija Hybridnog pristupa za korisnike koji trenutno
nisu u dometu fiksne mreze visokih brzina. Na kraju 2019. godine
hybridnim pristupom ukupno je spojeno 110.356 korisnika.

Ukupno je 60,2% kucanstava pokriveno je tehnologijama koje
omogucuju brzine >30 Mbit/s, od ¢ega 23,6% tehnologijama
koje omogucuju brzinu >100 Mbit/s. Optic¢ki bazirana pristupna
mreza (FTTx) dostupna je za 438 tisuc¢a kucanstava.

Krajem 2019. program modernizacije radijske pristupne mreze
uspjesno je dovrsen. Zamijenjena je radijska oprema na 1.960
lokacija te je dodatno provedena adaptacija 1469 antenskih pri-
hvata i stupova. Nakon modernizacije gotovo sve lokacije (98%)
opremljene su LTE tehnologijom ¢ime je ukupan kapacitet mreze

3 puta vedi, a korisni¢ka propusnost 75% veéa u odnosu na sta-
nje prije modernizacije.

Osim poboljsanja 4G performansi modernizacija je stvorila pre-
duvjete za uspjesno uvodenje 5G mreze.

U podrucju pokretnih telekomunikacija pokrivenost stanovnistva
4G mrezom u zatvorenom prostoru iznosi 89,1%, a u otvorenom
99,4%. Nastavilo se s pove¢anjem brzine 4G mreze te je brzina
preuzimanja do 350 Mbit/s omogucéena za 79% stanovnistva, a
brzina preuzimanja do 300 Mbit/s za 6% stanovnistva.

Tijekom 2019. godine HT je kao prvi u Hrvatskoj i regiji usposta-
vio pilot 5G mrezu koja je integrirana sa stvarnim mreznim okru-
zenjem. Ukupno je instalirano 19 5G osnovnih postaja od ¢ega
je u cetvrtom kvartalu instalirano njih 9 ukljucujuci i zgradu pred-
sjedanja Hrvatske Vije¢em Europske Unije. Uspostavljena pilot
mreza biti ¢e poligon za testiranja i pokazne primjere prakti¢ne
primjene 5G tehnologije tijekom 2020. godine

U IT dijelu, dovrSena je prva isporuka BITT transformacije koja
ukljuc¢uje produkcijski sustav za ,Customer HUB" te pilot produk-
cijske sustave za ,Order Capture" i Order Execution“. U Cetvr-
tom kvartalu dodatno su uspostavljena 4 agilna tima za ,FMCC",
,oneApp“, ,Online" i ,voice selfcare" usluge.
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SAZETAK KLJUCNIH FINANCIJSKIH
POKAZATELJA - HT GRUPA U HRVATSKOJ

Racun dobiti i % promjene % promjene
gubitka u milijunima . 2.038' . 2018. 2019. 19./18. .Qﬂf %018' 94 2018. Q4 2019. 19./18.
izvjeSteno  prilagodeno izvjeSteno prilagodeno

kuna prilagodeno prilagodeno
Prihod 7.165 7.165 7.119 -0,6% 1.848 1.848 1.847 -0,1%
Pokretne 3.125 3.125 3.152 0,8% 765 765 763 0,2%
telekomunikacije
Govorne usluge u 736 736 648 12,1% 177 177 148 16,3%
nepokretnoj mrezi
Sirokopojasni 1.294 1.294 1.323 2,3% 320 320 341 6,8%

pristup i TV

Veleprodaja u
nepokretnim tele- 301 301 312 3,4% 7 4l Il 7,7%
komunikacijama

Ostale usluge u

; .. 827 827 824 -0,4% 218 218 207 -5,4%
nepokretnoj mrezi
Sistemska rjesenja 763 763 844 10,7% 276 276 306 11,2%
Razno 118 18 17 -86,0% 22 22 5 -78,0%
Jednokratne stavke ! 50 50 108 115,3% 14 14 22 56,7%
EBITDA prije
jednokratnih stavki 2.802 2.692 -3,9% 628 619 -1,5%
nakon najma
EBITDAprije 2.953 3138 3.028 -3,5% 703 754 744 1,2%
jednokratnih stavki
EBITDA nakon - 2.903 3.087 2920  54% 689 740 723 2,3%
jednokratnih stavki
EBIT (dobitiz 1.341 1.360 966 -29,0% 273 324 94 71,0%
redovnog poslovanja)
Neto dobit nakon
nekontrolirajucih 1.045 1.046 ™ -29,2% 185 231 62 -73,4%
udjela
Marza EBITDA-e prije
jednokratnih stavki 39,1% 37,8% -1,3 p.p. 34,0% 33,5% -0,5 p.p.
nakon najma
Marza EBITDA-e prije o o o i o o o )
jednokratnih stavki 41,2% 43,8% 42,5% 1,3 p.p. 38,0% 40,8% 40,3% 0,5 p.p.
Marza EBITDA-e
nakon jednokratnih 40,5% 43,1% 41,0% 2,1 p.p. 37,3% 40,0% 39,1% -0,9 p.p.
stavki
Marza EBIT-a 18,7% 19,0% 13,6% -5,4 p.p. 14,8% 17,5% 5,1% -12,4 p.p.
Marza neto dobiti 14,6% 14,6% 10,4% 4.2 p.p. 10,0% 12,5% 3,3% -9,2 p.p.

' Uglavnom se odnose na troskove restrukturiranja za otpremnine i sudske sporove

Napomena: u odnosu na MSFI 16, racun dobiti i gubitka za 2018. godinu, novcani tijek i KPI-i uskladeni su proforma za procijenjene ucin-
ke MSFl-ja 16 (na temelju podataka iz 2019.). Stoga, uskladeni podaci za 2018. godinu ne odgovaraju revizijskim financijskim izvjestajima
za 2018. godinu.
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0, 0,
Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2018. 2019. pronf;ene Q4 2018. Q4 2019. prorr/:;ene
19./18. 19./18.
Mobilni korisnici u 000
Broj korisnika 2.273 2.274 0,0% 2.273 2.274 0,0%
- Broj prepaid korisnika 951 896 -5,7% 951 896 -5,7%
- Broj postpaid korisnika 1.322 1.377 4,2% 1.322 1.377 4,2%
I':"cj:‘i::k?”éte”ja (MOU) po prosjecnom 225 232 3,0% 230 231 0,5%
iedni 4
yeaet pose a eriod u HRK) o 0o 28k e o eaw
- Prepaid 43 45 3,9% 40 44 9,5%
- Postpaid 86 87 0,6% 85 87 3,2%
e Y o w4 s w m
SAC po bruto broju novih korisnika u HRK 126 133 5,4% 144 153 6,6%
Stopa odljeva korisnika (%) 2 2 0,0 p.p. 3 3 0,0 p.p.
Penetracija (%) 123 126 2,7 p.p. 123 126 2,7 p.p.
Trzi$ni udio korisnika (%) 1 45 45 -0,5 p.p. 45 45 -0,5 p.p.
Smartphone korisnici (%) 2 67 70 3,0 p.p. 67 70 3,0 p.p.
Smartphone prodani telefoni (%) 3 91 91 0,0 p.p. 93 91 -2,1 p.p.

1

2
3
4

ARPU ukljucuje efekte MSFI 15

Izvor: objavljeni podaci o korisnicima konkurencije za kraj prosinca 2019.
Broj korisnika koji koriste smartphone uredaje u odnosu na ukupni broj mobilnih korisnika
Broj prodanih smartphone uredaja u odnosu na ukupan broj prodanih uredaja (samo postpaid korisnici)
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% %

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2018. 2019. promjene Q4 2018. Q4 2019. promjene

19./18. 19./18.
Korisnici nepokretnih usluga u 000
Ukupne telefonske linije - maloprodaja 819 782 -4,6% 819 782 -4,6%
Ukupne tglefonske !Ivnlje . -l\l/eleprodaja 53 45 15.3% 53 45 15.3%
(WLR - najam korisnicke linije)

. s

ABPU gquornlh usluga po korisniku 73 68 6,8% 7 63 12.0%
(mjesecni prosjek za period u HRK) 2
IP linije/korisnici u 000
Sirokopojasne pristupne linije - maloprodaja 3 618 621 0,4% 618 621 0,4%
Sirokopojasne pristupne linije - veleprodaja * 129 115 -10,5% 129 115 -10,5%
TV korisnici 418 491 17,4% 418 491 17,4%
ARPU za Sirokopojasne pristupne linije -
maloprodaja 5 1 104 -5,6% 107 107 -0,5%
(mjesecni prosjek za period u HRK)
TV ARPU ® o o
(mjesecni prosjek za period u HRK) 84 85 2,0% 85 84 0.7%
Veleprodajni korisnici u 000
ULL (izdvojena lokalna petlja) 121 103 -14,9% 121 103 -14,9%

1 Ukljucuje PSTN, FGSM i stare PSTN Voice korisnike migrirane na IP platformu i Smart pakete za poslovne korisnike; javne telefonske govornice

nisu uklju¢ene

2 Javne telefonske govornice nisu uklju¢ene
3 Uklju¢uje ADSL, VDSL, FTTH i Naked DSL
4 UkljuCuje Naked Bitstream + Bitstream

5  ARPU ukljuéuje efekte MSFI 15
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Prihodi od pokretnih telekomunikacija

Prihodi od pokretnih telekomunikacija vecéi su za 26 milijuna
kuna, odnosno 0,8%, u odnosu na 2018. pod utjecajem vecih
prihoda od postpaid usluga (72 milijuna kuna, odnosno 5,4%),
uredaja (26 milijuna kuna, odnosno 3,1%) i posjetitelja (17 mili-
juna kuna, odnosno 8,1%), kojima su neutralizirani manji ostali
prihodi od pokretnih telekomunikacija (82 milijuna kuna, odno-
sno 38,2%) te zatezne kamate i naknade za opomene (6 milijuna
kuna, odnosno 29,2%).

U prosincu 2019. baza korisnika pokretnih telekomunikacija ima-
la je 2.274 tisuce korisnika i bila je stabilna (0,0%) u odnosu na
prosinac 2018. U segmentu prepaid usluga zabiljeZzeno je manje
postignuée (5,7%), dok je u segmentu postpaid usluga zabiljeze-
no vece postignuée (4,2%). Veci broj korisnika postpaid usluga
rezultat je opéeg poticanja uspjesnih i atraktivnih tarifa i uredaja,
kao i uspjesnih Bonbonovih kampanja koje su rezultirale izvrsnim
ukupnim rezultatima.

U okviru svojeg jedinstvenog koncepta vrhunskog korisni¢kog
iskustva i vrhunskih pogodnosti pod nazivom Magental HT pri-
vatnim i poslovnim korisnicima nudi brojne besplatne pogodno-
sti, kao $to su atraktivni televizijski paketi, najbrzi internet, dodat-
ne minute za medunarodni i nacionalni promet, popusti na tarife
za pokretne telekomunikacije za cijelo kuéanstvo te atraktivni
pametni telefoni i uredaji. Kampanja za Magentul i ponuda ,U
Magentil svi dobivaju duple minute, SMS poruke i gigabajte” na-
stavile su se tijekom cijele 2019.

HT je nastavio poticati portfelj postpaid usluga koji uklju¢uje po-
nude visoke vrijednosti uz fokus na sadrzaj, podatkovne usluge i
ponude s nultom stopom kako bi se u potpunosti iskoristio vode-
¢i polozaj u pogledu mreze - 4G uz najvecu brzinu do 350 Mbps
u svim novim tarifama za postpaid usluge. Sve tarife ukljucuju
ponudu za mobilnu aplikaciju MAXtv To Go, jednu aplikaciju s
nultom stopom i moguénost neograni¢enog pristupa zabavnim
sadrzajima bez potrodnje prometa uklju¢enog u tarifni paket.
Sve ponude pokretnih telekomunikacija ukljucuju Siroki raspon
najboljih telefona i inovativnih uredaja uz moguénost obro¢nog
placanja na 36 mjesecnih rata.

U prvom tromjesecju 2019. Samsung je predstavio novu genera-
ciju pametnih telefona Samsung Galaxy S10 i S10+, koji se mogu
kupiti u HT-u, a u pretprodaji korisnici kao dodatni poklon dobi-
vaju slusalice Samsung Galaxy.

U prvom tromjesecju aktivnosti su bile usmjerene na segment
postpaid usluga, ukljuéuju¢i ponude za zadrzavanje i stjecanje
korisnika s vrlo atraktivnim cijenama uredaja. HT je dobio certifi-
kat ,Best in Test” (P3), §to je proslavio tako da je svim privatnim
korisnicima pokretnih telekomunikacija u okviru tarife Najbolja
mreza darovao jedan besplatan gigabaijt.

U travnju je HT uveo ponudu FMS-a Gigabox, koji nasim korisni-
cima osigurava internet s funkcionalno§¢u mobilnosti bez ugo-
vorne obveze za uslugu, ali s ugovornom obvezom za usmijerivac.

Za 199 kuna (149 kuna u okviru M1) korisnici dobivaju 100 GB
uz brzinu od 4G sa SSD-om od 4 Mbit/s. Dostupna je i opcija
dodatnih 100 GB za 30 kuna. Ponuda Gigaboxa za korisnike u
okviru M1 osvjezena je u lipnju i sada korisnici dobivaju 200 GB
za 179 kuna.

Kako bi korisnicima ponudio neograni¢eni podatkovni promet,
HT je u svibnju uveo Neograni¢enu tarifu (promotivna cijena od
249 kuna, cijena u okviru M1 od 199 kuna) popra¢enu najbo-
ljim hardverom i pogodnostima u pogledu brzine. U istom je raz-
doblju HT imenovan najboljim pruzateljem usluga s obzirom na
brzinu pokretne mreZe i pokrivenost pokretnom mrezom, $to je
potvrdeno OOCLA SPEEDTESTOM. Kako bi proslavio tu nagra-
du, HT je svim privatnim korisnicima pokretnih telekomunikacija
darovao jedan gigabajt. U rujnu su Neogranicenoj tarifi dodane
nove pogodnosti u okviru M1 te je sada cijena za ukljucivanje
druge Neograni¢ene tarife 189 kuna i 179 kuna za ukljucivanje
tre¢e Neograni¢ene tarife uz posebne ponude hardvera.

Apple je u rujnu predstavio novi iPhone 11, koji je prvo bio do-
stupan u pretprodaji, a poslije se mogao kupiti u standardnoj
prodaji.

Bozi¢na kampanja ,Nije vazno $to je pod jelkom, ve¢ §to ¢inimo
jedni za druge” s posebnom ponudom koja je uklju¢ivala sedam
dana neograni¢enog podatkovnog prometa za sve prepaid i po-
stpaid usluge u pokretnoj mrezi bez dodatne naknade. Uz to su
se nudili hardverski paketi s tabletima ili pametnim telefonima
/ narukvicama / satovima na dar u svim segmentima hardvera.

Broj privatnih korisnika prepaid usluga manji je za 5,4% u od-
nosu na 2018. zbog opceg pada trzista prepaid usluga, manjeg
broja posjetitelja kao posljedica regulatornih promjena i snaznog
trziSnog natjecanja. U cilju ublaZavanja neprekidnog pada ula-
zu se stalni napori u vezi s prijenosom broja u pokretnoj mrezi
(MNP) i zadrzavanjem korisnika u segmentu prepaid usluga uz
fokus na dodatnu vrijednost za korisnike prepaid usluga HT-a.

Od 1. ozujka 2019. HT je ukinuo mreznu naknadu u svim prepaid
brendovima - Simpi, T-Prepaidu i Bonbonu. Korisnici dobivaju
puni iznos placenog bona na svoj racun.

HT je nastavio promicati Simpa Hibrid tarifu s glavnom porukom
,Najbolje od oba svijeta”. Nova Hibrid tarifa jedinstvena je ponu-
da na trzistu koja kombinira prednosti svijeta postpaida i svijeta
prepaida, omogucéujuéi kontrolu troSkova i nadoplatu bonovima
uz istodobnu moguénost kupnje atraktivnih uredaja uz obro¢no
placanje. Time se Simpinim korisnicima Hibrid tarife omoguéuje
da budu dio Magentel i uzivaju sve pogodnosti Magental svijeta.
U prvom tromjesecju Simpina ponuda Hibrid tarife obogaéena je
vrlo atraktivnim cijenama uredaja, dok je u tre¢em tromjesecju
osvjezena poveéanjem jedinica i cijena.

U drugom tromjesecju izmijenjene su cijene i povec¢ana je vrijed-
nosti naseg portfelja prepaid usluga (viSe za vise). Bonbon je u
travnju uveo nove pakete kako bi korisnici mogli odabrati kombi-
nacije megabajta, minuta i SMS poruka koje to¢no odgovaraju
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njihovim potrebama. Simpa je u lipnju prilagodila svoje opcije
Glanc na nacin da je korisnicima ponudila jo$ vise megabajta, mi-
nuta i SMS poruka. Osim toga, uvedeni su bonovi s novim nomi-
nalnim vrijednostima za cjelokupni portfelj prepaid usluga. Uve-
dene su prepaid tjedne opcije za ljetne kampanje i posjetitelje.

Bonbon je u studenom uveo 7 + 7 GB - promociju za sve kori-
snike prepaid i postpaid usluga koja uklju¢uje dodatnih 7 GB (na
dar) uz postoje¢ih 7 GB za sve nove korisnike.

Bonbon se predstavlja kao dio T-obitelji u svim korisni¢kim ko-
munikacijama.

Broj minuta uporabe po prosje¢nom privatnom korisniku u 2019.
povecao se za 5,3% u odnosu na 2018., pri cemu se i prosjecni
ARPU povecao za 5,3% na godi$njoj osnovi.

Baza poslovnih korisnika postpaid usluga povecala se za 3,5%
na 576 tisuc¢a korisnika na kraju 2019. u odnosu na 2018. zbog ra-
sta tarifa za M2M i prelaska s prepaid usluga na postpaid usluge.

U 2019. broj minuta uporabe po prosjecnom poslovnom korisni-
ku maniji je za 3,8% u odnosu na 2018. zbog vec¢eg udjela pret-

platnika M2M-a s manjom uporabom. Prosje¢ni ARPU za postpa-

id usluge maniji je za 5,1% zbog regulacije roaminga i prelaska
korisnika M2M-a s prepaida usluga na postpaid usluge s manjim
ARPU-om.

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija manji su za 53 milijuna
kuna, odnosno 1,7%, u odnosu na 2018. pod utjecajem pada pri-
hoda od govornih usluga u nepokretnoj mrezi (89 milijuna kuna,
odnosno 12,1%) i prihoda od Sirokopojasnih usluga (40 milijuna
kuna, odnosno 4,6%), koji su djelomi¢no neutralizirani ve¢im pri-
hodima od televizijskih usluga (69 milijun kuna, odnosno 16,6%)
zahvaljujuci EvoTV-u i ostalim prihodima od nepokretnih teleko-
munikacija (3 milijuna kuna, odnosno 0,4%).

Nepokretne telekomunikacije

Na kraju prosinca 2019. ukupni broj priklju¢aka u nepokretnoj
mrezi od 782 tisuce bio je za 4,6% manji nego u prosincu 2018.
Na smanjenje su utjecali trzidni trend zamjene nepokretnih tele-
komunikacija pokretnima i IP-om, regulacija i intenzivno trzisno
natjecanje, ali HT nastavlja s proaktivnim i reaktivnim ponudama
i aktivnostima za sprjecavanje odljeva.

Kako bi se ublaZio stalni pad, u okviru kontinuirane promotivne
ponude za nepokretne telekomunikacije nudi se telefonski pri-
kljucak za jednu kunu uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, koji je
popracen atraktivnim tarifama za nepokretne telekomunikacije.
Korisnici nepokretne telefonije ostvarili su 968 milijuna minuta u
2019.

HT je nastavio s atraktivnom ponudom za starije, koja uklju¢u-

je neograniCeni internet i minute razgovora u nepokretnoj mrezi
prema svim nepokretnim i pokretnim mrezama te mobilnu tarifu
sa 2,000 megabajta, minuta i SMS poruka po ukupnoj cijeni od
248 kuna mjesec¢no. Ponuda je bila dodatno popracena tablet-ra-
¢unalom za 99 kuna s posebnim pojednostavnjenim aplikacijama
i zaslonom koji je jednostavan za uporabu, Huawei telefonom i
SOS narukvicom. Jo$ jedna ponuda za starije uvedena 2016. na-
stavljena je tijekom cijele 2019., a uklju¢uje MAXtv s dodatnim
paketima i neograni¢ene minute razgovora u nepokretnoj mrezi
prema svim nepokretnim i pokretnim mrezama za samo 169 kuna
mjesecno.

ARPU za govorne usluge u nepokretnoj mrezi bio je manji za
6,8% u odnosu na 2018. kao rezultat navedenih op¢ih trzisnih
trendova.

Sirokopojasne usluge

Baza korisnika Sirokopojasnih usluga brojala je 621 tisu¢u kori-
snika i bila za 0,4% vec¢a u odnosu na isto razdoblje prosle go-
dine. Istodobno je maloprodajni ARPU za Sirokopojasne usluge,
koji je iznosio 104,4 kune, bio za 5,6% manji u odnosu na proslu
godinu zbog snaznijeg trziSnog natjecanja i agresivnih ponuda
na trzistu.

HT je nastavio s Max 2P i 3P paketima ,Biraj i mijenjaj* te je
time svojim korisnicima omogucio da odaberu usluge koje zele.
Nadalje, korisnici mogu odabrati jedan ili viSe televizijskih paketa
koje mogu mijenjati svaka tri mjeseca (ili svakog mjeseca u okviru
Magente1) bez dodatnih naknada.

HT nastavlja poticati Ultra MAX pakete na FTTH-u uz dodatno
povecanje brzine do 200 Mbps uz opciju Turbo Fast odnosno
do 500 Mbps uz opciju Turbo Super Fast. Ti se paketi temelje na
FTTH tehnologiji, kojom se omogucuju visestruko vecée brzine
u odnosu na standardni ADSL. HT ¢e nastaviti s ulaganjima u
razvoj optiCke mreZe i planira proSiriti optiCke internetske zone.
Kako bi osigurao vece internetske brzine za sve korisnike Siroko-
pojasnog pristupa male brzine, HT je nastavio pruzati kombinira-
nu tehnologiju nepokretne i pokretne mreze u okviru jednog pro-
izvoda i jednog uredaja bez dodatne naknade - hibridni pristup.

U prvoj polovini godine bila je dostupna posebna ponuda za 2P
FMC sa $est mjeseci Najbolje L mobilne tarife za 1 kunu i atraktiv-
nim ponudama hardvera kako bi se s pomo¢u M1 zadrzali trziSni
udio i vrijednost na trzistu nepokretnih telekomunikacija.

Nova ponuda Smart Wi Fi ukljucuje AirTies uredaje koji omogu-
¢uju bolji i Siri domet Wi-Fi signala u cijelom domu i dostupna je
svim korisnicima interneta u nepokretnoj mrezi. Ponuda osigura-
va brzu i pouzdanu internetsku vezu u svakom trenutku po cijeni
od 49 kuna mjesecno uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca.

Od studenog korisnici nepokretnih telekomunikacija koji potpi-
$u ugovor dobivaju 30 kuna nizu cijenu u odnosu na cijenu bez
ugovora, pri éemu je uz to popust u okviru promotivne ponude
paketa MAX3 Premium smanjen za 30 kuna.
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Na kraju 2019. baza poslovnih korisnika Sirokopojasnih usluga
na maloprodajnoj razini, koja je imala 91 tisucu korisnika, bila
je na razini 2018. kao posljedica snaznijeg trziSnog natjecanja
i agresivnih ponuda na trzistu. ARPU za Sirokopojasne usluge
pruzene poslovnim korisnicima na maloprodajnoj razini manji je
za 2,5% u odnosu na 2018.

U rujnu 2018. HT je uveo nove, pojednostavnjene portfelje uslu-
ga nepokretnih i pokretnih telekomunikacija i konvergiranu M1
ponudu, nakon ¢ega je uslijedila velika kampanja u masovnim
medijima.

Klju¢na je pogodnost inovativni koncept M1 Bonus po kojemu se
ponuda MAGENTA 1 BUSINESS razlikuje od ostalih konvergira-
nih ponuda na hrvatskom trzistu. Glavni je ciljf M1 Bonusa pota-
knuti uporabu ICT-a u segmentu vrlo malih poduzec¢a - $to vise
usluga nepokretnih i pokretnih telekomunikacija korisnici imaju,
to ve¢i M1 Bonus dobivaju. M1 Bonus moze se potrositi na ICT
usluge i opremu.

HT je u okviru nove ponude nepokretnih telekomunikacija / M1
uveo i profesionalni modem za vrlo mala poduzec¢a. Uvodenjem
profesionalnog modema HT je kao prvi na trzistu malim podu-
zec¢ima ponudio profesionalnu opremu za pristup internetu koja
osigurava bolju kvalitetu, stabilnost i pokrivenost Wi-Fi-jem.

Televizijske usluge

Baza korisnika televizijskih usluga povecala se za 17,4% u odno-
su na 2018. te broji 491 tisu¢u korisnika kao rezultat uspjesnih
aktivnosti stjecanja i preuzimanja te uklju¢ivanja usluge EvoTV,
televizijske usluge koja se nudi putem DVB-T tehnologije, u por-
tfelj HT-a. ARPU za televizijske usluge iznosi 85,3 kuna i vedi je
za 2,0% u odnosu na proslu godinu.

Usluga MAXtv Sat zabiljezila je pad od 4,1% u odnosu na isto
razdoblje prosle godine kao posliedica agresivnih promotivnih
kampanja konkurenata sa snizenim cijenama, dok smo mi poku-
Sali zadrzati stabilne cijene na trzitu ukidanjem promotivnih po-
pusta i zadrzavanjem/povecanjem ARPA-e. S druge strane, baza
korisnika MAXtv-a veca je za 1,8% u odnosu na proslu godinu
zbog stalnih pobolj$anja ponude usluga i programa zahvaljujudi
vrhunskim i obogac¢enim ekskluzivnim televizijskim sadrzajima i
uvodenju ponude MAXtv Mini.

U 2019. MAXtv je jo$ uvijek standard za vrhunsku televizijsku
uslugu. Najbogatijim sadrzajima, vrhunskom kvalitetom slike, in-
teraktivno$cu, novim suceljem i potpunom integracijom s mobil-
nim uredajima korisnicima se pruza jedinstveni dozivljaj gledanja
televizije koji je u potpunosti prilagoden njihovim navikama. Kako
bi se usluga plaéene televizije uvela za sve korisnike Sirokopoja-
snog pristupa, HT nudi televizijski paket MAXtv Mini. MAXtv Mini
jest usluga IPTV-a koja ukljuCuje besplatne nacionalne, lokalne i
regionalne programe, Arenu sport s najboljim nacionalnim sport-
skim sadrZajima i PickboxTV, jedan od najpopularnijih placenih
televizijskih programa. Ukljucuje i Snimalicu te sve funkcije place-
ne televizije na zahtjev (uslugu televizije koja se posebno pla¢a,
video na zahtjev). Od prvog tromjesecja 2019. televizijski portfelj
HT-a bogatiji je za jednu novu uslugu, EvoTV, koja se temelji na

DVB-T tehnologiji. U studenom je pokrenuta prva kampanja za
promotivnu ponudu EvoTV-a pod T brendom.

Veleprodaja

Na kraju prosinca 2019. broj aktivnih ULL linija iznosio je 103 tisu-
¢e, $to je bilo za 14,9% manje u odnosu na isto razdoblje prosle
godine. Broj ULL linija smanjio se zbog fokusa alternativnih ope-
ratora na Sirokopojasne usluge, uporabe vlastite infrastrukture i
opceg pada trziSta samo govorne usluge u nepokretnoj mrezi.

Broj veleprodajnih Sirokopojasnih pristupnih linija (linija BSA-a i
samostalnog BSA-a) iznosio je 115 tisu¢a na kraju razdoblja i bio
je za 10,5% maniji od broja realiziranog pro$le godine zbog pove-
¢ane uporabe vlastite infrastrukture operatora.

Broj WLR linija na kraju razdoblja bio je maniji za 15,3% u odnosu
na proslu godinu i iznosio je 45 tisu¢a kao rezultat smanjenja
trzista govornih usluga i prelaska na Sirokopojasne usluge.

Nije bilo promjena u cijenama reguliranih veleprodajnih usluga
nepokretnih telekomunikacija tijekom 2019.

Na konkurentnom veleprodajnom trzistu podatkovnih i IP usluga
nastavljena je uspje$na prodaja IP i podatkovnih usluga u 2019.
Ukupni kapacitet prodanog IP-a povecéao se za 23,2% u odnosu
na pro$lu godinu, ¢ime se pridonijelo stabilnosti prihoda od ve-
leprodaje.

Usluge roaminga pruzene posijetiteljima vazan su izvor prihoda
od medunarodne veleprodaje. U 2019. zabiljezeno je daljnje po-
vecanje prometa u roamingu koji su ostvarili kako strani posje-
titelji u pokretnoj mrezi HT-a tako i maloprodajni korisnici HT-a
u inozemstvu. Posijetitelji su ostvarili 4,2% vise minuta odlaznih
razgovora i 58,2% vise podatkovnog prometa nego prosle godi-
ne. Istodobno su na veleprodajnoj troskovnoj korisnici pokretne
mreze HT-a ostvarili 14,8% viSe govornog prometa u roamingu u
stranim zemljama i 28,1% vise podatkovnog prometa.

Jo$ jedan vazan element koji je pridonio prihodima od medu-
narodne veleprodaje jest zavr$avanje i tranzit medunarodnog
govornog prometa. Ukupna koli¢ina medunarodnog govornog
prometa zavr§enog u pokretnoj mrezi HT-a bila je vec¢a za 3,9%
u 2019. u odnosu na proslu godinu. Na veleprodajnoj troskovnoj
strani medunarodni odlazni promet koji su korisnici ostvarili iz ne-
pokretne mreze HT-a bio je manji za 11,1%, dok je medunarodni
odlazni promet koji su korisnici ostvarili iz pokretne mreze HT-a
bio vedi za 6,6%.

Sistemska rjesSenja

Prihodi od sistemskih rjeSenja kontinuirano rastu u svim segmen-
tima portfelja. U ¢etvrtom tromjesecju najsnazniji rast ostvaren je
u podrucju prilagodenih rjesenja za ICT i portfelja standardnih
ICT usluga. U portfelju standardnih ICT usluga kljuéni su po-
kretaci prihoda Office 365, Mini i Maksi fiskalna blagajna i ICT
oprema.
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HT je uspjesno sudjelovao u sada najveéim dijelom zavr$enoj
implementaciji integrirane solarne elektrane na lokaciji drustva
Grada d.d. za gradevinarstvo i opremanje interijera. Taj projekt
omogucit ¢e drustvu Grada d.d. da smanji svoje troskove poslo-
vanja, poveca energetsku neovisnost i smanji emisije ugljicnog
dioksida zahvaljuju¢i uporabi izvora obnovljive energije. Projekt
pokazuje kako HT pomaze drustvima da ostvare koristi od teh-
nologija koje su im ve¢ dostupne, pobolj$aju svoje poslovanje i
pridonesu ¢iséem okolidu, Sto je u skladu s misijom i strateskim
usmjerenjem HT-a.

HT je isto tako bio partner Hrvatske akademske i istrazivacke
mreza (CARNET) u tekué¢em projektu izgradnje pasivne mrezne
infrastrukture u $kolama u okviru druge faze programa e-Skole.
Svrha je pilot-projekta e-Skole uspostaviti sustav razvoja digitalno
zrelih kola putem projekta i evaluacije primjene informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (ICT) u nastavnim i poslovnim proce-
sima $kola u Republici Hrvatskoj. Projekt pokazuje da je HT po-
uzdan partner javnog sektora u provedbi najslozenijih projekata
koji se odnose na nove tehnologije i u digitalnoj transformaciji hr-
vatskog obrazovnog sustava, $to je u skladu sa strategijom HT-a
u predstoje¢im godinama.

HT Business Showroom, inovativni centar za napredne digitalne
tehnologije, sluzbeno je otvorio svoja vrata. HT je pred medijima
te viSe od 100 poslovnih partnera i najvaznijih hrvatskih poduzet-
nika predstavio digitalna tehnoloska rjeSenja i prednosti koja ona
nude hrvatskom drustvu, poduzecima i poduzetnicima. Predstav-
liene su cetiri klju¢ne inicijative: prosirenje podatkovnog centra
HT-a i prednosti tehnologija u oblaku, tehnologija Azure Stack
u partnerstvu s Microsoftom, tehnologije i projekti za pametne
gradove i tehnologija lanca blokova (blockchain) u digitalizaciji
industrije i javnog sektora. Na dogadanju svi su hrvatski poduzet-
nici pozvani pridruziti se Hrvatskom Telekom u njegovu radu na
jaCanju postupka digitalizacije i gospodarskog rasta u Hrvatskoj.

HT je u listopadu pokrenuo i komunikacijsku kampanju ,Digital-

no oglasavanje” u svim medijima. U kampanji je HT predstavljen
kao drustvo koje poduzetnike u Hrvatskoj povezuje s prilikama
koje sada nudi tehnologija, ¢ime se podupire temeljna tvrdnja:
,Pouzdan smo partner u digitalizaciji drustava. Uvodimo pamet-
ne tehnologije u drustva kako bi ona poboljSala svoju produktiv-
nost i ucinkovitost.” Medijska kampanja bila je popra¢ena Ceti-
rima dogadanjima s prezentacijama o digitalizaciji i digitalnom
oglasavanju za poduzetnike. Vise od 220 drustava prisustvovalo
je radionicama kako bi naucilo o digitalizaciji u praksi i kako inter-
net mijenja nacin na koji komuniciramo i poslujemo te o svim mo-
gucnostima za oglasavanje koje on nudi. Interaktivna radionica
pokazala se kao izvrstan koncept za poduzetnike koji Zele dobiti
prakti¢ne savjete za konkretne poslovne situacije.

Combis nastavlja s ulaganjima u istrazivanje i razvoj vlastitih proi-
zvoda te pustanjem u promet novih proizvoda kao $to su pametni
upravljani udaljeni pristup (ARA) i upravljana sigurnost (testiranje
prodora i upravljani vatrozid). U tijeku su intenzivne marketinske
aktivnosti i unov€avanje u pogledu EMA-e, odnosno mobilnosti
poduzeca kao usluge.

Poduzimaju se intenzivne aktivnosti povezane s ponudom sloze-
nih rieSenja koje su dovele do sklapanja nekoliko velikih poslova,
ukljuéujuci rieSenja za usluge u oblaku, razvoj aplikacija i uprav-
ljane usluge.

Razni prihodi
Prihodi od energije bili su manji za 96 milijuna kuna, odnosno
100,0%, u odnosu na 2018. zbog prodaje energetskog poslova-

nja u rujnu 2018.

Prihodi od netelekomunikacijskog poslovanja smanjili su se za 5
milijuna kuna, odnosno 24,1%.
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SAZETAK KLJUCNIH FINANCIJSKIH
POKAZATELJA - CRNOGORSKI TELEKOM
NEKONSOLIDIRANO

Racun dobiti i % promjene % promjene
gubitka u milijunima . 2.0]8' . 2018. 2019. 19./18. .04. 2,018' 94 2018. Q4 2019. 19./18.
izvjeSteno  prilagodeno izvjeSteno  prilagodeno

kuna prilagodeno prilagodeno
Prihod 625 625 594 4,9% 150 150 148 1,5%
Pokretne 324 324 312 3,8% 76 76 78 3,2%
telekomunikacije
Govorne usluge u 73 73 59 -18,9% 17 17 14 118,3%
nepokretnoj mrezi
Sirokopojasni 17 17 116 0,2% 29 29 29 1,4%

pristup i TV

Veleprodaja u
nepokretnim tele- 19 19 17 -11,2% 4 4 4 -1,3%
komunikacijama

Ostale usluge u

- . 53 53 52 -2,9% 15 15 14 -5,8%

nepokretnoj mrezi

Sistemska riesenja 39 39 38 -1,1% " " 10 -8,0%
Jednokratne stavke 5 5 7 50,7% 3 3 4 53,8%
EBITDA prije
jednokratnih stavki 229 215 -6,0% 52 51 2,1%
nakon najma
EBITDA prije £ a0 a0
iednokratnih stavki 233 260 246 5,3% 56 59 58 1,8%
EBITDA nakon - 228 256 239 -6,3% 53 57 54 -4,7%
jednokratnih stavki
EBIT (dobitiz 58 59 44 -26,5% 5 2 6 135,6%
redovnog poslovanja)
Neto dobit nakon
nekontrolirajuéih 54 51 32 -37,2% 5 1 1 -14,0%
udjela
Marza EBITDA-e prije
jednokratnih stavki 36,7% 36,3% -0,5 p.p. 34,9% 34,7% -0,2 p.p.
nakon najma
Marza EBITDA-e prije o o o ) o o o i
jednokratnih stavki 37,2% 41,7% 41,5% 0,2p.p. 371% 39,6% 39,4% 0,1 p.p.
Marza EBITDA-e
nakon jednokratnih 36,5% 40,9% 40,3% -0,6 p.p. 35,2% 37,6% 36,4% -1,2 p.p.
stavki
Marza EBIT-a 9,3% 9,5% 7,3% 2,2 p.p. 3,3% 1,6% 3,9% 2,3 p.p.
Marza neto dobiti 8,6% 8,1% 5,4% 2,8 p.p. 3,1% 0,9% 0,7% -0,1 p.p.

Napomena: u odnosu na MSFI 16, racun dobiti i gubitka za 2018. godinu, novcani tijek i KPI-i uskladeni su proforma za procijenjene
ucinke MSFl-ja 16 (na temelju podataka iz 2019.). Stoga, uskladeni podaci za 2018. godinu ne odgovaraju revizijskim financijskim izvje-
Stajima za 2018. godinu.
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0, 0,
Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2018. 2019. pronf;ene Q4 2018. Q4 2019. prorr/:j)ene
19./18. 19./18.
Mobilni korisnici u 000 369 375 1,5% 369 375 1,5%

- Broj prepaid korisnika 142 134 -5,8% 142 134 -5,8%

- Broj postpaid korisnika 227 241 6,1% 227 241 6,1%
Ukupne telefonske linije - maloprodaja u 000 114 109 -4,4% 114 109 -4,4%
_S;:‘;Tzssj:z?:fgz;”p"e finije 70 82 15,9% 70 82 15,9%
TV korisnici u 000 65 4l 9,7% 65 I 9,7%

Napomena: korisnic¢ka baza koje je Crnogorski Telekom izvijestio lokalnoj regulatornoj agenciji

Telekomunikacije pokretne mreze

Prihodi od pokretnih telekomunikacija smanjili su se u odnosu na
2018. za 12 milijuna kuna, odnosno 3,8%, pod utjecajem manjih
prihoda od prepaid usluga (12 milijuna kuna, odnosno 18,8%) i
posjetitelja (3 milijuna kuna, odnosno 24,7%), koji su djelomic-
no neutralizirani ve¢im prihodima od postpaid usluga (1 milijun
kuna, odnosno 0,7%) i ostalim prihodima od pokretnih telekomu-
nikacija (1 milijun kuna, odnosno 9,1%).

Segment postpaid usluga (na maloprodajnoj razini, iskljucujuci
ucinak MSFl-ja 15) zabiljeZio je daljnji rast za 2,6% na godi$njoj
osnhovi i povecanje pretplatnicke baze za 6,1%.

Ostvareni prihodi od postpaid usluga pod utjecajem su segmen-
ta privatnih korisnika (povecanje korisnicke baze za 9,6%), dok
su se prihodi od postpaid usluga pruzenih poslovnim korisnicima
smanijili (iako se korisnicka baza povecala za 3,5%). Ako se gleda
samo cetvrto tromjesecje, vidljiv je pozitivan razvoj u segmentu
postpaid usluga: dok je u tre¢em tromjesecju zabiljezen rast od
1,5% na godisnjoj osnovi (na maloprodajnoj razini i prije MSFI-ja
15), u Cetvrtom tromjesecju rast je iznosio 5,4% usprkos uvode-
nju tarifa za neograni¢ene govorne usluge na trziste. Rastom u
segmentu privatnih korisnika nisu se mogli u potpunosti kompen-
zirati manji prihodi od prepaid usluga na maloprodajnoj razini.

Segment prepaid usluga i dalje predstavlja izazov. Pad prihoda
od prepaid usluga od 16,6% (na maloprodajnoj razini) posljedica
je smanjenja broja korisnika za 8,2% (aktivan prelazak s prepaid
usluga na postpaid usluge) i manjeg ARPU-a (10,6% na malopro-
dajnoj razini).

Crnogorski Telekom zadrzao je vodeéi polozaj na trziStu post-
paid usluga na kraju 2019. ukupno i u oba korisni¢ka segmena.

Telekomunikacije nepokretne mreze

Prihodi od nepokretnih telekomunikacija smanjili su se u odnosu
na 2018. za 18 milijuna kuna, odnosno 6,7%, uglavnom zbog
pada prihoda od govornih usluga (14 milijuna kuna, odnosno
8,9%).

Prihodi od Sirokopojasnih i televizijskih usluga u nepokretnoj
mrezi stabilni su i opéenito na istoj razini kao prosle godine te
su za 1,8% veci u odnosu na plan, dok su se prihodi od govornih
usluga u nepokretnoj mrezi nastavili smanjivati, ali je to smanje-
nje sporije u ¢etvrtom tromjesecju.

Prihodi od Sirokopojasnih i televizijskih usluga u nepokretnoj
mrezi opcenito su u skladu s planom jer bi se ve¢im brojem ko-
risnika (za 1,7% i 4,2%) moglo kompenzirati smanjenje ARPU-e.

Prihodi od sistemskih rieSenja bili su na razini Cetiri tromjesecja
2018.
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Od sije¢nja 2017., Crnogorski Telekom je konsolidiran u rezultate
Grupe i slijedom toga poslovni segmenti Grupe su segment privat-
nih korisnika, segment poslovnih korisnika, mreza i funkcije podrs-
ke, konsolidirana jedinica Optima i konsolidirana jedinica Crnogor-
ski Telekom.

Segment privatnih korisnika obuhva¢a marketinske i prodajne uslu-
ge te usluge brige za korisnike, a usredotocen je na pruzanje usluga
pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizijske distri-
bucije privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhvaca marketingke i prodajne us-
luge te usluge brige za korisnike, a usredotocen je na pruzanje uslu-
ga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga integracije
sustava korporativnim korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima
i javnom sektoru. Pored toga, segment poslovnih korisnika odgovo-
ran je za poslovanje veleprodajnih usluga pokretnih i nepokretnih
telekomunikacija.

Mreza i funkcije podrske provode upravljanje izmedu segmenata
i funkcije podrske, a obuhvacaju tehniku, nabavu, racunovodstvo,
riznicu, pravne poslove i druge sredisnje funkcije.

Iskon, Combis, KDS, E-tours i HT Produkcija, drustva u potpunom
vlasnistvu HT-a, dio su gore navedenih segmenata i imaju jednaku

strukturu kao i mati¢no drustvo.

Konsolidirana jedinica Optima uklju¢uje doprinos svih funkcija Op-
tima Telekoma financijskim rezultatima Grupe u skladu s jednakom
strukturom izvjeScivanja koja se primjenjuje i za druge poslovne
segmente, osim pojedinosti o prihodima o kojima se izvjeséuje u
cjelokupnom iznosu pod stavkom Ostali prihodi od nepokretnih te-
lekomunikacija. U skladu s ,Kineskim zidom* koji je uveo regulator,
pristup brojéanim podacima Optima Telekoma je ogranicen. Slije-
dom toga, provodi se samo financijska konsolidacija bez ukljuciva-
nja nefinancijskih KPU-ova Optima Telekoma u postignuc¢a Grupe.

Konsolidirana jedinica Crnogorski Telekom uklju¢uje doprinos svih
funkcija Crnogorskog Telekoma financijskim rezultatima Grupe u
skladu s jednakom strukturom izvjeSc¢ivanja koja se primjenjuje i za
druge poslovne segmente.

U financijskim izvjeS¢ima Grupa izvjeS¢uje o segmentima na teme-
lju doprinosa EBITDA-i prije jednokratnih stavki i nakon najmova.
Prihodi i rashodi segmenata ukljuuju primarne rezultate.

Amortizacija se ne dodjeljuje segmentima, osim dijela koje se odno-
si na Optima telekom i Crnogorski telekom jer se vec¢ina odnosi na
pokretnu i nepokretnu mrezu koja je dio Mreze i funkcije podrske.

Financijski rezultati segmenta privatnih korisnika

u milijunima kuna 2018.

2019.

% promjene % promjene

Q4 2018. Q4 2019.

19./18. 19./18.
Prihodi od pokretnih telekomunikacija 2.031 2.046 0,7% 552 518 -6,1%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 1.651 1.604 -2,9% 403 395 -2,0%
Razno 38 16 -59,2% 6 5 22,7%
Prihod 3.720 3.666 -1,5% 961 918 -4,5%
Financijski rezultati segmenta poslovnih korisnika
u milijunima kuna 2018 2019,  PrOmene  o45018.  Q4zofg, ©Promiene
y : : 19./18. : : 19./18.
Prihodi od pokretnih telekomunikacija 1.094 1.106 1,1% 213 245 14,9%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 977 980 0,4% 243 251 3,2%
Sistemska rjesenja 762 842 10,5% 275 306 11,2%
Razno 80 1 -98,8% 16 0 -98,5%
Prihod 2.912 2.929 0,6% 747 802 7,3%




PREGLED PROFITABILNOSTI SEGMENATA

Financijski rezultati mreze i funkcija podrske

% promjene

% promjene

u milijunima kuna 2018. 2019. 19./18. Q4 2018. Q4 2019. 19./18.
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 153 173 13,1% 52 56 7,9%
Financijski rezultati segmenta Optima konsolidirano
milijunima kuna 2018 2019 %opromiene o508, Q42019. 0 Promiene
4 mid . : : 19./18. : : 19./18.
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 526 516 -1,9% 137 124 -9,8%
Prihod 526 516 -1,9% 137 124 -9,8%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 8 4 -55,7% 3 2 -40,8%
Segment Crnogorski Telekom konsolidirano
u milijunima kuna 2018 2019.  PPrOmiene 45018, Qazote. °Promiene
y ' : 19./18. : : 19./18.
Prihodi od pokretnih telekomunikacija 325 312 -4,0% 76 78 3,2%
Prihodi od nepokretnih telekomunikacija 261 244 -6,7% 64 60 -6,0%
Sistemska rjeSenja 39 38 -1,1% 1 10 -8,0%
Prihod 625 594 -5,0% 150 148 -1,5%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 6 4 -29,9% 2 2 15,2%
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Prihodi

Prihodi su se smanjili za 135 milijuna kuna, odnosno 2,2%, na
5.893 milijuna kuna u 2019. u odnosu na 2018. Smanjenje je
bilo rezultat manjih raznih prihoda (97 milijuna kuna, odnosno
99,0%), kao posljedica prodaje energetskog poslovanja, i pri-
hoda od nepokretnih telekomunikacija (84 milijuna kuna, odno-
sno 3,3%), u prvom redu kao rezultat pada prihoda od govornih
usluga i manjih prihoda od Sirokopojasnih usluga. Smanjenje
je djelomi¢no neutralizirano veéim prihodima od pokretnih tele-
komunikacija (27 milijuna kuna, odnosno 0,9%) pod utjecajem
vecih prihoda od postpaid usluga i uredaja i ve¢im prihodima od
sistemskih rjesenja (19 milijuna kuna, odnosno 8,2%).

EBITDA prije jednokratnih stavki nakon najmova

EBITDA prije jednokratnih stavki nakon najmova smanjila se za
89 milijuna kuna, odnosno 3,5%, na 2.454 milijuna kuna u 2019.
zbog slabije realizacije prihoda, koja je djelomi¢no neutralizirana
manjim troskovima redovnog poslovanja bez jednokratnih stavki
(35 milijuna kuna, odnosno 1,0%) i ve¢im ostalim prihodima iz
redovnog poslovanja (11 milijuna kuna, odnosno 7,3%).

Neto dobit nakon manjinskih udjela

Neto dobit nakon manjinskih udjela smanjila se za 281 milijuna
kuna, odnosno 28,1%, na 717 milijuna kuna u 2019. zbog manje
EBITDA-e (154 milijuna kuna, odnosno 5,5%) i ve¢e amortizacije
(215 milijuna kuna, odnosno 14,6%), sto je djelomi¢no neutralizi-
rano manjim oporezivanjem (54 milijuna kuna, odnosno 25,2%) i
pozitivnim uc¢inkom neto financijskog rezultata (35 milijuna kuna,
odnosno 33,8%).
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KORPORATIVNA DRUSTVENA

ODGOVORNOST

Hrvatski Telekom, predvodnik digitalne transformacije u Hrvat-
skoj, ozbiljno shvaca svoju odgovornost i ulogu koju ima u drus-
tvu. Svjesni smo kako su digitalizacija Hrvatske i povezivanje svih
gradana s modernim tehnologijama nuzni za brzi gospodarski i
dru$tveni napredak Hrvatske danas i u buduénosti.

Upravo zato, u 2019. godini obvezali smo se da ¢emo digitalizirati
Hrvatsku i izgraditi drustvo koje ne poznaje digitalnu podijelje-
nost. Obecali smo da ¢emo izgraditi Svijet boljih moguénosti u
kojem ¢e svatko moci stalno biti povezan s ljudima i prilikama koji
¢ine Zivot boljim, jednostavnijim i zabavnijim. U meduvremenu
smo to obecanje ve¢ utkali u brojne aktivnosti prema dionicima
koji nas okruzuju - korisnicima, dobavlja¢ima i investitorima, za-
poslenicima, prema okoliSu i zajednici u kojoj poslujemo.

Uspjesno smo zavrsili modernizaciju mobilne mreze, te nastavlja-
mo s daljnjim ulaganjima u komunikacijsku infrastrukturu te nove
proizvode i usluge. S vise od 20 inovativnih ICT rjeSenja, klju¢ni
smo partner u razvoju pametnih gradova, a velike napore ulazemo
i u odrzivi razvoj.

U svojim aktivnostima ne zaboravljamo ulagati u najvrjedniji re-
surs koji postoji, a to je znanje. Smatramo kako je podrska mladih
struénjaka i njihova priprema za poslove buduénosti preduvjet
razvoja gospodarstva. Svojim donacijskim programom poti¢emo
zanimanje mladih ljudi za STEM vjestine i omoguéujemo im za rad
s novim tehnologijama. Razvijamo pritom i programe stipendira-
nja, kontinuirano zapos$ljavamo mlade stru¢njake i omoguéujemo
im rad u medunarodnom okruzju.

Uskladenost sa zakonima i drugim propisima, pridrzavanje inter-
nih pravila i Kodeksa ponasanja osnova su odgovornog korpora-
cijskog upravljanja.

Od 2015. godine HT Grupa i sve njene ¢lanice imaju na snazi
Politiku o drustvenoj odgovornosti koja je temelj na kojem Grupa
kontinuirano utvrduje, odrzava, prati i razvija odgovornosti u vezi s
korporacijskom odgovorno$éu i s njome povezanim duznostima.

Auditori DT-a u kolovozu su proveli centralnu internu reviziju HT-
ova Integriranog sustava upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurno-
$¢u na radu, kao dijela Sustava integriranog upravljanja DTAG-a,
u skladu sa zahtjevima normi ISO 14001 i OHSAS 18001. Revizija
je potvrdila integraciju brige o okoliu u sve relevantne radne pro-
cese i visoku ekoloSku svijest zaposlenika te pokazala da HT-ov
Integrirani sustav funkcionira na profesionalnoj razini, odnosno da
HT ispunjava sve zahtjeve koje je Drustvo utvrdilo te sve zahtjeve
sukladno standardima.

Odgovornost prema zajednici
Drustvo znanja

U 2019. nastavili smo suradnju sa STEM fakultetima, ¢iji studen-
ti dolaze na praksu i pruzeno im je mentorstvo. Nadalje, imaju
moguénost dobivanja stipendija, a najbolji medu njima i imaju
priliku za zaposlenje. Izabrane studente FER-a i Algebre (studij
primijenjenog racunarstva), ¢iji smo studentski partner, stipendi-

ramo s 1.600 HRK mjesecno.

Suradnja je nastavljena i sa studentskim udrugama, sudjelujemo
na natjecanjima, te na sajmovima karijera, dok nasi stru¢njaci
iz kompanije ¢esto gostuju na fakultetima na kojima poducavaju
studente konkretnim znanjima iz prakse.

Ljetne prakse za studente

Pro$le godine nastavljen je projekt HT Ljetna praksa, kojom stu-
denti imaju priliku u praksi primijeniti ste¢eno teoretsko znanje.
Prakse su namijenjene studentima razliitih fakulteta (uglavnom
STEM i drustvenog smjera) u Zagrebu, Vinkovcima, Splitu i Rijeci.

Donacije i sponzorstva

Hrvatski Telekom jedna je od prvih kompanija koja je prepoznala
vaznost sustavnog i sveobuhvatnog poticanja STEM edukacije u
hrvatskim Skolama. Pomoéu donacijskog programa, koji je pokre-
nut 2004. godine, s vise od 10 milijuna kuna podrzano je ostva-
rivanje oko 300 projekata koji su pozitivno doprinijeli razli¢itim
segmentima drustva te je educirano vise od 300 mentora.

U posljednje Cetiri godine provodenja, donacije i edukacije su
usmjerene u STEM, a u suradnji s partnerom IRIM-om, STEM
znanja su prenesena najnovijim metodama i uz pomo¢ najnovijih
tehnologija na vise od 2.000 uc¢enika diljem Hrvatske.

Donacijski program Generacija Now

Generacija NOW donacijski je program koji Hrvatski Telekom i
Institut za razvoj i inovativnost mladih provode kako bi pripremili
mlade za poslove buduénosti. Cilj donacijskog programa je po-
vezivati postoje¢a i nova znanja u podrucju tehnologije pri izradi
kreativnih loT projekata, razvijati kreativnost, poticati inovativnost
i pruzati brojne moguénosti ucenicima kako bi razvijali vlastite
projekte.

Hrvatski Telekom je u 2019. godini donirao 900 000 kuna u
sklopu donacijskog programa Generacija Now. Tim je novcem
potpomognut razvoj projekata temeljenih na prakti¢noj primjeni
znanja iz STEM podru¢ja. U studenom 2019. HT je lansirao i prvi
hrvatski dokumentarni film ,Generacija inspiracija“, koji razbija
predrasude s kojima se susre¢u mladi prilikom uklju¢ivanja u
STEM aktivnosti.

Novost od ove godine je da HT u suradnji s IRIM-om na raspo-
laganje pruza prvi STEM kurikulum koji $kole mogu primjenjivati
u nastavi, pod sluzbenim pokroviteljstvom Ministarstva znanosti
i obrazovanja.

Razvijena partnerstva

HT prepoznat je kao relevantan partner stru¢ne i znanstvene
zajednice potpomazuéi okupljanja kao §to su konferencije Shift
Dev 2020, DigitalLAB.in, Debug i druga dogadanja povezana s
telekomunikacijskim sektorom.

Hrvatski Telekom je ve¢ dvanaestu godinu zaredom partner Mu-
zeja suvremene umjetnosti s kojim organizira izlozbu HT nagrada
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za hrvatsku suvremenu umjetnost. Tijekom proteklih dvanaest
godina izlozba se profilirala u relevantan pregled situacije na do-
macoj likovnoj sceni. ProSle godine uvedena je i nova nagradna
kategorija namijenjena mladim umjetnicima, medu &ijim je rado-
vima stru¢no povjerenstvo nagradilo najboljeg s 20 tisuc¢a kuna.

Dvanaestu je godinu odrzana i dodjela knjizevne nagrade tporta-
la vrijedna 50 tisu¢a kuna, koja je uru¢ena piscu Nikoli Petkovi¢u
za roman Put u Gonars.

U 2019. godini smo kao najbolji prijatelj filmskih festivala sponzor-
ski podrzali ZagrebDox, Pula Film Festival, Motovun Film Festival,
Vukovar Film Festival, Zagreb Film Festival i dvije marketinske
konferencije HURA-e: Dani komunikacija i Weekend Media Festi-
val. Takoder, podrzali smo i hrvatski sport - hrvatsku nogometnu
reprezentaciju, 1. hrvatsku nogometnu ligu koja nosi naziv Hrvat-
ski Telekom prva liga i koSarkasku A ligu koja nosi naziv Hrvatski
Telekom Premijer Liga.

Hrvatski Telekom je i 2019. bio glavni partner tehnoloskog showa
Bug Future Show te je podrzao najvedée regionalno start-up natje-
canje Idea Knockout u sklopu kojeg je najbolji tim osvojio odla-
zak na najveci svjetski sajam potrosacke elektronike CES 2020 te
izlagacki Stand na sajmu.

Klub volontera

U Hrvatskom Telekomu 2019. godine osnovan je klub volontera
HT-a u koji se veé u prvom mjesecu od osnivanja prijavilo gotovo
200 zaposlenika entuzijasta velikog srca zeljnih pomoéi onima
koji su u potrebi. Klub je osnovan krajem godine, a do kraja go-
dine uspjeli smo provesti Cetiri akcije dobrovoljnog davanja krvi,
radionicu za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi u domu
Maestral u Splitu i akciju pomoéi pri uredenju Caritasovog doma
za majke s djecom do tri godine Kuéa ljubavi u Zagrebu.

Odgovornost prema zaposlenicima

Neprestano podizemo razinu znanja u organizaciji. UsavrSavanje
zaposlenika nam je prioritet te smo, osim klasi¢nih edukacija u
ucionici, jos 2017. uveli digitalno ucenje putem platforme koja
nudi vise od 20 000 online tecajeva. Ponosni smo $to se u 2019
godini broj zavrsenih digitalnih edukacija utrostru¢io u odnosu
na 2018. godinu $to dokazuje da nasi zaposlenici rado prihvaéaju
moderne alate za uéenje i samoinicijativno posezu za kontinuira-
nim usavr$avanjem.

Identificirali smo klju¢ne talente iz svih podrucja kompanije te
razvoju njihovih karijera pristupamo individualno kako bismo ci-
ljano povecali kompetencije, angaziranost i motivaciju. U 2019. u
suradnji s renomiranim predavac¢ima s prestiznih svjetskih fakul-
teta, talenti su radili na konkretnim studijama slu¢ajevima i na kra-
ju talent programa izradili zavrSne radove od kojih ¢e neke ideje
biti implementirano u redovne poslovne procese. U protekloj je
godini 30% zaposlenika talenata promovirano na visu poziciju.

Hvala Ti! je program prepoznavanja i nagradivanja zaposlenika
koji ,rade sa srcem” jer tako radimo bolje, u¢imo vise i pruzamo
vrhunsku uslugu. Buduc¢i da smo svjesni Cinjenice da kao teh-
noloski lider postavljamo visoke standarde poslovanja, brinemo

se i o uskladenosti privatnog i poslovnog Zivota te o zdravlju
svojih zaposlenika - fleksibilno radno vrijeme, slobodan dan za
roditelje prvasi¢a prvog dana nastave, petak u papu¢ama, siste-
matski pregledi, Multisport - mogucénost koristenja vise od 400
sportskih objekata diliem hrvatske pod povoljnim uvjetima, HT
Olimpijada te sudjelovanje u B2B Run utrci neke su od brojnih
mogucénosti.

Za izvrsnost u upravljanju ljudskim resursima te kontinuirano una-
predenje radnih procesa i pracenja globalnih trendova ocijenje-
ni smo visokom ocjenom &ime smo potvrdili status Poslodavca
Partnera.

Privlacenje talenata

Hrvatski Telekom Zeli privlagiti najbolje zaposlenike, odnosno,
najtalentiranije ljude. Kontinuirano provodimo akcije kojima pri-
vlagimo talente s trzista rada, ali i interne aktivnosti kojima pruza-
mo sustavnu platformu za rast i razvoj HT talenata.

Osim edukacija i radionica za talente provedenih u suradnji s DT-
om, najznacajniji dogadaj u 2019. bio je prvi interni Hackathon
Can you Hack it? na koji se prijavilo ¢ak 20 timova koji su imali
priliku struénom Zziriju predstaviti svoje ideje za unaprjedenje pro-
cesa i/ili proizvoda.

Odgovornost prema korisnicima

Najbolja mreza

Briga o korisnicima iznimno nam je vazna kako bismo sve u Hr-
vatskoj povezali s prilikama koje danas pruzaju najnovije tehno-
logije.

Hrvatskom Telekomu u 2019. dodijeljene su jo$ dvije nagrade
koje potvrduju vrhunsku kvalitetu mobilne mreZe, za najbrzu mo-
bilnu mrezu u Hrvatskoj i za najbolju pokrivenost.

Nagrade je dodijelila kompanija Ookla, svjetski lider u testiranju i
analizi interneta, s preko 10 milijuna testova pokrenutih od strane
korisnika dnevno.

Ovo priznanje rezultat je nasih kontinuiranih investicija u izgrad-
nju i modernizaciju mobilne mreze.

Kako bismo korisnicima pruZili proizvode i usluge koje im najbo-
lie odgovaraju, kontinuirano poveéavamo njihovu brzinu, poveéa-
vamo koli¢ine uklju¢enog podatkovnog prometa i dodajemo nov,
atraktivan sadrzaj. Kljuéni korak u poboljSanju korisni¢kog isku-
stva je aplikacija Moj Telekom koja korisnicima daje detaljan pre-
gled svih telekomunikacijskih usluga u fiksnoj i mobilnoj mreZi.

Na$ Magenta 1 koncept koji spaja mobilnu, fiksnu i cloud ponudu
te nudi premium uslugu i sadrzaje i dalje je predvodnik na trzistu.

Spremni za 5G tehnologiju

HT je u 2019. uspjedno zavrsio modernizaciju mobilne mreze i u
potpunosti je pripremio za 5G mrezu. Prvi smo na hrvatskom trzi-
$tu pokrenuli testnu 5G stanicu u Samoboru, a imamo i nekoliko
testnih 5G lokacija diljem zemlje.

71



7?2

DRUSTVENA ODGOVORNOST

Implementacijom 5G tehnologije otvaramo vrata 4. industrijske
revolucije i gigabitnog drustva u Hrvatskoj. Vjerujemo da na taj
na¢in mozemo aktivirati potencijal svih krajeva Hrvatske, pota-
knuti pozitivne gospodarske trendove te otvoriti niz novih mogu¢-
nosti i osigurati bolje uvjete za Zivot gradanima diljem Hrvatske.

Kvalitetna infrastruktura preduvjet je razvoja cijelog drustva.
Samo u posliednje Cetiri godine u nove tehnologije investirali smo
viSe od 7,5 milijardi kuna, $to je vrijednost Getiri PeljeSka mosta.

Dosad smo digitalizirali vise od 30 % svih poslovnih subjekata
u Hrvatskoj. Zelimo ubrzati digitalizaciju Hrvatske i ekonomski
razvoj zemlje te svim gradanima zemlje omoguditi bolje prilike
i usluge, kako bi bili spremni za novi val tehnolo$kih promjena.

Pametni gradovi

Hrvatski Telekom prosle je godine nastavio s razvojem rjeSenja
koja poboljSavaju kvalitetu zivota u hrvatskim gradovima, sma-
njuju emisije Stetnih plinova, povecavaju razinu javnih usluga i
ucinkovitost javne potrosnje. Neka od tih rjeSenja jedinstvena su
u svijetu.

U suradnji s partnerima (tvrtke Mobilisis, Profico i Furia) u Du-
brovniku smo predstavili dosad najveci projekt iz podru¢ja pa-
metnih gradova u Hrvatskoj i regiji te jedan od najvecih projekata
pametnog parkinga realiziranih na NB-loT mrezi u svijetu. Zahva-
ljuju¢i tom projektu postavljeno je 1900 senzora s ciljem lakseg
pronalaska slobodnog parkirnog mjesta i smanjenja prometnih
guzvi.

E-punionice

U 2019. otvorili smo 60 novih punionica te se mreza HT-ovih pu-
nionica u 2019. popela na ukupno 183 punionice u Hrvatskoj i na
stranim trzistima. To je dvostruko vise novih punionica nego godi-
nu ranije. HT-ove punionice lani su se prosirile na tri nova strana
trzista - Cedku, Crnu Goru i Kosovo, uz postojeée punionice u
Albaniji, Rumunjskoj i Makedoniji.

S vise od 160 e-punionica postavljenih u 80 gradova diliem ze-
mlje razvili smo najsiru nacionalnu mrezu elektri¢nih punionica u
Hrvatskoj. Takoder, mreza HT-ovih punionica zabiljezila je gotovo
50% vise koriStenja u odnosu na 2018. godinu.

U 2019. godini je ponovno udvostru¢eno koristenje nasih e-punio-
nica. Projekt izgradnje mreze e-punionica zna¢ajno pomaze ocu-
vanju okoli$a jer potiCe sve veci broj vozaca na koristenje elektric-
nih vozila, ¢ime se neposredno smanjuje emisija Stetnih plinova.

Senzori za prac¢enje kvalitete zraka

Hrvatski Telekom je u suradnji s tvrtkom SmartSense gradu Du-
brovniku isporucio senzore za nadzor kvalitete zraka u zatvore-
nim prostorima (,Air Quality Indoor®). Senzori nadgledaju para-
metre zraka u zatvorenim prostorima i bezi¢no komuniciraju sa
srediSnjom jedinicom.

Sustav sistematizira prikupljene podatke i prosljeduje ih prilago-
denoj cloud platformi, gdje su analizirani i prikazani korisnicima.
Sustav tako prati kvalitetu zraka i upozorava korisnike na rizike u

domovima, uredima i u¢ionicama.

Pametno gospodarenje otpadom

Veliki gradovi diljem svijeta bore se s problemom odvoza otpada
na svojim podruc¢jima. HT je u suradniji s tvrtkom EcoMobile ra-
zvio rjedenje za pametno gospodarenje otpadom u Zagrebu. Tre-
nutno je u tijeku isporuka 2.000 senzora na NB-loT mrezi koji pra-
te razinu popunjenosti kontejnera, a do sada je implementirano
njih 1.500. Sustav obuhvaca kontejnere s ugradenim senzorima
koji u realnom vremenu javljaju da je spremnik pun, nakon ¢ega
sustav samostalno izracunava rute kojom kamioni trebaju poci
kako bi ih ispraznili. Implementacijom ovoga rieSenja, optimizira
se broj izlazaka na teren i Stedi na vremenu

Jos$ jedno takvo riesenje, koje sluzi pametnom gospodarenju ot-
pada, implementirali smo i u Splitu, Dubrovniku i na Kor¢uli. Rije¢
je o Bigbelly pametnim spremnicima, njih ukupno 80 komada, u
koje su ugradeni senzori za mjerenje koli¢ine otpada. Big belly
rieSenje pokazalo se kao pun pogodak s obzirom na porast broja
turista na ovim podrucjima.

Mjerenje potroSnje vode

HT je u Sisku proveo pilot projekt u kojem je isporu¢eno i testira-
no 200 vodomijera na NB-loT mrezi, koji u¢inkovito mjere potros-
nju vode u tom gradu.

Odgovornost prema okolisu

Odrzivi razvoj i zastita klime ¢ine jednu od strateskih odrednica i
HT-a i cijele DT Grupe, a koristenje energije iz obnovljivih izvora
predstavlja korak dalje u stalnim naporima HT-a u stvaranju drustva
sa snizenim emisijama staklenickih plinova.

Kao jedina telekomunikacijska kompanija u Hrvatskoj certificirana
prema ISO 14001 standardu za upravljanje okolisem HT se usre-
dotocio na implementaciju zelenih tehnologija i rjeSenja koja Stede
energiju i povoljno djeluju na stvaranje drustva sa snizenim emisi-
jama staklenickih plinova.

0Od 2016. godine nabavljamo ,zelenu” elektricnu energiju dobive-
nu iskljucivo iz obnovljivih izvora, a u svojim mobilnim mrezama
upotrebljavamo i obnovljive izvore za napajanje baznih stanica.
Ulaganjem u najnovije tehnologije podizemo energetsku ucinkovi-
tost, a uvodenjem najmodemijih ICT tehnologija i usluga utje¢emo
na smanjenje i vlastitog i uglji¢nog otiska svojih korisnika.

Kontinuirano poti¢emo svoje zaposlenike na ekolosko promisljanje
i djelovanje, a brojne inicijative omoguc¢uju nam smanjenje potros-
nje energije i nepovoljnog utjecaja na klimu te kvalitetnu brigu o
otpadu.

Vozni park HT-a se takoder konstantno obnavlja i modernizira, $to
nam omogucuje unaprijedenje kvalitete i uCinkovitosti te smanjenje
Stetnih utjecaja na okolis.

Velik broj starih mobilnih uredaja prikupljen je u 2019. godini od ko-
risnika i iz internih zaliha. Dosad je HT ukupno prikupio i ekolo$ki
zbrinuo gotovo 152 tisuce starih mobilnih uredaja, njihovih baterija
i pripadaju¢e opreme.
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Odgovorno poslovanje u drustvima u vlasniStvu HT-a
COMBIS

COMBIS u 2019. godini nastavlja aktivnu suradnju sa studentima
zagrebackog Fakulteta elektrotehnike i racunarstva (FER). Tako je
petero studenata FER-a u sijecnju 2019. godine dobilo stipendije.
Osim toga, COMBIS je bio bron&ani sponzor na brucosijadi FER-a, a
takoder je dao podrsku studentima Prirodoslovno-matematic¢kog fa-
kulteta iz Splita, koji su se natjecali u okviru STEM Games u Porecu.

U svojoj podrsci mladima zainteresiranim za STEM podrucje COM-
BIS ne zaboravlja niti djecu. Tako je u travnju 2019. donacijom
podrzao odlazak mladih roboti¢ara osnovnoskolskog i srednjoskol-
skog uzrasta, koji djeluju u sklopu Udruge Gradionica, u njihovom
odlasku na finale svjetskog natjecanja First LEGO League (FLL) u
Houston, SAD.

COMBIS je u 2019. podrzao brojne konferencije u Hrvatskoj kao
$to su 3T konferencija, Cisco Connect, Microsoft WinDays 19,
Oracle Day, Dani UHPA-e, vForum, Dell Technologies Forum, a
izvan Hrvatske tu su sponzorstva na IBM Think SEE u Beogradu
i Infosecurity Europe 2019 u Londonu.

Odusevljenje posjetitelja izazvala je trinaesta po redu COMBIS
konferencija krovne teme Going Beyond Ideas odrzana u Vodica-
ma. Usto, u listopadu je predstavljen rezultat kolaboracije s FER-
om i ASR Grupom - loT platforma ComEnergy - rjesenje koje
omogucuje pracenje potroSnje energenata.

COMBIS je u 2019. godini novéanom donacijom podrzao drugi
po redu projekt Princeza Pric¢alica koji provodi X. gimnazija Ivan
Supek te Udrugu za zastitu zivotinja i okoli§, Sapica. Nov&anu
donaciju predao je i Hrvatskoj mrezi za beskuénike, dok je ne-
nov¢anom donacijom podrzao Dobrovoljno vatrogasno drustvo
Selca na otoku Bracu.

Iskon

Iskon je u 2019. godini nastavio sa svojim sponzorskim aktivnosti-
ma u podrucju kulturnog glazbenog djelovanja, a zna¢ajan nagla-
sak stavio je i na odnos prema zaposlenicima.

Pod sloganom ,Iskonovci, zaljubljeni u dobru glazbu®, Iskon je
u 2019. godini podrzao prvu hrvatsku dodjelu nagrada za najbo-
lja rock i vezana glazbena ostvarenja Rock&OFF u koprodukciji
Unisona i Tvornice kulture. Pokrenut je i prvi hrvatski online Roc-
k&OFF radio, kao i $kola glazbenog novinarstva.

Iskon je trecu godinu zaredom financijski podrzao i cjelogodi$niji
program Tvornice kulture, koja je u jesen programom 20 koncera-
ta proslavila 20. godi$njicu svojeg postojanja. Ponovno je podrzan
i glazbeni program Zagreb Beer Festa, kojeg je u svibnju kroz
Cetiri dana posjetilo oko 40.000 ljudi.

Osim sponzorstava u kulturi, Iskon je zajedno s drugim ¢lanicama
HT Grupe podrzao stru¢nu konferenciju Carneta CUC, a bio je
i glavni sponzor WES radionice studentske udruge EESTEC LC
na Fakultetu elektrotehnike i raCunarstva. Iskonovi su eksper-

ti educirali 30-ak studenata elektrotehnike i srodnih smjerova o
dostignuéima na podrucju senzorike, te im uz Iskon. Smarthome
sustav omogucili kreiranje potpuno novih senzora te ljetnu praksu
u odjelima IT-a u Iskonu.

Odgovornost prema zaposlenicima

U tvrtki je tijekom 2019. godine organizirano 5 predavanja Inova-
tivni Iskon, s inspirativnim vanjskim predavacima koji su se dota-
knuli aktualnih ICT tema. Krajem godine, s vise od 100 sati uce-
nja u Learning sustavu, Iskonovci su u internoj akciji Dobrotvorno
ucenje financijski pomogli Inovacijski kabinet Srednje strukovne
$kole u Samoboru.

Velik je naglasak stavljen na odrzanje dobrog balansa privatnog
i poslovnog zivota, koji kao zna¢ajnu prednost vidi ¢ak 87% za-
poslenika. U 2019. godini zaposlenicima su omoguceni dodatni
dani pla¢enog dopusta za prvi dan Skole ili vrti¢a. Iskonovci i da-
lje tri dana u tjednu mogu provesti radeci od kucée, sami odabrati
pocetak vlastitog radnog vremena i uzivati u osiguranim fleksibil-
nim uvjetima rada.

U uredima Iskonovaca odrzani su jo$ najveci dosad Kids day, tj.
dan na poslu s djetetom te Akcija dobrovoljnog darivanja krvi.
Najvaznija interna akcija je bila priprema za predstavljanje Iskona
kao branda na trzistu rada. U njoj je svojim pogledima i prijedlo-
zima sudjelovalo preko 50 internih Iskonovaca.

Crnogorski Telekom

Crnogorski Telekom, jedna od vodecih kompanija u zemlji, svo-
jim projektima doprinosi podru¢jima koji su vazne za tamosnju
zajednicu. Podrucja na koje se fokusira su razvoj informati¢kog
drustva i razvoj lokalne zajednice, kroz podrsku projektima i su-
radnju s neprofitnim organizacijama i institucijama u podrucjima
kulture, sporta, obrazovanja itd.

Internet u sluzbi obrazovanja

U 2019. godini Crnogorski Telekom je zapo¢eo s novom fazom
projekta Besplatan internet u skolama, zahvaljujuci kojoj ¢e zna-
Gajan broj Skola u ruralnim i prigradskim dijelovima zemlje dobiti
besplatan mobilni internet. Time je nastavljena 12 godina duga i
oko pola milijuna eura vrijedna suradnja s Ministarstvom obrazo-
vanja, buduéi da Crnogorski Telekom od 2007. godine besplatno
pruza Sirokopojasni internet svim crnogorskim osnovnim i sred-
njim Skolama, kao i predskolskim ustanovama.

Za svako dobro

Telekom je i ove godine organizirao donacijski program Za svako
dobro, koji za cilj ima podrsku projektima od posebne vaznosti
za zajednicu. U 2019. podrzani su projekti: Izrada Web i mobilne
(Android i iOS) aplikacije za roditelje, koja za cilj ima vedéu infor-
miranost roditelja kada su u pitanju postignuc¢a njihove djece u
Skoli. Projekt Muziku u sva srca promovira muzi¢ko obrazova-
nje slijepih osoba, koje ¢e dobiti posebnu web stranicu za uce-
nje instrumenata, dok ¢e najve¢a muzi¢ka $kola u zemlji dobiti
Brailleov pisa¢ s neophodnim softverima i materijalom. Projekt
Poduzetnistvo, inovacije i digitalne tehnologije za dobro mladih
promovira poduzetni$tvo i inovacije koje podrazumijevaju koriste-
nje digitalnih tehnologija.

73



74

DRUSTVENA ODGOVORNOST

Svijet novih mogucnosti

Kompanija je prosle godine predstavila Svijet novih mogucnosti
- stratesko opredijeljenje Crnogorskog Telekoma da tehnologiju i
digitalne servise i usluge stavi na raspolaganje svim gradanima.
Tada su predstavljene i nove funkcionalnosti aplikacije Moje drvo
(Go Plant Me), koje olaksavaju gradanima Sirom Crne Gore da
se aktivnije uklju¢e u ozelenjavanje gradova, za $to od Teleko-
ma dobivaju gigabajte. Inicijativom Pametni parkovi Crnogorski
Telekom i Glavni grad Podgorica promoviraju parkove kao zele-
ne oaze u kojima gradani Podgorice i sve brojniji turisti tijekom
najveceg dijela godine mogu provoditi vrijeme i zavrSavati oba-
veze za koje im je neophodan Internet, koji su do sada trazili u
kafi¢ima.

Volonterski klub Crnogorskog Telekoma

U 2019. godini Volonterski klub Crnogorskog Telekoma nastavio
je s aktivnostima u cilju promoviranja principa drustvene odgo-
vornosti. Klub je udruzio snage s vie nevladinih organizacija i
organizirao inicijative sada ve¢ tradicionalne sadnje drvec¢a u Po-
dgorici, edukativne obilaske prirodnih stanista ugrozenih pticjih
vrsta, itd. Volonterski klub CT-a je s crnogorskim Zavodom za
transfuziju krvi organizirao akciju dobrovoljnog davanja krvi za
zaposlenike Crnogorskog Telekoma.

S Medunarodnim Zenskim klubom Crne Gore, Klub je sudjelo-
vao na Boziénom humanitarnom sajmu i pomogao u prikupljanju

sredstava za nekoliko institucija u podru¢ju obrazovanja i socijal-
ne zastite djece. Volonterski klub i zaposlenici Telekoma osigu-
rali su novogodi$nje pakete i poklone za djecu koja su praznike
provela u Institutu za bolesti djece u Podgorici, kao i za djecu
¢lanove Udruzenja gluhih i nagluhih iz Podgorice.

Ostale inicijative

Telekom je prosle godine podrzao izlozbu i projekt 365 dana
zajedno, predstavljenu u viSe crnogorskih gradova. Izlozba je
rezultat suradnje i prijateljstva Ambroza Nikaca, fotografa i parao-
limpijca u stolnom tenisu i streljastvu, i Relje Erakovi¢a, docenta
na Fakultetu dramskih umjetnosti na Cetinju. Telekom je podrzao
inicijativu Opcine Budva te je svim korisnicima Dnevnog centra
za djecu i mlade sa smetnjama i teSkoéama u razvoju iz Budve
donirao pametne satove za djecu.

U 2019. godini Telekom je predstavio i brojne inicijative iz podruc-
ja ,zelenog poslovanja“. Crnogorski Telekom je u deset godina
uspio smanjiti emisiju ugljicnog dioksida (CO2) za vise od 30%,
¢ime su premasena ocekivanja Deutsche Telekom Grupe. Naj-
znacajniji korak tijekom prosle godine napravljen je upotrebom
suvremenog Free Cooling sistema za klimatizaciju, koji smanjuje
emisiju Stetnih plinova i potro$nju elektricne energije. Telekom
je za ovu i sli¢ne inicijative dobio snaznu podr§ku Agencije za
zastitu prirode i zivotne sredine Crne Gore.
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FINANCIJSKA 1ZVJESCA HT GRUPE KONSOLIDIRANI RACUN DOBITI I GUBITKA

KONSOLIDIRANI RACUN DOBITI | GUBITKA

u milijunima kuna 2018. 2018. 2019. % promjene Q4 2018. Q4.2018. Q4 2019. % promjene
izvjeSteno prilagodeno 19./18. izvjesteno prilagodeno 19./18.
prilagodeno prilagodeno
Prihodi od pokretnih 3.450 3450  3.464 0,4% 840 840 841 0,1%
telekomunikacija
Prihodi od nepokretni 3415 3415  3.344 21% 847 847 830 2,1%
telekomunikacija
Sistemska rjesenja 801 801 880 10,0% 286 286 316 10,5%
Razno 118 118 17 -86,0% 22 22 5 -78,0%
Prihod 7.783 7.783 7.704 -1,0% 1.996 1.996 1.992 -0,2%
Ostali prinodi iz redovnog 167 167 181 8,3% 57 57 61 6,4%
poslovanja
Ukupni operativni prihod 7.950 7.950 7.885 -0,8% 2.052 2.053 2.052 0,0%
Troskovi redovnog 4.819 4607  4.726 2,6% 1.311 1.256  1.276 1,6%
poslovanja
Materijalni trosSkovi 2.461 2.438 2.463 1,0% 703 694 707 1,8%
Troskovi osoblja 1.087 1.087 1.171 7,7% 287 287 281 -1,9%
Ostali troskovi 1.315 1.126 1.148 1,9% 319 274 328 20,0%
"Prihodi na temelju
upotrebe vlastitih -128 -128 -133 4,5% -32 -32 -57 75,1%
proizvoda, robe i usluga"
Vrijednosno uskladivanje 83 83 78 -5,9% 34 34 16 -52,5%
EBITDA 3.131 3.343 3.159 -5,5% 742 796 776 -2,5%
Amortizacija 1.730 1.921 2.147 11,8% 463 469 676 441%
EBIT 1.401 1.422 1.012 -28,8% 278 327 100 -69,3%
Financijski prihod 28 26 22 -16,3% 3 0 5 1276,9%
Prinodjtrosak od ulaganja 3 3 0 - 1 1 3 -547,9%
u zajednicki pothvat
Financijski rashod 139 167 134 -19,8% 42 49 40 -17,5%
Dobit iz redovnog 1.293 1.284 900 -29,9% 239 278 69 75,3%
poslovanja prije poreza
Porez 235 228 161 -29,3% 44 42 5 -89,0%
Neto dobit 1.059 1.056 739 -30,0% 194 236 64 -72,8%
Nekontroliraju¢i udjeli -3 -3 -1 -71,5% 5 5 1 -75,3%
Neto dobit nakon 1.061 1059 740 -30,1% 189 231 63 72,71%
nekontrolirajuéih udjela
Jednokratne stavke ! 55 55 115 109,9% 17 17 26 56,2%
EBITDA prije 3.186 3.308  3.274 -3,6% 758 813 803 1,3%
jednokratnih stavki
EBITDA prije jednokratnih 3.031  2.908 -4,1% 680 670 1,5%

stavki nakon najma

' Uglavnom se odnose na troSkove restrukturiranja za otpremnine i sudske sporove

Napomena: u odnosu na MSFI 16, radun dobiti i gubitka za 2018. godinu, nov&ani tijek i KPI-i uskladeni su proforma za procijenjene ugin-
ke MSFl-ja 16 (na temelju podataka iz 2019.). Stoga, uskladeni podaci za 2018. godinu ne odgovaraju revizijskim financijskim izvjestajima
za 2018. godinu.



FINANCIJSKA 1ZVJESCA HT GRUPE KONSOLIDIRANA BILANCA

KONSOLIDIRANA BILANCA

" e o
Nematerijalna imovina 2.539 2.335 -8,0%
Materijalna imovina 6.218 6.390 2,8%
Dugotrajna financijska imovina 1.312 388 -70,4%
Potrazivanja 391 347 -11,2%
Imovina s pravom koristenja - najam (MSFI 16) 0 709 -
Ugovorna imovina (MSFI 15) 58 51 -12,9%
Troskovi ugovora s kupcima (MSFI 15) 81 98 20,6%
Odgodena porezna imovina 94 129 36,3%
Ukupna dugotrajna imovina 10.694 10.447 -2,3%
Zalihe 136 158 16,8%
Imovina raspoloziva za prodaju 0 68

Potrazivanja 1.549 1.520 -1,9%
Kratkotrajna financijska imovina 12 928 728,6%
Ugovorna imovina (MSFI 15) 146 231 57,9%
Troskovi ugovora s kupcima (MSFI 15) 57 71 23,7%
Novac u banci i blagajni 3.137 2.762 -11,9%
Pla¢eni troskovi buduceg razdoblja i obraunati prihodi 201 142 -29,5%
Ukupna kratkotrajna imovina 5.337 5.880 10,2%
UKUPNA AKTIVA 16.031 16.327 1,8%

79



80

FINANCIJSKA 1ZVJESCA HT GRUPE KONSOLIDIRANA BILANCA

KONSOLIDIRANA BILANCA - NASTAVAK

u miljunima kuna ore, “Jore, i
Temeljni kapital 9.823 10.245 4,3%
Rezerve iz dobiti 562 565 0,5%
Revalorizacijske rezerve -14 -10 -24,0%
Trezorske dionice -71 -73 2,4%
Zadrzana dobit 1.503 1.260 -16,2%
Dobit poslovne godine 1.061 740 -30,3%
Nekontrolirajuéi udjeli 344 328 -4,6%
Ukupni kapital i rezerve 13.208 13.054 -1,2%
Rezerviranja 70 86 22,5%
Dugorocne obveze 384 246 -36,0%
Obveze po najmu prema tre¢ima > 1 godine (MSFI 16) 0 465 -
Ugovorna obveza (MSFI 15) 0 0 -
Odgodena porezna obveza 44 42 -3,4%
Ukupne dugoroéne obveze 498 839 68,6%
KratkoroCne obveze 2.223 2.161 -2,8%
Ugovorna obveza (MSFI 15) 76 85 11,3%
Obveze po najmu <= 1 godine (MSFI 16) 0 183 -
Odgodeni prihod 14 5 -63,1%
Rezerviranja za otpremnine 13 0 -98,0%
Ukupne kratkoro¢ne obveze 2.326 2.434 4,7%
Ukupne obveze 2.823 3.273 15,9%
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 16.031 16.327 1,8%




FINANCIJSKA 1ZVJESCA HT GRUPE KONSOLIDIRANO IZVJESCE O TIJEKU NOVCA

KONSOLIDIRANO IZVIESCE O TIJEKU NOVCA

u milijunima kuna 2018. 2018.

2019.

% promjene

Q4 2018. Q42018. Q4 2019.

% promjene

izvjeSteno prilagodeno 19./18. izvjesteno prilagodeno 19./18.
prilagodeno prilagodeno
Dobit prije poreza 1.293 1.284 900 -29,9% 239 278 69 -75,3%
Amortizacija 1.730 1.921 2.147 11,8% 463 469 676 44.1%
Povecanje/Smanjenje 181 481 -104 42,7% 74 74 84 12,3%
kratkoro¢nih obveza
Povecanje/Smarienje 11 11 51 343,1% 54 54 130 340,2%
kratkotrajnih potrazivanja
Povecéanje/Smanijenje zaliha -28 28 -36 -25,7% -9 -9 -8 18,7%
Ostalo povecanje/smanje- 480 480 386 19,6% 168 168 43 74,6%
nje nov€anog tijeka
Neto novcani tijek od
. . . 2.345 2.528  2.573 1,8% 545 590 908 54,0%
poslovnih aktivnosti
Novcani primici od prodaje
dugotrajne mat. i nemat. 38 38 40 4,8% 13 13 -47 -448,3%
imovine
Nov€ani primici od prodaje
vlasni¢kih i duzni¢kih fin. 1 1 0 -100,0% 0 0 -1 -3110,8%
inst.
Nov€ani primici od kamata 8 8 9 14,1% 2 2 0 114,0%
Nloycam .pr|m|C| od isplate 0 0 0 0 0 0 i
dividendi
Ostali noveani primici od 625 625 11 -82,3% 422 422 0 -1000%
investicijskih aktivnosti
Ukupno novani primici 672 672 160 76,2% 434 434 57 A13,1%
od investicijskih aktivnosti
Novcani izdaci za kupnju
dugotrajne mat. i nemat. -1.536 -1.536  -1.460 5,0% -546 -546 -553 -1,2%
imovine
Novéani izdaci za stjecanje
vlasnickih i duznickih fin. 0 0 0 0 0 113 -
inst.
Ostali noveani izdaci od 504 -504 25 95,0% 110 110 25 77,3%
investicijskih aktivnosti
Ukupno novéani
izdaci od investicijskih -2.040 -2.040 -1.485 27,2% -656 -656 -465 29,1%
aktivnosti
Neto novcani tijek od 1.368 1.368  -1.325 3,1% 222 222 522 -135,7%

investicijskih aktivnosti
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KONSOLIDIRANO IZVJESCE O TIJEKU NOVCA
- NASTAVAK

u milijunima kuna

2018. 2018.
izvjeSteno prilagodeno

2019.

% promjene
19./18.
prilagodeno

Q4 2018.
izvjeSteno prilagodeno

Q42018. Q4 2019.

% promjene
19./18.
prilagodeno

Ukupno novéani primici
od financijskih aktivnosti

Novcani izdaci za otplatu
glavnice kredita i obveznica

Novcani izdaci za isplatu
dividendi

Nov¢ani izdaci za otplatu
najma

Ostali nov&ani izdaci od
financijskih aktivnosti

Ukupno nov¢ani izdaci
od financijskih aktivnosti

-58 -58

-497 -497

2 277

-435 -343

-992 -1.175

-345

-395

-1.625

-14,0%

-64,6%

-24,3%

-15,4%

-38,3%

-120 -165

24

-96

-100

220

-54,3%

-397,4%

30,9%

-764,4%

-33,1%

Neto novéani tijek od
financijskih aktivnosti

-992 -1.175

-1.625

-38,3%

-120 -165

-220

-33,1%

Ucinak promjene te¢aja
stranih valuta na novac i
novcéane ekvivalente

Novac i novéani
ekvivalenti na po¢etku
razdoblja

Neto (odljev) / priljev
novca i nov€anih
ekvivalenata

3.152

-377

-0,5%

-2340,6%

203 203

-98,8%

-19,8%

Novac i novéani
ekvivalenti na kraju
razdoblja

3.137 3.137

2.762

-11,9%

203 203

165

-18,6%




83









86

KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVIESCA 1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA

IZVJIESCE NEOVISNOG REVIZORA

Dioni¢arima drustva Hrvatski Telekom d.d.

IzvjeScée o reviziji konsolidiranih financijskih
izvjestaja

Nase misljenje

Prema nasem misljenju, konsolidirani financijski izvjestaji fer pre-
zentiraju, u svim znacajnim odrednicama, konsolidirani financij-
ski polozaj drustva Hrvatski Telekom d.d. (,Drustvo”) i njegovih
ovisnih drustava (zajedno - ,Grupa®“) na dan 31. prosinca 2019. i
njihovu konsolidiranu financijsku uspje$nost i njihove konsolidi-
rane novéane tokove za tada zavrSenu godinu u skladu s Medu-
narodnim standardima financijskog izvje$tavanja koji su usvojeni
u Europskoj uniji.

Nase misljenje je uskladeno s nasim dodatnim izvjeStajem Revi-
zijskom odboru od 2. ozujka 2020.

Sto smo revidirali

Konsolidirani financijski izvjestaji Grupe obuhvacéaju:

= Konsolidirano izvjes¢e o sveobuhvatnoj dobiti za godinu za-
vréenu 31. prosinca 2019,
Konsolidirano izvjeS¢e o financijskom polozaju na dan 31.
prosinca 2019.;

. Konsolidirano izvje$¢e o nov¢anim tijekovima za tada zavr-
Senu godinu;
Konsolidirano izvje$¢e o promjenama kapitala za tada zavr-
Senu godinu; i
BilieSke uz konsolidirana financijska izvje$ca, ukljucujudi
znacajne racunovodstvene politike i ostale objadnjavajuée
informacije.

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim
standardima (MRevS-ima). Nase odgovornosti prema tim stan-
dardima su podrobnije opisane u naSem izvjeSéu u odjeljku o
Odgovornosti revizora za reviziju konsolidiranih financijskih izvje-
Staja.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primje-
reni te da ¢ine odgovaraju¢u osnovu za naSe misljenje.

Neovisnost

Neovisni smo od Grupe u skladu s Kodeksom etike za profesio-
nalne racunovode Odbora za medunarodne standarde etike za
racunovode (IESBA Kodeksom), te smo ispunili nase ostale etic¢-
ke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom.

Prema nasim najboljim saznanjima i uvjerenju, izjavljujemo da su
nerevizijske usluge koje smo pruzili Grupi u skladu s primjenjivim
zakonskim propisima u Republici Hrvatskoj te da nismo pruzili
nerevizijske usluge koje su zabranjene ¢lankom 5(1) Uredbe (EU)
br. 537/2014.

Nerevizijske usluge koje smo pruzili Grupi u razdoblju od 1. si-
jecnja 2019. godine do 31. prosinca 2019. godine objavljene su u
biljesci 45 uz konsolidirane financijske izvjestaje.

Nas pristup reviziji
Pregled

= Znacajnost za financijske izvijeStaje kao cjelina: 74 milijuna
kuna, $to predstavija 2,5% od dobiti prije poreza, kamata i
amortizacije nakon troSkova najma (engl. EBITDA after leases).

= Obavili smo reviziju Cetiri pravna

subjekta u Hrvatskoj (Hrvatski Te-

lekom, Combis, Iskon i Optima) i

Znacajnost jednog pravnog subjekta u Crnoj
Gori (Crnogorski telekom).
. Na$ revizijski opseg obuhvatio je
Op??.g 99% prihoda od prodaje Grupe i
revizije

100% apsolutne vrijednosti pripa-
dajuce dobiti Grupe.

= Priznavanje prihoda

. Kapitalizacija prava na sadrzaj

. Racunovodstvo najmova i primje-
na MSFI 16

= Umanjenje vrijednosti goodwilla

Klju¢na
revizijska
pitanja

Oblikovali smo nasu reviziju utvrduju¢i znacajnost i procjenjujui
rizike znacajnog pogresnog prikazivanja u konsolidiranim finan-
cijskim izvjeStajima. Konkretno, razmatrali smo podru¢ja subjek-
tivnih procjena uprave; na primjer, znacajne racunovodstvene
procjene koje uklju€uju pretpostavke i uzimaju u obzir buduée
dogadaje koji su inherentno neizvjesni. Kao i u svim nasim revizi-
jama, takoder smo obavili postupke vezane uz zaobilaZenje inter-
nih kontrola od strane uprave, ukljuujuci izmedu ostalog i ana-
lizu o tome postoje li dokazi koji bi upucivali na pristranost koja
predstavlja rizik materijalne pogreske kao posljedicu prijevare.

Znacajnost

Na opseg nade revizije utjecala je naSa primjena znacajnosti.
Revizija je oblikovana kako bi se moglo ste¢i razumno uvjerenje
o tome jesu li konsolidirani financijski izvjestaji bez znac¢ajnog
pogresnog prikaza. Pogre$ni prikazi mogu nastati kao posljedi-
ca prijevare ili pogreske. Smatraju se znacajnim ako se razumno
moze oCekivati da, pojedina¢no ili u zbroju, utje€u na ekonomske
odluke korisnika donesene na osnovi tih konsolidiranih financij-
skih izvjestaja.

Na temelju nase profesionalne prosudbe utvrdili smo odredene
kvantitativne pragove znac¢ajnosti, uklju€ujuéi znacajnost za kon-
solidirane financijske izvjestaje kao cjelina, kako je prikazano u
tabeli nize. Oni su nam, zajedno s kvalitativnim razmatranjima,
pomogli u odredivanju opsega revizije, vrste, vremenskog raspo-
reda i obujma nasih revizijskih postupaka, kao i utvrdivanju utje-
caja pogre$nog prikazivanja, ako postoji, pojedinacno i u zbroju
na konsolidirane financijske izvjestaje kao cjelinu.



KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJESCA 1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA

Znacajnost za financijske izvjestaje kao cjelina
74 milijuna kuna
Kako smo je utvrdili

2,5% od EBITDA nakon najmova. EBITDA nakon najmova (2.970
milijuna kuna) je dobit iz osnovne djelatnosti (1.012 milijuna kuna)
uvecana za amortizaciju i umanjenje vrijednosti nekretnina, po-
strojenja i opreme, nematerijalne imovine i imovine s pravom ko-
ristenja (2.147 milijuna kuna) i umanjena za utjecaj troska najma
da nije primijenjen MSFI 16 (189 milijuna kuna).

Obrazlozenje za koristeno odabrano mjerilo

Smatramo da je EBITDA nakon najmova klju¢ni pokazatelj u in-
dustriji Grupe i predstavlja najcesce koristeno mjerilo uspjesnosti

poslovanja Grupe od strane dionicara.

Kljuéna revizijska pitanja

Klju¢na revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesi-
onalnoj prosudbi, bila od najveée vaznosti za nasu reviziju konso-
lidiranih financijskih izvjestaja teku¢eg razdoblja. Tim pitanjima
smo se bavili u kontekstu nase revizije konsolidiranih financijskih
izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima te ne
dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Kljuéno revizijsko pitanje

Priznavanje prihoda

Kako smo revidirali klju¢no revizijsko pitanje

Vidjeti biljesku 2.4. o) (Sazetak racunovodstvenih politika - Pri-
znavanje prihoda) i biljesku 4 (Informacije o segmentima). U
konsolidiranom izvje§¢u o sveobuhvatnoj dobiti Grupe iskazan
je prihod u iznosu od 7.704 milijuna kuna.

Prihod je podloZzan zna€ajnom inherentnom riziku zbog slije-
deceg:
= sloZenosti sustava potrebnih za pravilno evidentiranje i
identifikaciju prihoda,
= utjecaja stalnih promjena poslovnih, cjenovnih i tarifnih
modela (ukljucujuéi tarifne strukture, popuste kupcima,
poticaje) i
razine portfelja odabrane za primjenu MSFI 15.

U skladu s tim, ispravna primjena Medunarodnog Standarda
Financijskog lzvjeStavanja 15 - Prihodi na temelju ugovora s
kupcima (MSFI 15) smatra se slozenom i u odredenoj mjeri te-
meljenom na procjenama i pretpostavkama uprave $to je rezul-
tiralo time da je priznavanje prihoda bilo od posebne vaznosti
za nasu reviziju.

U svjetlu ¢injenice da visoki stupanj slozenosti, procjene i pret-

postavke dovode do povecanog rizika pogresnog prikazivanja,

procijenili smo procese i kontrole Grupe za priznavanje prihoda
kao dio nase revizije. Na$ pristup reviziji ukljucivao je testiranje
kontrola i detaljne revizijske procedure, uklju¢ujuci slijedece:

. Procjenu okruzenja IT sustava povezanih s fakturiranjem
i mjerenjem kao i drugih relevantnih sustava koji podrza-
vaju obracunavanje prihoda, uklju¢uju¢i implementirane
kontrole oko promjena sustava.

= Procjenu dizajna procesa postavljenih radi raunovodstve-
nog priznavanja transakcija u skladu s MSFI 15 i testiranje
njihove operativne ucinkovitosti.

= Procjenu sustava fakturiranja i sustava za mjerenje sve do
evidentiranja u glavnoj knjizi.

= Pregledavanje uzorka faktura i izvoda za naplatu potrazi-
vanja.

. Procjenu analize utjecaja MSFI 15 i raunovodstvenih pro-
cjena za razlicite portfelje ugovora.

= Procijenili smo to¢nost i potpunost prezentacije i objavlji-
vanja konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Uvjerili smo se da su sustavi i procesi koje je uspostavila uprava
te izradene procjene i pretpostavke dovoljno dokumentirani i
potkrijepljeni kako bi se osiguralo da je prihod pravilno priznat.
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Kapitalizacija prava na sadrzaj

Vidjeti biljesku 2.4. e) (Sazetak ra¢unovodstvenih politika - Ne-
materijalna imovina) i biljeSku 15 (Nematerijalna imovina). U
konsolidiranom izvjescu o financijskom polozaju Grupe iskaza-
na je kapitalizirana nematerijalna imovina u ukupnom iznosu
od 2.335 milijuna kuna koja ukljuuje kapitalizirana prava na
sadrzaj u iznosu od 236 milijuna kuna.

Usmierili smo pozornost na ovo podrucje zbog znacajnosti ka-
pitaliziranih troSkova i injenice da se radi o prosudbi vezano uz
primjenu smjernica uklju¢enih u MRS-u 38 - Nematerijalna imo-
vina. Nasa revizija je bila usmjerena na slijedec¢a dva klju¢na ri-
zika: (1) rizik da li su ispunjeni kriteriji potrebni za kapitalizaciju
takvih troSkova i (2) rizik da procjene uprave vezano uz buduca
pla¢anja po ugovorima za sadrzaj nisu razumne.

Racunovodstvo najmova i primjena MSFI 16

Dobili smo detaljni pregled kapitaliziranih ugovora za sadrzaj u
teku¢em razdoblju i uskladili navedeni pregled s podacima iz
glavne knjige. Uskladom nisu uo¢ene znacajne razlike.

Pregledom odgovaraju¢ih ugovora i faktura testirali smo uzorak
kapitaliziranih troSkova kako bismo procijenili da li su kapitalizi-
rani sukladno slijedeéim kriterijima:

= trajanje ugovora mora biti dulje od 12 mjeseci;

= vrijednost ugovora je moguc¢e pouzdano izmijeriti;

= ugovor je neotkaziv.

Nadalje, procijenili smo razumnost pretpostavki (o¢ekivani broj
buduc¢ih kupaca i diskontna stopa) koristenih za mjerenje budu-
¢ih pla¢anja. Usporedili smo procjenu o¢ekivanog broja kupaca
s povijesnim podacima, te razmotrili konzistentnost pretpostav-
ke buduce stope rasta s poslovnim planovima uprave. Takoder
smo usporedili koritenu diskontnu stopu s trziSnim podacima.
Nismo identificirali odstupanja.

Stoga smo utvrdili da su troskovi kapitalizirani u skladu s racu-
novodstvenom politikom Grupe te da su procjene uprave bile
razumne.

Vidjeti biljesku 2.2. (Promjene racunovodstvenih politika i obja-
va), 2.4. z), aa) (Sazetak racunovodstvenih politika - Imovina s
pravom koristenja, Obveze za najam) i biljesku 18 (Imovina s
pravom kori$tenja i obveze za najam). U konsolidiranom izvje-
$¢u o financijskom polozaju Grupe iskazani su imovina s pra-
vom koristenja u iznosu od 709 milijuna kuna i obveze za najam
u iznosu od 648 milijuna kuna.

Od 1. sije¢nja 2019. godine novi racunovodstveni standard
»,Medunarodni Standard Financijskog Izvjestavanja 16 - Najmo-
vi“ (MSFI 16) je stupio na snagu. Grupa je odabrala modicirani
retroaktivni pristup za primjenu MSFI 16 kod kojeg je kumula-
tivni ucinak inicijalne primjene standarda priznat kao usklade-
nje poc¢etnog stanja zadrzane dobiti na dan 1. sije¢nja 2019.
godine.

Grupa je preispitala ugovore koji se odnose na pravo puta i
pravo sluznosti koji su bili iskazani kao nematerijalna imovina i
zakljucila da ispunjavaju definiciju najma po novom standardu
i da prema novom standardu trebaju biti iskazani kao imovina
s pravom koristenja.

Osim toga znac¢ajan broj ugovora koji su ranije bili iskazani kao
poslovni najmovi su iskazani kao imovina s pravom koristenja.

Znatajan iznos imovine s pravom koristenja i obveza za najam
uz ¢injenicu da je u njihovom mjerenju uprava koristila zna¢aj-
ne procjene i pretpostavke (inkrementalnu stopu zaduzivanja,
trajanje najma) ucinila je ovo podrucje od posebne vaznosti za
nasu reviziju.

U svjetlu ¢injenice da visoki stupanj slozenosti, procjena i pret-

postavki dovode do poveéanog rizika pogresnog prikazivanja,

procijenili smo procese i kontrole Grupe za priznavanje imovine

s pravom kori$tenja i povezanih obveza za najam kao dio nase

revizije. Na$ pristup reviziji ukljucivao je testiranje kontrola i de-

taljne revizijske procedure, uklju¢ujuci slijedece:

. Procjenu okruzenja IT sustava povezanih s bazom ugovora
0 najmu, izratunom imovine s pravom koristenja, obveza
za najam, amortizacije i troSka kamata kao i drugih rele-
vantnih sustava koji podrzavaju racunovodstveno evidenti-
ranje ugovora o najmu, ukljuCujuéi implementirane kontro-
le oko promjena sustava.

. Procjenu dizajna procesa postavljenih za evidentiranje
transakcija u skladu s novim standardom i IT sustava kako
bi se podrzala provedba novih zahtjeva i testiranje njihove
operativne ucinkovitosti.

= Analizu uzoraka ugovora i usporedbu istih s podacima uni-
jetim u sustav.

= Procjenu analize utjecaja na MSFI 16.

. Procijenili smo to¢nost i potpunost prezentacije i objavlji-
vanja u konsolidiranim financijskim izvjestajima.

Uvjerili smo se da su sustavi i procesi koje je uspostavila uprava
te izradene procjene i pretpostavke dovoljno dokumentirani i
potkrijepljeni kako bi se osiguralo da je utjecaj pocetne primje-
ne MSFl-ja 16 pravilno priznat i objavljen.
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Umanijenje vrijednosti goodwilla

Vidjeti biljesku 2.3 (Zna¢ajne rac¢unovodstvene prosudbe, pro-
cjene i pretpostavke, biljeSku 15 (Nematerijalna imovina). U
okviru konsolidiranog izvjes¢a o financijskom polozaju Grupe
iskazan je goodwill u iznosu od 444 milijuna kuna.

Prema zahtjevima MSFla, Grupa mora, minimalno godi$nje,
provesti test umanjenja vrijednosti goodwilla. Usmierili smo
pozornost na ovo podrucje buduéi da procjena ‘fer vrijednosti
umanjene za troSkove otudenja’ jedinica koje generiraju novac
uklju¢uju znacajne prosudbe buducih rezultata poslovanja, na-
ro¢ito onih koje se odnose na projekcije novéanih tokova (pro-
jekcije prihoda i stope rasta) i primijenjenu diskontnu stopu.

U procjeni pretpostavki uprave objavljenih u biljesci 2.3 kao i
koristenih metodologija (model diskontiranih nov¢anih tokova),
koristili smo pomo¢ internih stru¢njaka za procjene kako bismo
procijenili koristene metodologije i temeljne pretpostavke.

S upravom smo raspravljali o njihovim procjenama projekcija
buduc¢ih nov€anih tokova i procesa na temelju kojih su naprav-
liene. Provjerili smo matemati¢ku to¢nost povezanih izracuna,
te smo usporedili projekcije nov¢anih tokova s odobrenim pla-
novima. Nismo uocili znacajna odstupanja.

Usporedili smo ovogodiSnje stvarne rezultate s proslogodisnjim
projekcijama kao indikaciju kvalitete procesa planiranja. Nismo
nasli znacajne razlike.

Procijenili smo koristenu diskontnu stopu usporedujuéi je sa
stopama koje koriste usporedive organizacije i s trziSnim poda-
cima. Pregledali smo analizu osjetljivosti kljuénih pretpostavki,
koju je napravila uprava, kako bismo utvrdili u kojoj mjeri promje-
ne u tim pretpostavkama pojedina¢no ili skupno mogu dovesti
do umanijenja vrijednosti goodwilla. Utvrdili smo da je diskontna
stopa nakon poreza koju je koristila uprava konzistentna s tr-
ziSnim podacima, te da je koriStena stopa rasta konzistentna s
povijesnim rezultatima i da nije veéa od procjena za tu industriju.

Slazemo se s procjenom uprave da, na temelju dostupnih doka-
za, nije utvrdena potreba za dodatnim znac¢ajnim umanjenjem
knjigovodstvene vrijednosti goodwilla.

Kako smo odredili opseg revizije Grupe

Prilagodili smo opseg revizije kako bismo obavili dostatnu razinu
posla koja nam omogucava izrazavanje misljienja o konsolidira-
nim financijskim izvje$tajima kao cjelini, uzimaju¢i u obzir struk-
turu Grupe, racunovodstvene procese i kontrole te industriju u
kojoj Grupa posluje.

lzvjestavanje o ostalim informacijama ukljuc¢ujuéi
lzvjesc¢e poslovodstva

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije
uklju€uju lzvjeSée poslovodstva i Izjavu o primjeni kodeksa kor-
porativnog upravljanja, ali ne ukljucuju konsolidirane financijske
izvjeStaje i nase izvjeSce revizora o njima.

Nase misljenje o konsolidiranim financijskim izvjestajima ne obu-
hvaca ostale informacije.

U vezi s nasom revizijom konsolidiranih financijskih izvjestaja,
nasa je odgovornost procitati ostale informacije gore navedene,
te pri tome razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjec-
ne konsolidiranim financijskim izvjestajima ili na§im saznanjima
steCenim u reviziji ili se na neki drugi nacin ¢ini da su znac¢ajno
pogresno prikazane.

U pogledu lzvije$éa poslovodstva i Izjave o primjeni kodeksa

korporativnog upravljanja, obavili smo takoder postupke propi-
sane odredbama Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske.
Ti postupci obuhvacaju provjeru da li je IzvjeS¢ée poslovodstva
sastavljeno u skladu s ¢lankom 21. i 24. Zakona o racunovodstvu,
te ukljucuje li 1zjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja
informacije definirane u ¢lanku 22. Zakona o ra¢unovodstvu.

Na temelju posla koji smo obavili tijekom revizije, prema nasem

misljenju:

= Informacije u Izvje$éu poslovodstva i Izjavi o primjeni kodek-
sa korporativnog upravljanja za financijsku godinu za koju
su sastavljeni konsolidirani financijski izvjestaji uskladene
su, u svim znacajnim odrednicama, s konsolidiranim finan-
cijskim izvjestajima;

. Izvje$ée poslovodstva sastavljeno je u skladu s ¢lankom 21.
i 24. Zakona o ra¢unovodstvu; te

= lzjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja uklju-
Cuje informacije definirane u ¢lanku 22. Zakona o racuno-
vodstvu.

Ako temeljeno na poslu kojeg smo obavili na ostalim informacija-
ma dobivenim prije datuma ovog izvjes$ca revizora i u svjetlu po-
znavanja i razumijevanja poslovanja Grupe i njezinog okruzenja
ste€enog u okviru revizije, zaklju¢imo da postoji znacajni pogres-
ni prikaz tih ostalih informacija, od nas se zahtijeva da izvijestimo
tu ¢injenicu. U tom smislu nemamo nista za izvijestiti.
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Odgovornost uprave i onih koji su zaduzeni za nadzor
za konsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz konsolidiranih
financijskih izvjestaja u skladu s Medunarodnim standardima fi-
nancijskog izvjestavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji i za
one interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za
omogucavanje sastavljanja konsolidiranih financijskih izvjeStaja
koji su bez znacajnog pogrednog prikaza uslijed prijevare ili po-
greske.

U sastavljanju konsolidiranih financijskih izvjestaja, uprava je
odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Grupe da nastavi s
vremenski neograni¢enim poslovanjem, za objavljivanje okol-
nosti vezanih uz vremensku neograni¢enost poslovanja ako je to
primjenjivo te za kori$tenje raéunovodstvene osnove utemeljene
na vremenskoj neograni¢enosti poslovanja, osim ako uprava na-
mijerava likvidirati Grupu ili prekinuti poslovanje ili nema realne
alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduZeni za nadzor su odgovorni za nadziranje proce-
sa financijskog izvjestavanja Grupe.

Odgovornost revizora za reviziju konsolidiranih finan-
cijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li konsolidirani
financijski izvjestaji kao cjelina bez znac¢ajnog pogresnog prikaza
uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvje§¢e neovisnog revizora
koje uklju¢uje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razi-
na uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavljena u skladu
s MRevS-ima uvijek otkriti znacajno pogre$no prikazivanje kad
ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili po-
greSke i smatraju se znac¢ajnima ako se razumno moze oc¢ekivati
da, pojedinacno ili u zbroju, utje€u na ekonomske odluke kori-
snika donijete na osnovi tih konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesi-

onalne prosudbe i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom

revizije. Mi takoder:

. *Prepoznajemo i procjenjujemo rizike zna¢ajnog pogresnog
prikaza konsolidiranih financijskih izvjestaja, zbog prijevare
ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao
reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su
dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.
Rizik neotkrivanja zna¢ajnog pogre$nog prikaza nastalog
uslijed prijevare je veci od rizika nastalog uslijed pogreske,
jer prijevara moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje,
namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilaZenje
internih kontrola.

= StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za
reviziju kako bismo osmislili revizijske postupke koji su pri-
mjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZzavanja

mislienja o ucinkovitosti internih kontrola Grupe.

= Ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih po-
litika i razumnost racunovodstvenih procjena i povezanih
objava koje je stvorila uprava.

= ZakljuCujemo o primjerenosti koristene racunovodstvene
osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti poslova-
nja koju koristi uprava i, na temelju pribavljenih revizijskih
dokaza, zakljuéujemo o tome postoji li znacajna neizvje-
snost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati
znacajnu sumnju u sposobnost Grupe da nastavi s vremen-
ski neograni¢enim poslovanjem. Ako zaklju¢imo da postoji
znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pozornost u nasem izvjeS€u neovisnog revizora na pove-
zane objave u konsolidiranim financijskim izvjestajima ili,
ako takve objave nisu odgovarajuée, da modificiramo nase
mislienje. Nasi zakljucci temelje se na revizijskim dokazima
pribavljenim sve do datuma naseg izvjeS¢a neovisnog revi-
zora. Medutim, buduc¢i dogadaiji ili uvjeti mogu uzrokovati
da Grupa prekine s vremenski neograni¢enim poslovanjem.

= Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj
konsolidiranih financijskih izvjestaja, ukljucujuci i objave,
kao i odrazavaju li konsolidirani financijski izvjestaji transak-
cije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se
postize fer prezentacija.

= Prikupljamo dostatne primjerene revizijske dokaze vezano
uz financijske informacije subjekata ili poslovne aktivnosti
unutar Grupe kako bismo mogli izraziti misljenje o konsoli-
diranim financijskim izvjestajima. Odgovorni smo za usmje-
ravanje, nadzor i provedbu grupne revizije. Samostalno smo
odgovorni za nase izvje$¢e neovisnog revizora.

Komuniciramo s onima koji su zaduzeni za nadzor, izmedu osta-
lih pitanja, planirani djelokrug i vr.emenski raspored revizije i vaz-
ne revizijske nalaze, uklju€uju¢i znacajne nedostatke u internim
kontrolama ako su otkriveni tijekom nase revizije.

Takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za nadzor da smo
postupili u skladu s relevantnim eti¢kim zahtjevima u vezi s neovi-
sno$éu i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja se mozZe razumno smatrati da utjeCu na nasu
neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o0 povezanim mjerama za-
Stite.

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduZzeni
za nadzor, odredujemo ona pitanja koja su od najveée vaznosti
u reviziji konsolidiranih financijskih izvjestaja teku¢eg razdoblja
i stoga predstavljaju klju¢na revizijska pitanja. Navedena pitanja
opisujemo u nasem izvje$¢u neovisnog revizora, osim ako zakon
ili regulativa sprje¢ava javno objavljivanje pitanja ili kada odluci-
mo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priop¢iti
u nasem izvje§¢u neovisnog revizora jer se razumno moze oceki-
vati da bi negativne posljedice priop¢avanja nadmasile dobrobiti
javnog interesa od takve objave.



KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJESCA 1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA

Izvjescée o ostalim zakonskim i regulatornim
zahtjevima

Imenovanje

Prvi put smo imenovani za revizore Grupe 4. svibnja 2011. go-
dine. Nase imenovanje obnavlja se jednom godi$nje odlukom
skup$tine s najnovijim ponovnim imenovanjem od 6. svibnja
2019. i predstavlja ukupno neprekinuto razdoblje angazmana od
9 godina.

Ovlasteni revizor angaziran kao partner za ovo izvjes¢e neovi-
snog revizora je Michaela Tomigic.

PricewaterhouseCoopers d.o.0.
Heinzelova 70, Zagreb
3. ozujka 2020.

John Mathias Gasparac Michaela Tomici¢
Predsjednik Uprave Ovlasteni revizor
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ODGOVORNOST ZA KONSOLIDIRANA

FINANCIJSKA I1ZVIESCA

Temeljem vazeceg hrvatskog Zakona o racunovodstvu, Uprava je
duzna osigurati da se konsolidirana financijska izvjeS¢a za svaku
financijsku godinu sastave u skladu s Medunarodnim standardi-
ma financijskog izvjestavanja (MSFI) koje je odobrila Europska
unija (,EU"), tako da daju istinitu i objektivnu sliku financijskog
polozaja i rezultata poslovanja drustva Hrvatski Telekom d.d. i
ovisnih drustava (,Grupa“) za to razdoblje.

Uprava razumno ocekuje kako Grupa ima odgovarajuca sredstva
za nastavak poslovanja u doglednoj buduénosti. |z navedenog
razloga, Uprava i dalje prihva¢a nacelo neograni¢enosti vremena
poslovanja pri izradi konsolidiranih financijskih izvjes¢a.

Odgovornosti Uprave pri izradi konsolidiranih financijskih izvje-

§¢a ukljucuju osiguravanje:

= odabira i dosljednog primjenjivanja odgovarajuéih racuno-
vodstvenih politika;

Hrvatski Telekom d.d.
Radnicka cesta 21
10000 Zagreb
Republika Hrvatska

3. ozujka 2020. godine

Daniel Darius Denis Daub
Clan Uprave i glavni direktor za financije

Natasa Rapai¢,
Clanica Uprave i glavna operativna direktorica za privatne
korisnike

= razumnih i opreznih prosudbi i procjena;

= primjenjivanja vazecih raCunovodstvenih standarda; te

= pripremu konsolidiranih financijskih izvieS¢éa po nacelu
trajnosti poslovanja, osim ako je neprimjereno pretpostaviti
hoce li Grupa nastaviti svoje poslovne aktivnosti.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih racunovodstvenih
evidencija koje ¢e u bilo koje doba s prihvatljivom to¢nos$¢u od-
razavati financijski polozaj Grupe, kao i njegovu uskladenost s
vazecim hrvatskim Zakonom o ra¢unovodstvu. Uprava je takoder
odgovorna za o¢uvanje imovine Grupe te stoga i za poduzimanje
razumnih mjera radi sprje¢avanja i otkrivanja pronevjera i ostalih
nepravilnosti.

Uprava je odobrila konsolidirana financijska izvie$¢a za izdavanje
dana 3. ozujka 2020. godine.

Potpisano u ime Grupe:

Konstantinos Nempis
Predsjednik Uprave i glavni direktor

Boris Drilo,
Clan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske
tehnologije

Ivan Bartulovi¢
Clan Uprave i glavni direktor za ljudske resurse
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KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJESCA KONSOLIDIRANO I1ZVIESCE O SVEOBUHVATNO) DOBITI

KONSOLIDIRANO IZVIESCE O
SVEOBUHVATNOJ DOBITI

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2019. godine

Biljeske 2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna

Prihodi od osnovne djelatnosti 4 7.704 7.783
Ostali prihodi 5 181 167
Troskovi prodane robe, materijala i energije 6 (1.608) (1.650)
Tro$kovi usluga 7 (856) (811)
TroSkovi osoblja 9 (1.170) (1.087)
Kapitalizirani tro$kovi rada u vlastitoj reziji 133 128
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine 8 (2.147) (1.730)
Ispravak vrijednosti potrazivanja i ugovorne imovine 23 (73) (76)
Ostali troskovi 10 (1.152) (1.323)
Dobit iz osnovne djelatnosti 4 1.012 1.401
Financijski prihodi 11 22 28
Financijski tro$kovi 12 (134) (139)
Financijski troSkovi - neto (112) (111)
Neto udjeli u ulaganjima koja se obracunavaju metodom udjela 19 - 3
Dobit prije poreza na dobit 900 1.293
Porez na dobit 13 (161) (234)
Dobit godine 739 1.059
Stavke koje bi se mogle reklasificirati u sveobuhvatnu dobit
Promjene u vrijednosti financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit i utjecaj promjene te€ajnih razlika 5 (20)
Ostala sveobuhvatna dobit za godinu, neto od poreza 5 (20)
Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu, neto od poreza 744 1.039
Dobit godine pripisuje se:
Redovnim dioni¢arima Drustva 740 1.062
Nekontrolirajuéi interes V) (3)

739 1.059



KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJESCA KONSOLIDIRANO I1ZVIESCE O SVEOBUHVATNO) DOBITI

KONSOLIDIRANO I1ZVIESCE O
SVEOBUHVATNOJ DOBITI (NASTAVAK)

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019. godine

Biljeske 2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Ukupna sveobuhvatna dobit proizasla iz neprekinutog poslovanja
rasporeduje se:
Redovnim dioni¢arima Drustva 743 1.045
Nekontrolirajuéi interes 1 (6)
744 1.039
Zarada po dionici
Osnovne i razrijedene, iz neprekinutog poslovanja za dobit godine 1 9.14 kuna 13.03 kuna

pripisivu redovnim dioni¢arima Drustva

PriloZzene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjes¢a.
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KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJIESCA KONSOLIDIRANO IZVIESCE O FINANCIJSKOM POLOZAJU

KONSOLIDIRANO I1ZVJESCE

O FINANCIJSKOM POLOZAJU

Na dan 31. prosinca 2019. godine

Bilieske  31. prosinca 2019.  31. prosinca 2018.
milijuni kuna milijuni kuna

IMOVINA
Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina 15 2.335 2.539
Imovina s pravom koristenjau 18 709
Nekretnine, postrojenja i oprema 16 6.372 6.197
Ulaganje u nekretnine 17 18 21
Ulaganja koja se obracunavaju metodom udjela 19 380 382
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 20 8 926
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 23 344 392
Ugovorna imovina 24 149 139
Bankovni depoziti 26 3 3
Odgodena porezna imovina 13 129 95
Ukupna dugotrajna imovina 10.447 10.694
Kratkotrajna imovina
Zalihe 21 158 136
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 23 1.480 1.548
Ugovorna imovina 24 302 203
Placeni troskovi buduceg razdoblja 25 142 201
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 20 928
Potrazivanja za porez na dobit 39
Imovina klasificirana kao namijenjena za prodaju 22 68
Bankovni depoziti 26 1 112
Novac i nov€ani ekvivalenti 26 2.762 3.137
Ukupna kratkotrajna imovina 5.880 5.337
UKUPNA IMOVINA 16.327 16.031




KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJIESCA KONSOLIDIRANO IZVIESCE O FINANCIJSKOM POLOZAJU

KONSOLIDIRANO I1ZVIESCE O
FINANCIJSKOM POLOZAJU (NASTAVAK)

Na dan 31. prosinca 2019. godine

Bilieske  31. prosinca 2019.  31. prosinca 2018.
milijuni kuna milijuni kuna

KAPITAL | OBVEZE
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 32 10.245 9.823
Zakonske rezerve 33 491 491
Rezerve iz trziSne vrijednosti i ucinak te¢. razlika (10) (15)
Rezerve za trezorske dionice 34 73 71
Trezorske dionice 34 (73) (71)
Zadrzana dobit 35 2.000 2.565
Ukupno 12.726 12.864
Nekontrolirajuéi interes 328 344
Ukupni kapital i rezerve 13.054 13.208
Dugoroéne obveze
Rezerviranja 30 77 59
Obveze za najam 18 465
Posudbe 41 185 248
Obveze prema zaposlenicima 29 9 1
Prihod buduéih razdoblja 28 15
Ostale obveze 27 61 118
Obveze za financijske najmove 41 3
Odgodena porezna obveza 13 42 44
Ukupne dugoroc¢ne obveze 839 498
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KONSOLIDIRANO I1ZVIESCE O
FINANCIJSKOM POLOZAJU (NASTAVAK)

Na dan 31. prosinca 2019. godine

BilieSke  31. prosinca 2019.  31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna
Kratkoro¢ne obveze
Obveze prema dobavljac¢ima i ostale obveze 27 2.023 2.024
Ugovorne obveze 24 85 78
Obveze prema zaposlenicima 29 6 7
Ukalkulirane obveze 31 59 69
Obveze za najam 18 183
Obveze za financijske najmove 41 - 2
Obveza za porez na dobit 5 76
Odgodeni prihod 28 5 13
Posudbe 41 68 56
Ukupne kratkoro¢ne obveze 2.434 2.325
Ukupne obveze 3.273 2.823
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 16.327 16.031

PriloZzene racunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjesc¢a.

Potpisali u ime Grupe 3. ozujka 2020. godine:

Konstantinos Nempis Daniel Darius Denis Daub
Predsjednik Uprave HT-a i glavni direktor Clan Uprave HT-a i glavni direktor za financije
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KONSOLIDIRANO I1ZVIESCE O
NOVCANIM TIJEKOVIMA

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019. godine

Biljeske 2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna

Poslovne aktivnosti
Dobit prije poreza na dobit 900 1.293
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine 8 2147 1.730
Prihod od kamata 1 (9) (10)
Tro$ak kamata 12 17 14
(Dobit) od otudenja imovine 5,10 (76) (16)
Ostali neto financijski troskovi (prihod) 11,12 4 7
(Dobitak) od prodaje pridruzenog drustva (19)
(Dobit) od prodaje elektri¢ne energije 5 - (30)
Udio u dobiti ulaganja u zajedni¢ki pothvat 19 - (3)
(Poveéanie) zaliha (35) (28)
Povecanje / (smanjenje) potrazivanja i predujmova 189 (59)
(Povecéanije) ugovorne imovine 24 (109) (106)
(Smanjenje) obveza i obracunatih troSkova (100) (164)
(Smanjenje) ugovornih obveza (8) (11)
Povecanje/(smanjenje) rezerviranja 16 (3)
(Smanjenje) obveza prema zaposlenicima (3) M
Povecanje/(smanjenje) ukalkuliranih obveza 31 (10) (27)
Ostale negotovinske stavke (8) (9)
Nov¢ani tijekovi iz poslovnih aktivnosti 2.996 2.677
Pla¢ene kamate (113) (100)
Pla¢en porez na dobit (310) (232)
Neto novcani tijekovi iz poslovnih aktivnosti 2.573 2.345
Ulagacke aktivnosti
lzdaci za kupnju dugotrajne imovine (1.460) (1.536)
Primici od prodaje dugotrajne imovine 40 38
Primici od prodaje poslovanja s elektricnom energijom 5 30
Izdaci za stjecanje HT Produkcije, neto od ste¢enih novéanih sredstava 3 (30)
Primici od prodaje podruznice (E-tours) 5
Primici od depozita 42
Primici od prodaje financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu 4
sveobuhvatnu dobit
Kupnja osiguranih depozita (obrnutih REPO poslova) 26 (504)
Primici od osiguranih depozita (obrnutih REPO poslova) 26 111 550
Primici od kamata 9 8
Neto nov€ani tijekovi koristeni u ulaga¢kim aktivnostima (1.325) (1.368)
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KONSOLIDIRANO I1ZVIESCE O
NOVCANIM TIJEKOVIMA (NASTAVAK)

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019. godine

Biljeske 2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Financijske aktivnosti
Ispla¢ena dividenda 35 (809) (489)
Ispla¢ena dividenda nekontrolirajuéem interesu u podruznicama (9) (8)
Otplate za radio frekvencijski spektar, ugovore za sadrzaj i EKI (323) (364)
Ostale financijske otplate (7) (4)
Otplate MCL (8) (8)
Otplata obveznica i kredita (52)
Otplata najmova 18 (344) (48)
Stjecanije trezorskih dionica 34 (73) (71)
Neto novcani tijekovi koristeni u financijskim aktivnostima (1.625) (992)
Neto povecanje novca i novéanih ekvivalenata (377) (15)
Novac i nov¢ani ekvivalenti na dan 1. sije¢nja 3.137 3.152
Uc¢inak promjene tecaja stranih valuta na novac i nov¢ane ekvivalente 2
Novac i nov¢ani ekvivalenti na dan 31. prosinca 26 2.762 3.137

Prilozene radunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvje$¢a.
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KONSOLIDIRANO I1ZVIESCE O
PROMJENAMA KAPITALA

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019. godine

Dionicki  Zakonske Rezerva Rezervaza Trezorske Zadrzana Ukupno Nekon-  Ukupan
kapital rezerve iztrziSne  trezorske dionice dobit troliraju¢i  kapital
vrijed. i dionice interes
milijuni milijuni  ucinak tec. milijuni milijuni milijuni
kuna kuna razlika kuna kuna kuna  milijuni milijuni milijuni
(biljieska (bilieska milijuni (biljeska (bilieska (bilieska kuna kuna kuna
32) 33) kuna 34) 34) 35)
Stanje na dan 31. prosinca
. 9.823 491 2 37 (37) 1.888 12.204 369 12.573
2017. godine
Uskladenje poc¢etnog
stanja zadrzane dobiti kod
primjene MSFI 9 na dan 1. (48) (48) (®) (56)
sijec¢nja 2018.
Uskladenje pocetnog
stanja zadrzane dobiti kod
primjene MSFI 15 na dan 1. 223 223 5 228
sijecnja 2018.
Stanje na dan 1. sijecnja
2018. godine nakon 9.823 491 2 37 (37) 2.063 12.379 366 12.745
uskladenja
Dobit godine - - - - - 1.062 1.062 3) 1.059
Utjecaj promjene tecajnih i
razlika (12) (12) (3) (15)
Ostala sveobuhvatna dobit
A - (5) (5) )
Ukupna sveobuhvatna
dobit godine - - (17) - - 1.062 1.045 (6) 1.039
Ispla¢ena dividenda
dionicarima Drustva - - - - - (489) (489) (8) (497)
(bilieska 32)
Rlezelrve za trezorske i i i 7 71 i i
dionice
Stjecanije trezorskih dionica - - - (71) - (71) - (71)
Ponistenje dionica - - - (37) 37 - - - -
Vrijednost konverzije prava
MCL - - - - - 8) (8)
Stanje na dan 31. prosinca g ¢, 491 (15) 71 (71)  2.565 12.864 344 13.208
2018. godine
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KONSOLIDIRANO IZVIESCE O
PROMJENAMA KAPITALA (NASTAVAK)

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019. godine

Dionicki  Zakonske Rezerva Rezervaza Trezorske Zadrzana Ukupno Nekon-  Ukupan
kapital rezerve iztrziSne  trezorske dionice dobit troliraju¢i  kapital
vrijed. i dionice interes
milijuni milijuni  ucinak tec. milijuni milijuni milijuni milijuni milijuni — milijuni
kuna kuna razlika kuna kuna kuna kuna kuna kuna
(bilieska  (biljeska milijuni (bilieska  (bilieska  (bilieska
32) 33) kuna 34) 34) 35)
Stanje na dan 31. prosinca ¢ g, 4 491 (15) 71 () 2.565 12.864 344 13.208
2018. godine ) ’ ’ ’
Usklada zadrZane dobiti
nakon usvajanja MSFl-ja 16 1 )] M
1. sije¢nja 2019.
Stanje na dan 1. sijeénja
2019. godine nakon 9.823 491 (15) 7 (71) 2.564 12.863 344 13.207
uskladenja
Dobit godine 740 740 M 739
Utjgcaj promjene te¢ajnih i 5 5 ' 6
razlika
Ostala sveobuhvatna dobit i i i
godine
Ukupna S\.leobuhvatna i i 5 i i 740 745 i 745
dobit godine
Isplacena dividenda
dioni¢arima Drustva - - - - (809) (809) (8) (817)
(bilieska 32)
Rlezelrve za trezorske i i i 73 (73) i i
dionice
Stjecanje trezorskih dionica - - - - (73) (73) (73)
Otkazane dionice - - - (71) 71 - -
Vrijednost konverzije prava
MCL - - - - - 8) (8)
Povecanje temeljnog
kapitala (reinvestiranje 422 - - - - (422) - -
dobiti)
Stanje na dan 31. prosinca 491 (10) 73 (73)  2.000 12.726 328  13.054

2019. godine

Prilozene racunovodstvene politike i bilieSke sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjeséa.



KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJESCA BILJESKE UZ KONSOLIDIRANA FINANCISKA 1ZVIESCA

BILJESKE UZ KONSOLIDIRANA

FINANCIJSKA I1ZVIESCA

Za godinu zavrsenu 31. prosinca 2019. godine

1. Korporativne informacije

Hrvatski Telekom d.d. (,HT* ili ,Drustvo“) je dioni¢ko drustvo ¢iji
je vecinski vlasnik drustvo Deutsche Telekom Europe

B.V. koje drzi 51,42% temeljnog kapitala Drustva. Deutsche Te-
lekom Europe Holding B.V. u 100%-tnom je vlasnistvu Deutsche
Telekom Europe Holding B.V. Deutsche Telekom Europe Holding
B.V. je u 100%-tnom vlasnistvu Deutsche Telekom Europe Hol-
ding GmbH ¢iji je 100%-tni vlasnik Deutsche Telekom AG). Da-
kle, Deutsche Telekom AG je krajnje mati¢no drustvo.

Registrirana adresa ureda Drustva je RadniCka cesta 21, Zagreb,
Hrvatska.

Broj zaposlenika Grupe na dan 31. prosinca 2019. godine bio
je 5.795 (31. prosinca 2018. godine: 5.698). Osnovne aktivnosti
Grupe opisane su u biljesci 4.

Konsolidirana financijska izvje$¢a za godinu zavrsenu 31. pro-
sinca 2019. godine odobrena su za objavu u skladu s odlukom
Uprave od 3. ozujka 2020. godine. Ova konsolidirana financijska
izvieS¢a mora odobriti i Nadzorni odbor u skladu sa hrvatskim
Zakonom o trgovackim drustvima.

2.1. Osnova izvjescéivanja

Konsolidirana financijska izvjes¢a pripremljena su u skladu s Me-
dunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (MSFI) koje
je odobrila EU. Konsolidirana financijska izvje$¢a su takoder u
skladu sa hrvatskim Zakonom o ra¢unovodstvu koji se poziva na
MSFI-je koje je odobrila EU.

Konsolidirana financijska izvje$c¢a sastavljena su prema nacelu
povijesnih troSkova, uz izuzetke financijske imovine raspolozive
za prodaju koja se iskazuje po fer vrijednosti (biljeska 20) kako
je dalje navedeno u ra¢unovodstvenim politikama. Konsolidira-
na financijska izvje$¢a Grupe prikazana su u hrvatskim kunama
(,HRK") koja je valuta objavljivanja Grupe. Svi iznosi objavljeni u
konsolidiranim financijskim izvjes¢ima izrazeni su u milijunima
kuna osim ako nije drugacije navedeno. U 2018. godini HT d.d.
je prenio svoje udjele u drustvima Iskon Internet d.d., Combis
d.o.0., E-Tours d.o.0., KDS d.0.0. i Optima Telekom d.d. na drus-
tvo HT holding d.o.o. Navedeni udjeli su preneseni s HT d.d. na
HT holding d.o.0. po neto knjigovodstvenoj vrijednosti. Na kraju
2019. godine, HT holding je prodao svoje udjele u E-Tours-u.

Konsolidirani financijski izvjestaji ukljucuju financijske izvjestaje
tvrtke Hrvatski Telekom i HT holdinga d.o.o0. u kojem HT posje-
duje 100,00% dionica koje zajedno ¢ine HT Group ("Grupa").
Tijekom 2019. godine HT d.d. je kupio EVO TV (HT Produkcija)
od Hrvatske Poste.

Drustvo HT holding d.o.o0. djeluje kao subjekt posebne namjene
koje posjeduje sljedeca drustva:

Vlasnicki udjel

. . , , 31. prosinca 31. prosinca
Drustvo Zemlja Osnovne djelatnosti 2019, 2018,
Combis d.o.o. Republika Hrvatska Pruzanje informatickih usluga 100% 100%
Iskon Internet d.d. Republika Hrvatska ~ ruZanie intermet i podatkovnih 1009% 1009%

usluga
KDS d.o.o. Republika Hrvatska Pruzanje usluga kabelske TV 100% 100%
E-tours d.o.o. Republika Hrvatska Pruzanje usluga putni¢ke agencije - 100%
OT-Optima Telekom d.d. /i/ Republika Hrvatska E;TUZ;;JQ internet | podatkovnin 17,41% 17,41%
Pruzanje mobilnih i fiksnih
Crnogorski Telekom AD Republika Crna Gora  telekomunikacijskih usluga, internet 76,53% 76,53%

i podatkovnih usluga
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BILJESKE UZ KONSOLIDIRANA
FINANCUSKA 1ZVIESCA (NASTAVAK)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2019. godine

2.1. Osnova izvjeSéivanja (nastavak)

Kontrola nad Optima telekomom d.d. (Optima) uspostavljena je
kroz prijenos upravljackih prava u skladu sa ugovorom sa Zagre-
backom bankom d.d., najve¢im pojedinacnim dioni¢arom Optime.

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja uvjetno je dopustila kon-
centraciju sa Optimom i utvrdila set mjera vezano uz upravljanje i
kontrolu nad Optimom, medu kojima je i implementacija tzv. "Ki-
neskog zida" izmedu zaposlenika Optime i HT-a, a u svezi sa svim
poslovno osjetljivim informacijama s izuze¢em financijskih podata-
ka potrebnih za konsolidaciju.

Kontrola HT-a nad Optimom prvotno je bila ograni¢ena na period
od Cetiri godine, do 18. lipnja 2018. godine.

OT-Optima Telekom d.d.

HT je 14. lipnja 2017. godine zaprimio odluku Agencije za zastitu tr-
7i8nog natjecanja (AZTN) kojom je HT-u produljeno trajanje prava
privremenog upravljanja drustvom OT-Optima Telekom d.d. na raz-
doblje od dodatne tri godine, odnosno do 10. srpnja 2021 godine.

U srpnju 2021. godine pravo se automatski ukida, bez moguénosti
produzenja. Na dan isteka tre¢e godine HT je duzan zapodeti po-
stupak prodaje svih svojih dionica Optime, tijekom kojeg ima pravo
prodavati i dionice Optime koje drzi Zagrebacka banka (biljeska 3).

U nastavku su prikazani saZeti financijski podaci za podruznice s
nekontrolirajuéim interesom OT-Optima Telekom d.d. i Crnogorski
Telekom AD. Vrijednosti su prikazane prije konsolidacijskih elimi-
nacija ukljucujuci fer vrijednost steCene prepoznatljive imovine na
razini konsolidacije.

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.

Sazeto izvjeSce o financijskom polozaju milijuni kuna milijuni kuna
Kratkotrajna imovina 144 148
Kratkoro&ne obveze 447 355
Kratkotrajna neto imovina (303) (207)
Dugotrajna imovina 684 674
Dugoro¢ne obveze 244 3N
Dugotrajna neto imovina 440 363
Neto imovina 137 156
Akumulirani nekontrolirajuci interes 84 102

Sazeto izvjeS¢e o sveobuhvatnoj dobiti

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi 531 539
Dobit razdoblja (11) (19)
Ostala sveobuhvatna dobit
Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu (11) (19)
Dobit koja pripada nekontroliraju¢em interesu (9) (16)

Dividenda ispla¢ena nekontroliraju¢em interesu

Sazeto izvjeSce o novcanim tijekovima

Neto nov€ani tijekovi iz poslovnih aktivnosti
Neto novéani tijekovi koristeni u ulagackim aktivnostima
Neto novcani tijekovi koristeni u financijskim aktivnostima

Neto smanjenje novca i novéanih ekvivalenata

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna
162 36

(57) (53)

(99) 5

6 (12)
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BILJESKE UZ KONSOLIDIRANA

FINANCISKA 1ZVJIESCA (NASTAVAK)

Za godinu zavr$enu 31. prosinca 2019. godine

Crnogorski Telekom AD

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2018.

Sazeto izvjesce o financijskom polozaju milijuni kuna milijuni kuna
Kratkotrajna imovina 295 293
Kratkoro¢ne obveze 224 248
Kratkotrajna neto imovina 7 45
Dugotrajna imovina 1.200 1.185
Dugorocne obveze 80 45
Dugotrajna neto imovina 1.120 1.140
Neto imovina 1.191 1.185
Akumulirani nekontrolirajuci interes 243 242

Sazeto izvjeSce o sveobuhvatnoj dobiti

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna
Prihodi 598 631
Dobit razdoblja 34 56
Ostala sveobuhvatna dobit
Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu 34 56
Dobit koja pripada nekontroliraju¢em interesu 8 13

Dividenda ispla¢ena nekontroliraju¢em interesu

Sazeto izvjeSce o novcanim tijekovima

Neto nov€ani tijekovi iz poslovnih aktivnosti
Neto nov€ani tijekovi koristeni u ulagackim aktivnostima
Neto novéani tijekovi koristeni u financijskim aktivnostima

Neto smanjenje novca i novéanih ekvivalenata

31. prosinca 2019.
milijuni kuna

200

(108)

(99)

(7)

31. prosinca 2018.
milijuni kuna

158

(81)

(67)

10
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BILJESKE UZ KONSOLIDIRANA
FINANCUSKA 1ZVIESCA (NASTAVAK)

Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2019. godine

2.2. Promjene ra¢unovodstvenih politika i
objava

Sljedeci izmijenjeni standardi stupili su na snagu od 1. sijecnja

2019. godine, ali nisu imali materijalnog utjecaja na Grupu:
IFRIC 23 ,Nesigurnost u tretmanu poreza na dobit" (objav-
lieno 7. lipnja 2017. godine i na snazi za godi$nja razdoblja
koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2019. godine).

= ZnaCajke predujma s negativnom naknadom - Izmjene i do-
pune MSFl-ja 9 (objavljeno 12. listopada 2017. godine i na
snazi za godisnja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1.
sije€nja 2019. godine).

Izmjene i dopune MRS-a 28 ,DugoroCni interesi u pridru-
Zenim subjektima i zajedni¢kim pothvatima“ (objavljeno 12.
listopada 2017. godine i na snazi za godisnja razdoblja koja
pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2019. godine).

Godisnja pobolj$anja za izvjestajni ciklus od 2015. do 2017.
godine - Izmjene i dopune MSFl-ja 3, MSFl-ja 11, MRS-a 12
MRS-a 23 (objavljeno 12. prosinca 2017. godine i na snazi za
godi$nja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja
2019. godine).

. Dopune MRS-a 19 ,lzmjena i dopuna plana, smanjenje ili
namirenje” (objavljeno 7. veljace 2018. godine i na snazi za
godi$nja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja
2019. godine)

(a) Novi i dopunjeni standardi koje je Grupa usvojila

Usvajanje MSFI 16 Najma

Grupa je odlucila primijeniti standard od obaveznog datuma
usvajanja 1. sijecnja 2019. godine primjenom modificirane re-
trospektivne metode, bez ispravljanja usporednog prethodnog
razdoblja i koriStenja odredenih pojednostavljenja koja dopusta
standard. Imovina s pravom koriStenja za najmove imovine na
datum primjene mijeri se kao da su se uvijek primjenjivala nova
pravila. Sva ostala imovina s pravom koriStenja mjeri se iznosom
obveze za zakup nakon usvajanja (prilagodenog za sve unaprijed
placene ili obraCunate troSkove).

Primjenjujuc¢i MSFI 16 prvi put, Grupa je koristila sljedec¢a praktic-

na pomagala dopustena standardom:

= obraCunavanje operativnih najmova s preostalim rokom naj-
ma kra¢im od 1 mjeseca na dan 1. sije¢nja 2019. godine kao
kratkoro€ni najam,

. isklju¢ujuc¢i pocetne izravne troSkove za mjerenje imovine s
pravom koriStenja na datum pocetne primjene

U milijunima kuna

Grupa je takoder izabrala da ne preispituje je li je ugovor na dan
pocetnog priznavanja ugovor o zakupu. Umjesto toga, za ugovo-
re sklopljene prije datuma tranzicije, Grupa se oslanjala na svoju
procjenu primjenom MRS 17, Najmovi i IFRIC 4, odredujuci sadr-
Zi li ugovor najam.

Ponderirana prosje¢na inkrementalna stopa zaduzivanja primije-
njena za Grupu na obveze najma na dan 1. sije¢nja 2019. godine
iznosila je 6,02%.

Do 2017. godine tro$kovi vezani za sluznosti kapitalizirani su u
razdoblju od 3 godine. Trosak je iznos jednokratne naknade pla-
¢ene prilikom sklapanja aranzmana i bilo koje druge naknade za
koju se smatra da je neizbjezna. Rok ugovora koji se ne moze
raskinuti je tri godine, jer se pretpostavlja da je ovo pla¢anje ne-
izbjezno zbog ¢injenice da u tom vremenskom razdoblju nece
biti zna¢ajnih promjena u tehnologiji i topologiji, te da Grupa ne
moze promijeniti svoje rute ili pronaci ostale lokacije za EKI u
kracem vremenskom razdoblju. Prema tome, procjena je Grupe
da je konzistentno razdoblje od 3 godine razdoblje odgovornosti
i vijeka trajanja EKI imovine od svakog datuma bilance.

Uzimajuéi u obzir mnoge promjene u pravhom okruzenju koje bi
mogle uzrokovati mnogo izmjena ugovora u skoroj buduénosti,
Grupa je skratila rok najma na 1 godinu u 2018. godini. Uprava
Grupe smatra da zakupodavac moze raskinuti najam ako Grupa
nema korisni¢ku dozvolu i da je naknada u odredenoj mjeri vari-
jabilna te da je optimalno imati najam od jedne godine za sluzno-
sti s neodredenim rokom. To znaci da je prosudba menadzmenta
Grupe da je opravdano sigurno da ¢e Grupa imati pristup zemlji-
§tu predvidenom sluznosti za godinu dana, jer je ovo godina za
koju naknada nije promjenjiva i bit ¢e placena. Ova promjena pro-
cjene utjecala je na smanjenje financijske obveze i nematerijalne
imovine u iznosu od 46 milijuna kuna u 2018. godini.

Otpustanje obra¢unatih kamata priznaje se kao trosak kamate i
prikazuje se u okviru ostalih financijskih prihoda / rashoda.

Na dan 31. prosinca 2018. godine Grupa je imalo ugovorene ob-
veze za zakup u iznosu od 458 milijuna kuna. Od ovih ugovorenih

obveza, 125 milijuna kuna odnosilo se na kratkoro¢ni najam.

Uskladivanje ugovornih obveza za operativni najam, objavljenih u
biljesci 36, s priznatom obvezom je kako slijedi:

31.prosinca 2018./ 1.sije¢nja 2019.

Ukupne buduce ugovorne minimalne isplate za operativni najam na dan 31.

prosinca 2018. godine (biljeska 36) 458
EKI obveze priznate na dan 31. prosinca 2018. godine 87
Ugovori koji nisu predmet MSFI 16 (58)
U¢inak diskontiranja na sadasnju vrijednost (47)
Promijene iz novih identificiranih najmova 91

Ukupne obveze za najmu priznate na dan 1. sije¢nja 2019. godine 531
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2.2. Promjene ra¢unovodstvenih politika i
objava (nastavak)

(a) Novi i dopunjeni standardi koje je Grupa usvojila
(nastavak)

Promjena ra¢unovodstvene politike utjecala je na sljedece stavke
konsolidiranog izvjestaja o financijskom stanju na dan 1. sije¢nja

2019. godine:

Utjecaj usvajanja

U milijunima kuna Biljeske MSFI 16
Smanjenje nematerijalne imovine 15 (104)
Otudenje nematerijalne imovine 15 (35)
Smanjenje nekretnina, postrojenja i opreme 16 (13)
Povecanje imovine s pravom koristenja 18 578
Smanjenje unaprijed pla¢enih troskova 25 (23)
Smanijenje obveza prema dobavlja¢ima i ostalih obveza (98)
Smanijenje dugorocnih ostalih obveza (30)
Povecanje / (smanjenje) obveza poreza na dobit 1
Povecanje obveza za najam 18 531
Poveéanje / (smanjenje) kapitala - zadrzana dobit, netirana za odgodeni porez (1)

Korisni zivotni vijek imovine s pravom koristenja je kako slijedi:

Zemljiste 3 godine
Nekretnine 6 godina
Oprema 5 godina
Ostalo 3 godine

(b) Standardi i tumacenja koji jos nisu usvojeni

Objavljeno je nekoliko novih standarda i smjernica koji su obvezni
za izvjeStajna razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja
2020. godine i koje Grupa nije ranije usvojila.

Prodaja ili doprinos imovine izmedu investitora i njegovog pri-
druzenog subjekta ili zajedni¢kog pothvata - Izmjene i dopune
MSFl-ja 10 i MRS-a 28 (objavljeno 11. rujna 2014. godine i na
snazi za godi$nja razdoblja koja pocinju na ili nakon datuma koji
odredi IASB)

Ovim se amandmanima rje$ava nedosljednost izmedu zahtjeva iz
MSFI 10 i zahtjeva iz MRS-a 28 koji se odnose na prodaju ili do-
prinos imovine izmedu investitora i njegovog pridruzenog subjek-
ta ili zajedni¢kog pothvata. Glavna posljedica izmjena i dopuna je
da se priznaje puni dobitak ili gubitak kada transakcija ukljucuje
poslovanje. Djelomi¢ni dobitak ili gubitak priznaje se kada tran-

sakcija uklju¢uje imovinu koja ne predstavlja poslovanje, ¢ak i

ako tu imovinu drzi podruznica. Grupa trenutno procjenjuje utje-

caj izmjena i dopuna na konsolidirane financijske izvjestaje.

MSFI 17 Ugovori o osiguranju (objavljeno 18. svibnja 2017. godi-

ne i na snazi za godisnja razdoblja koja poc¢inju na dan ili nakon
1. sije¢nja 2021. godine)

MSFI 17 zamjenjuje MSFI 4 koji je tvrtkama omogucio da obavlja-
ju racunovodstvo ugovora o osiguranju koristeéi postojece prak-
se. Zbog toga je investitorima bilo teSko usporediti financijsku
izvedbu inace sli¢nih osiguravajuéih drustava. MSFI 17 je jedin-
stveni standard temeljen na racunovodstvu za sve vrste ugovora
0 osiguranju, ukljuéujuéi ugovore o reosiguranju koje ima osigu-
ratelj. Standard zahtijeva priznavanje i mjerenje grupe ugovora o
osiguranju po: (i) sadasnjoj vrijednosti budué¢ih nov€anih tokova
prilagodenih riziku (nov€ani tokovi ispunjenja) koja ukljucuje sve
raspolozive podatke o ispunjenim nov¢anim tokovima na nacin
koji je u skladu s promatranim trzisnim informacijama; plus (ako
je ta vrijednost obveza) ili minus (ako je ta vrijednost imovina) (ii)
iznos koji predstavlja neostvarenu dobit u grupi ugovora (ugo-
vorna marza usluge). Osiguratelji ¢e priznavati dobit iz grupe
ugovora o osiguranju tijekom razdoblja pokri¢a osiguranja i na-
kon otpustanja rizika. Ako skupina ugovora je ili postaje gubitak,
subjekt ¢e odmah priznati gubitak. Grupa trenutno procjenjuje
utjecaj novog standarda na konsolidirane financijske izvjestaje.
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Izmjene i dopune Konceptualnog okvira za financijsko izvjesta-
vanje (objavljeno 29. ozujka 2018. godine i na snazi za godi$nja
razdoblja koja poc¢inju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2020. godine)
Revidirani konceptualni okvir uklju¢uje novo poglavlje o mjerenju;
smjernice za izvjestavanje o financijskim rezultatima; pobolj$ane
definicije i smjernice - posebice definicija obveze; i pojasnjenja
u vaznim podrucjima, kao $to su uloge upravljanja, opreznost i
mjerna nesigurnost u financijskom izvjestavaniju.

Definicija poslovanja - Izmjene i dopune MSFl-ja 3 (objavljeno 22.
listopada 2018. godine i na snazi za akvizicije u izvjeStajnom raz-
doblju koje zapocinje 1. sije¢nja 2020. godine ili kasnije)
Izmjene i dopune revidiraju definiciju poslovanja. Poduze¢e mora
imati inpute i materijalni postupak koji zajedno znacajno doprino-
se u stvaranju rezultata. Nova smjernica pruza okvir za procjenu
prisutnosti inputa i materijalnih postupaka, uklju¢ujuci i poduze-
¢a u ranoj fazi koja jos$ nisu generirala rezultate. Uvjet da se podu-
zece koje jo$ nije generiralo rezultate klasificira kao poslovanje je
organizirana radna snaga. Definicija pojma ,rezultati” suzena je
da se usredotoCi na robu i usluge koje se pruzaju kupcima, ostva-
rujuci prihode od ulaganja i ostale prihode, a isklju¢uje povrate
u obliku nizih troSkova i drugih ekonomskih koristi. Takoder nije
vise potrebno procjenjivati jesu li sudionici na trzistu sposobni
zamijeniti elemente koji nedostaju ili integrirati steCene aktivnosti
i imovinu. Subjekt moze primijeniti "test koncentracije". Ste¢ena
imovina ne predstavljala poslovanje ako je sva fer vrijednost ste-
¢ene bruto imovine koncentrirana u jednom sredstvu (ili grupi
slicne imovine). Izmjene su potencijalne i Grupa ¢e ih primijeniti i
procijeniti njihov utjecaj od 1. sije¢nja 2020. godine.

Definicija materijalnosti - Izmjene i dopuna MRS-a 1 i MRS-a 8
(objavljeno 31. listopada 2018. godine i na snazi za godi$nja raz-
doblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2020. godine)
Izmjene i dopune pojasnjavaju definiciju materijalnosti i kako ju
primijeniti uklju¢ivanjem u definiciju smjernice koja je do sad bila
drugdje u MSFl-ju. Pored toga, unaprijedena su objasnjenja koja
prate definiciju. Konac¢no, izmjene osiguravaju da je definicija ma-
terijalnosti konzistentna u svim MSFI standardima. Informacije su
materijalne ako bi se moglo opravdano ocekivati da se njihovim
izostavljanjem, pogresnim prikazivanjem ili nejasnim prikaziva-
njem mozZe utjecati na odluke koje primarni korisnici financijskih
izvjeStaja donose na temelju tih financijskih izvjestaja koji pru-
zaju financijske informacije o odredenom izvje$tajnom subjektu.
Grupa trenutno procjenjuje utjecaj izmjena i dopuna na konsoli-
dirane financijske izvjestaje.

Reforma referentne kamatne stope - Izmjene i dopune MSFI-ja

9, MRS-a 39 i MSFl-ja 7 (objavljeno 26. rujna 2019. godine i

na snazi za godi$nja razdoblja koja poc¢inju na dan ili nakon 1.
sijecnja 2020. godine)

Izmjene su potaknute zamjenom referentnih kamatnih stopa kao
$to su LIBOR-a i ostale medubankovne stope (,IBOR-ovi“). Izmje-
ne i dopune pruzaju privremene olakSice od primjene odrede-
nih zahtjeva raCunovodstva zastite u odnosima na koje izravno
utje¢e reforma IBOR-a. Ra¢unovodstvo zastite nov¢anih tokova
po MSFl-ju 9 i MRS-u 39 zahtijeva da buduci zasti¢eni novcani
tokovi budu "vrlo vjerojatni". Ako ti novéani tokovi ovise o IBOR-u,

dopuna zahtijeva od poslovnog subjekta pretpostavku da se ka-
matna stopa na kojoj se zasnivaju zasti¢eni novcani tijekovi ne
mijenja kao rezultat reforme. MRS 39 i MSFI 9 zahtijevaju buducéu
procjenu izmjena i dopuna kako bi se primijenilo racunovodstvo
zastite nov€anih tokova. lako se o¢ekuje da novéani tokovi po
IBOR-u i IBOR stopi zamjene uglavnom budu jednaki, $to mini-
mizira bilo kakvu neucinkovitost, to viSe ne moze biti slu¢aj kako
se blizi datum stupanja reforme na snagu. U skladu s izmjenama
i dopunama, subjekt moze pretpostaviti da reforma IBOR-a ne
mijenja referentnu kamatnu stopu na kojoj se temelje novcani
tokovi zasti¢ene stavke, instrumenta zastite ili zasticenog rizika.
Reforma IBOR-a takoder moze uzrokovati izlaz zastite izvan in-
tervala 80-125% zahtijevanog retrospektivnim testom u skladu
s MRS-om 39.

MRS 39 je izmijenjen kako bi se osigurao izuzetak od retrospek-
tivnog testa ucinkovitosti, tako da se zastita ne prekida tijekom
razdoblja nesigurnosti vezanog uz IBOR isklju¢ivo zato $to re-
trospektivna ucinkovitost nadilazi ovaj raspon. Medutim, ostali
zahtjevi racunovodstva zastite, ukljucujuéi prospektivnu procje-
nu, i dalje trebaju biti ispunjeni. U odredenim je zastitama, zasti-
¢ena stavka ili zasti¢eni rizik vanjska komponenta rizika IBOR-a.
Kako bi se ratunovodstvo zastite moglo primijeniti, MSFI 9 i MRS
39 zahtijevaju da oznacena komponenta rizika bude izdvojena i
pouzdano mijerljiva. Prema izmjenama i dopunama, komponenta
rizika treba se izdvojiti na pocetku razdoblja zastite, a ne kontinu-
irano. U kontekstu makro zastite, kada subjekt ucestalo resetira
odnos zastite, olakSica se primjenjuje od trenutka kada je stavka
inicijalno zasti¢ena unutar tog odnosa zastite. Svaka neucinko-
vitost zastite ¢e i dalje biti zabiljeZena u racunu dobiti i gubitka
prema MRS-u 39 i MSFI-ju 9. Izmjene i dopune utvrduju kada
olaksice prestaju, $to ukljucuje neizvijesnost koja proizlazi za raz-
doblje kada reforma referentne kamatne stope vise nije na snazi.
Izmjene i dopune zahtijevaju od subjekta dodatne informacije in-
vestitorima o njihovim odnosima zastite koji su izravno pogodeni
tim nesigurnostima, uklju¢ujuéi nominalni iznos instrumenata za-
Stite, na koje se primjenjuju olakSice, sve znaCajne pretpostavke
ili prosudbe donesene u primjeni tih olakSica i kvalitativnu obja-
vu, kako na subjekt utjece reforma IBOR-a i kako subjekt upravlja
procesom tranzicije. Grupa trenutno procjenjuje utjecaj izmjena i
dopuna na konsolidirane financijske izvjestaje.

Ako nije drugacije navedeno, ne oc¢ekuje se da ¢e novi standardi
i tumacenja znacajno utjecati na konsolidirane financijske izvje-
Staje Grupe.
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2.3. Znacajne racunovodstvene prosudbe,
procjene i pretpostavke

Pri izradi financijskih izvjeS¢a Grupe, Uprava je koristila odre-
dene procjene i pretpostavke koje utjeCu na objavljene prihode,
rashode, imovinu i obveze te objavljivanje nepredvidenih obveza
tijekom i na datum izvjeS¢a. Medutim, neizvjesnost vezana uz
ove pretpostavke i procjene moZe rezultirati znacajnim izmje-
nama knjigovodstvene vrijednosti odnosne imovine ili obveza u
buduc¢im razdobljima. Klju¢ne pretpostavke koje se odnose na
buduc¢nost i ostali klju¢ni izvori procjena neizvjesnosti na datum
izvie$¢a o financijskom polozaju koje nose znatan rizik zna¢ajnih
izmjena knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obveza u sljedecoj
financijskoj godini navedene su kako slijedi:

Rezerviranja i nepredvidene obveze

Grupa je izlozena riziku u nekoliko sudskih sporova i regulatornih
postupaka i sporu oko vlasnistva distributivne telekomunikacijske
kanalizacije koji mogu rezultirati znac¢ajnim odljevom ekonomskih
sredstava ili prestankom priznavanja povezane imovine. Grupa
koristi unutarnje i vanjske pravne stru¢njake kako bi procijeni-
la ishod svakog slu¢aja zasebno te odlucila treba li i koji iznos
troskova rezervirati u financijskim izvje$¢ima, kao $to je detaljnije
objasnjeno u biljeSkama 30, 31 i 37. Promjene u ovim prosudba-
ma mogle bi imati znacajan utjecaj na financijska izvie$¢a Grupe.

Umanijenje vrijednosti nefinancijske imovine

Odredivanje umanjenja vrijednosti imovine ukljucuje koristenje
procjena koje sadrze, ali nisu ograni¢ene na uzroke, trenutak i
iznos umanjenja vrijednosti. Umanjenje vrijednosti temelji se na
mnogim Cimbenicima poput promjene trzisnih uvjeta, oCekiva-
njima rasta industrije, poveéanju troSka kapitala, promjenama
buduc¢ih moguc¢nosti financiranja, tehnoloskoj zastarjelosti, pre-
stanku pruzanja usluga, troskovima zamjene, iznosima pla¢enim
u usporedivim transakcijama i ostalim promjenama okolnosti koje
ukazuju na postojanje umanjenja vrijednosti. Nadoknadivi iznos
i fer vrijednosti obi¢no se utvrduju metodom diskontiranog nov-
¢anog tijeka koja sadrzi razumne pretpostavke o trzistu. Utvrdi-
vanje pokazatelja umanjenja vrijednosti, kao i procjena buducih
novcanih tijekova i odredivanje fer vrijednosti imovine (ili grupe
imovina) zahtijeva od menadZzmenta znacajne procjene pri pre-
poznavanju i vrednovanju pokazatelja umanjenja vrijednosti, oCe-
kivanih nov¢anih tijekova, primjenjivih diskontnih stopa, korisnih
vjekova uporabe i ostataka vrijednosti. Konkretno, procjena nov-
¢anih tijekova pri odredivanju fer vrijednosti djelatnosti podrazu-
mijeva neprestano ulaganje u mreznu infrastrukturu potrebno za
rast buducih prihoda kroz nove podatkovne proizvode i usluge,
za koje su raspolozivi tek ogranieni povijesni podaci o potra-
Znji. Potraznja za tim proizvodima i uslugama manja od oc¢ekiva-
ne uzrokovala bi nize prihode, manji nov¢ani tijek i potencijalno
umanjenje na fer vrijednost ulaganja, $to bi nepovoljno utjecalo
na buduce rezultate poslovanja.

Kalkulacija fer vrijednosti umanjene za troskove prodaje temelje-
na je na raspolozivim podacima iz povezanih prodajnih transak-
cija po uobiCajenim trzisnim uvjetima sli¢ne imovine ili vidljivih
trzi$nih cijena umanjenih za dodatne troskove otudenja imovine.

Kalkulacija vrijednosti u uporabi temelji se na modelu diskontira-
nog novcéanog tijeka. Novéani tijekovi su izvedeni iz srednjoroc-
nog financijskog plana, a nakon tog planskog razdoblja ekstra-
poliraju se koriStenjem prikladnih stopa rasta. Nadoknadivi iznos
ranog novéanog tijeka kao i na o€ekivani buduéi nov&ani priljev
i stopu rasta koristenu za svrhu ekstrapolacije podataka. Detalji
o neto knjigovodstvenoj vrijednosti i utjecaju na rezultat za raz-
doblje dani su u biljeskama 15, 16, 17 i 18.

Korisni vijek trajanja imovine

Utvrdivanje korisnog vijeka imovine temelji se na povijesnom
iskustvu sa slicnom imovinom, kao i predvidenom tehnoloSkom
razvoju i promjenama u Sirim gospodarskim i industrijskim ¢im-
benicima. Primjerenost procijenjenog korisnog vijeka razmatra se
jednom godi$nje, ili kad god postoji naznaka znacajnih promjena
u pretpostavkama. Vjerujemo da je ovo vazna racunovodstvena
procjena, buduci da ukljuéuje pretpostavke o tehnoloskom razvo-
ju u inovativnoj industriji i znacajno ovisi o investicijskim planovi-
ma Grupe. Nadalje, s obzirom na znac¢ajan udjel imovine Grupe
koja se amortizira u ukupnoj imovini, utjecaj veéih promjena ovih
pretpostavki mogao bi biti znacajan za financijski polozaj i rezul-
tate poslovanja Grupe.

Sljedeca tabela prikazuje osjetljivost dobiti nakon poreza Grupe
na moguéu promjenu korisnog vijeka te iznosa troSka amortizaci-
je, s nepromijenjenim ostalim varijablama:

Povecanje/  Utjecaj na dobit

smanjenje u % nakon poreza

milijuni kuna

God|lna zavrSena 31.' +10 114
prosinca 2019. godine

-10 (125)

God|lna zavrsena 31‘. +10 15
prosinca 2018. godine

-10 (126)

Umanjenje vrijednosti goodwilla

Grupa godi$nje testira goodwill na umanjenje vrijednosti. Nado-
knadivi iznosi jedinica koje stvaraju novac utvrduju se na osnovi
izraCuna vrijednosti u uporabi. Ovi izrauni zahtijevaju koristenje
procjena (biljeSka 15). MenadZzment vjeruje da nijedna razumno
ocekivana promjena u klju¢nim pretpostavkama ne bi uzrokovala
da knjigovodstvena vrijednost 'poslovni' i 'privatni' jedinica koje
stvaraju novac znacajno premasuje njihov nadoknadivi iznos. U
slu¢aju jedinice koja stvara novac HT Produkcije razumno oce-
kivana promjena u nekoj od kljuénih pretpostavki gledajuéi ih
odvojeno (kao $to su smanjenje rasta prihoda za 2%, povecanje
troskova za 2% ili promjene omjera kapitalnih ulaganja i prihoda)
sa svim ostalim varijablama nepromijenjenima, moze rezultirati
umanjenjem vrijednosti do 8 milijuna kuna

Godisnji test umanjenja vrijednosti doveo je do umanjenja go-
odwilla u Optima Telekom u ukupnom iznosu od 52 milijuna kuna.
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Obveze po ugovorima o sadrzaju

Kao §to je navedeno u politici nematerijalne imovine (biljeSka
2.4.) troskovi sadrzaja kapitaliziraju se i priznaje se odgovaraju-
¢a obveza. Odredivanje obveze za varijabilne ugovore zahtijeva
procjenu jer se temelji na procijenjenom broju buduéih kupaca i
diskontne stope. Menadzment vjeruje da nijedna razumno oceki-
vana promjena u klju¢nim pretpostavkama ne bi uzrokovala zna-
¢ajnu promjenu u iznosu obveze.

Nematerijalna imovina s neograniéenim korisnim
vijekom

Prilikom zaklju€ivanja da stec¢eni brand ima neogranicen korisni
vijek, Grupa se vodila ¢injenicom da brand predstavlja cijeli se-
gment poslovanje se odnosi na operatera sa dokazanom i odrzi-
vom potraznjom za svojim proizvodima i uslugama na adekvatno
uspostavljenom trzistu. Brand je povijesno graden kroz izdatke
za korisni¢ki marketing i promociju. Grupa je razmotrila i druge
koja proizlaze iz branda na neodredeno vrijeme i odsutnost bilo
kakvih konkurentskih ¢imbenika koji bi mogli ograniciti Zivotni
vijek branda. Grupa oc¢ekuje kontinuirane ekonomske koristi od
stec¢enog branda u buduénosti. Medutim, strateSka odluka da se
povuce marketinSku potporu brandu ili slabljenje branda kao po-
sliedica promjena u preferencijama potroSa¢a moglo dovesti do
umanjenja vrijednosti u buduénosti. Takoder, razumno o¢ekivana
promjena u nekoj od kljuénih pretpostavki gledajuéi ih odvojeno
(kao $to je promjena prihoda za 2% i promjena royalty relief sto-
pe za 0,1%) ne dovodi do umanjenja vrijednosti branda.

Model o¢ekivanog gubitka

S primjenom MSFl-ja 9, uvodi se model ocekivanog gubitka
(ECL). Mjerenje ocekivanog gubitka od umanjenja vrijednosti
temelji se na razumnim i potpornim informacijama koje su dostu-
pne bez pretjeranih troSkova i napora, i koje uklju¢uju informacije
o proslim dogadajima, trenutnim te predvidenim buduc¢im uvjeti-
ma i okolnostima.

Prilikom utvrdivanja o¢ekivanih buducih potreba za umanjenjem
vrijednosti obi¢no se koriste povijesne vjerojatnosti neispunjava-
nja obveza, koje se nadopunjuju budué¢im parametrima relevan-
tnim za kreditni rizik.

Makroekonomski podaci povezuju se s povijesnim ponasanjem

kupaca pri ¢emu se isti korigiraju pod sljede¢im uvjetima:

= Stopa nezaposlenosti - Ako su promjene stopa nezaposle-
nosti veée od 2% u odnosu na prosjek zadnje dvije godine

= BDP - Ako su promjene stope BDP-a vece od 1% u odnosu
na prosjek zadnje Cetiri godine

. Prosje¢ne kamatne stope - Ako su promjene prosjecnih ka-
matnih stopa vec¢e od 2% u odnosu na prosjek zadnje Cetiri
godine

Op¢i pristup ocekivanih kreditnih gubitaka primjenjuje se na zaj-
move, duzni¢ke instrumente koji se mjere po amortiziranom tros-
ku i duznicke instrumente koji se mjere kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit. Pojednostavljeni pristup o¢ekivanih kreditnih gubitaka pri-

mjenjuje se na potrazivanja od kupaca i ugovornu imovinu §to
rezultira ranijim priznavanjem troska od umanjenja vrijednosti.

Osim gore navedene imovine na koju se primjenjuje pojedno-
stavljeni pristup, kod naknadnog mjerenja sve ostale financijske
imovine primjenjuje se op¢i pristup u procjeni kreditnog gubitka
koji se sastoji od tri stupnja: stupanj 1, stupanj 2 i stupanj 3. Pri-
mjena stupnja ovisi 0 pove¢anju kreditnog rizika po financijskom
instrumentu nakon inicijalnog priznavanja, odnosno o kreditnoj

kvaliteti financijskog instrumenta:

Stupnjevi
za procjenu
kreditnog gubitka

Model primjene

Povecanje
kreditnog rizika

Stupan;j 1 Model
Naplativost 12-mjesecnih Nije znacajno
(Performing) oc¢ekivanih povecanje
kreditnih gubitaka
Stupanj 2 Model ocekivanih
Otezana kreditnih ..
) ) .. Znacajno
naplativost gubitaka za cijelo .
) . o povecanje
(Underperforming) razdoblje trajanja
instrumenta
Znacajno
povecanje

Stupanj 3 Model o&ekivanih °

\ , kreditnih ..
Upitna naplativost qubitaka za cijelo postoji dokaz

Non-performin . e 0 umanjenju
( P 9 razdoblje trajanja .. 1en )
. vrijednosti

instrumenta
na datum

izvjeStavanja

Kreditni rizik je rizik da ugovorna strana financijskog instrumenta
stvara financijske gubitke za drugu ugovornu stranu neispunjava-
njem ugovorne obveze. Buduéi da standard ne propisuje defini-
ciju 'znacajnog povecanja kreditnog rizika', Grupa sama odlucuje
kako ga definirati u kontekstu vrsta instrumenata koje drzi, uzima-
juci u obzir dostupnost informacija i vlastite povijesne podatke.
Osnova za procjenu poveéanja kreditnog rizika je ili vjerojatnost
neispunjavanja obveza ili analiza dospjelih potrazivanja. Revizija
primjenjivih postotaka kreditnog rizika pojednostavljenog pristu-
pa vrsi se dva puta godi$nje za potrebe mjerenja kreditnog rizika
i povijesnih podataka kako bi se utvrdio ocekivani kreditni gubi-
tak. Pored toga, analiziraju se makroekonomski podaci - stopa
inflacije, kamatne stope potroSackih kredita, BDP po glavi sta-
novnika, stope nezaposlenosti i zaposlenosti i indeks potroSac-
kih cijena. Navedeni podaci se stavljaju u odnos s povijesnim
ponasanjem klijenata Grupe kako bi se uvidjela mogu¢nost pro-
mjene primijenjenih postotaka kreditnog rizika.

Standard sadrzi oborivu pretpostavku da ,dogadaj neispunjenja
placanja“ nastaje kada je financijska imovina u dospije¢u vise
od 90 dana.

Pretpostavku podupiru i sliedeéi dogadaji:
. Ugovorna strana viSe puta ne ispunjava obveze pla¢anja i
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usluga je blokirana (ugovor jo$ nije raskinut)

= Ugovorna strana premasuje kreditni limit s nepla¢enim racu-
nima i ne placa unato¢ ponovljenim zahtjevima

. Embargo/drzave u recesiji ili drzave s ograni¢enjima pla¢a-
nja od strane drzavne banke

Pri stvaranju iskazanih pretpostavki koriste se procjene temelje-
ne na povijesnim podacima i postojec¢im trziSnim uvjetima.

Za potrazivanja od kupaca primjenjuje se pojednostavljeni pri-
stup mjerenja oCekivanog kreditnog gubitka, tj. mjerenja na osno-
vi skupine potrazivanja, zbog velikog broja analitickih podataka
(kupaca) i homogene baze potrazivanja. PotraZivanja od kupaca
su podijeliena na portfelje ovisno o tipu kupca i prate se prema
starosnoj strukturi. Portfelji se stvaraju na temelju sli¢nosti pona-
Sanja korisnika prema povijesnim podacima i budu¢im oc¢ekiva-
njima. Primjeri portfelja su mobilni privatni korisnici, fiksni privat-
ni korisnici, mobilni poslovni korisnici i fiksni poslovni korisnici.
Primjeri skupina dospjelosti potrazivanja su nedospjela, dospjela
0-29 dana, dospjela 30-89 dana i nadalje. Navedene skupine se
stvaraju na temelju koraka u procesu naplate.

Prilikom prve primjene MSFI 9, Grupa ocekuje da ¢e sva po-
trazivanja biti potpuno vrijednosno uskladena u razdoblju od 3
godine nakon datuma dospije¢a. Ako se ranije ne naplate, sva
potrazivanja od telekom operatera se utuzuju u roku od jedne
godine od datuma dospijec¢a. Analiza potrazivanja i pripadajué¢eg
vrijednosnog uskladenja pokazala su zna¢ajnu naplatu potraziva-
nja u prvoj godini od datuma dospijec¢a i u sljedeée dvije godine
putem sudskih tuzbi. Povijesno gledano, navedeni trendovi su
stabilni i nema poznatih ¢injenica niti naznaka da ¢e se trend
promijeniti u buduc¢im razdobljima.

U 2017. godini vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca
je procijenjeno temeljem modela nastalog gubitka, a nakon pri-
mjene MSFI 9, kreditni rizik potrazivanja od kupaca je priznat
kroz ECL matricu vrijednosnog uskladenja. Tijekom izvjestajnog
razdoblja nije bilo promjena u metodama pocetne procjene ili
znacajnim pretpostavkama koje su koristene.

Tijekom izvje$tajnog razdoblja nije bilo znacajnih promjena u
knjigovodstvenoj vrijednosti financijskih instrumenata, a time niti
znacajnog utjecaja na iznos vrijednosnog uskladenja.

Priznavanje prihoda

Kod primjene MSFI 15 na razini portfelja, za razliku od pojedinac-

nih ugovora, uklju¢eno je vise prosudbi (statistickih podataka te-

meljenih na povijesnim podacima i iskustvu) koje su primijenjene

kako bi reflektirale ponasanje ugovora od trenutka potpisa kroz

period trajanja. Najznacajnije prosudbe ukljucuju:

= vrijednosno uskladenje ugovorne imovine zbog prijevremenih
raskida ugovora u rasponu 3%-10% i povezane naplate pe-
nala u rasponu 55%-75%, ovisno o portfelju / grupi kupaca.

= vrijednosno uskladenje ugovorne imovine zbog nepla¢anja
(poveznica na MSFI 9) u rasponu 0,1% -1,5%, ovisno o por-
tfelju / grupi kupaca.

. koristenje budZeta za uredaje linearno kroz 12 mjeseci od
potpisa ugovora.

2.4. Sazetak racunovodstvenih politika
a) Dobit iz osnovne djelatnosti

Dobit iz osnovne djelatnosti odredena je kao rezultat prije poreza
na dobit i financijskih stavaka. Financijske stavke ukljucuju pri-
hod od kamata na novac u bankama, depozite, trezorske zapise,
financijsku imovinu raspoloZivu za prodaju koja nose kamatu,
udjel u dobiti ili gubitku od pridruzenog drustva te zajedni¢kog
pothvata, troskove kamata na posudbe, dobitke i gubitke od
prodaje financijskih imovine raspoloZive za prodaju te pozitivhe
i negativne tecajne razlike po cjelokupnoj monetarnoj imovini i
obvezama iskazanim u stranim valutama.

b) Poslovna spajanja i goodwill

Ovisna drustva su sva drustva nad kojima Grupa ima kontrolu.
Grupa kontrolira subjekt, kada je Grupa izloZena, ili ima pravo
na, promjenjive povrate iz svoje povezanosti sa subjektom i ima
mogucénost utjecati na te povrate kroz svoju mo¢ nad subjektom.
Ovisna drustva su u potpunosti konsolidirana od datuma od ko-
jeg je kontrola prenesena na Grupu, te se prestaju konsolidirati
od datuma prestanka kontrole.

Grupa primjenjuje metodu ra¢unovodstva stjecanja za iskaziva-
nje poslovnih spajanja. Prenesena naknada prilikom stjecanja
ovisnog drustva je fer vrijednost prenesene imovine, obveza
nastalih prema biv§im vlasnicima ste¢enog drustva i ulaganja
Grupe. Prenesena naknada ukljucuje i fer vrijednost imovine ili
obveza nastalih iz aranzmana potencijalnih naknada. Ste¢ena
prepoznatljiva imovina, obveze i nepredvidene obveze u poslov-
nom spajanju pocetno se mjere po fer vrijednosti na datum stje-
canja. Grupa priznaje svaki nekontrolirajuéi interes u ste¢enom
drustvu na osnovi metode stjecanja u etapama, ili po fer vrijed-
nosti ili po proporcionalnom udjelu prepoznatljive neto imovine
subjekta koje se stjece. TroSkovi povezani sa stjecanjem priznaju
se kao troSak razdoblja.

Ukoliko je poslovno spajanje ostvareno u etapama, ranija ulaga-
nja u subjekt koji se stje¢e ponovno se vrednuje po fer vrijednosti
na datum stjecanja kroz sveobuhvatnu dobit.

Bilo koja potencijalna naknada koju Grupa prenese priznaje se
po fer vrijednosti na datum stjecanja. Naknadne promjene fer
vrijednosti potencijalne naknade koja se smatra imovinom ili ob-
vezom priznaju se u skladu s MRS-om 39 ili kao prihodi i tros-
kovi ili kao promjena u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Potencijalna
naknada koja se klasificira kao kapital se ne mjeri ponovno veé
se kasnije podmirenje evidentira unutar kapitala.

Goodwill se pocetno mjeri kao razlika izmedu prenesene nakna-
de i iznosa nekontrolirajuéeg interesa u ste¢enom subjektu u od-
nosu na fer vrijednost prepoznate ste¢ene neto imovine.

Ukoliko je naknada niza od fer vrijednosti ste¢ene neto imovine,
razlika se priznaje u izvjeSéu o sveobuhvatnoj dobiti. Nakon po-
Cetnog priznavanja, goodwill se mjeri po troSku umanjenom za
akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

[k
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Medukompanijske transakcije, stanja, prihodi i rashodi iz transak-
cija sa subjektima unutar Grupe se eliminiraju. Dobici i gubici iz
medukompanijskih transakcija priznati u imovini takoder se elimi-
niraju. Ragunovodstvene politike podruznica izmijenjene su gdje
je to potrebno kako bi se osigurala konzistentnost u politikama
unutar Grupe.

Poslovna spajanja drustava pod zajedni¢kom kontrolom
Poslovna stjecanja podruznica koje su pod zajedni¢kom kontro-
lom iskazuju se metodom preuzimanja fer vrijednosti prethodnog
vlasnika. Sukladno ovoj metodi, konsolidirana financijska izvje-
$¢a kombiniranog drustva prikazuju se kao da su drustva bila
pripojena od pocetnog razdoblja ili od datuma kada su kombini-
rana drustva do$la pod zajedni¢ku kontrolu, ovisno o tome $to je
ranije. Imovina i obveze podruznice pod zajedni¢kom kontrolom
koje su prenesene iskazuju se po knjigovodstvenim vrijednosti-
ma prikazanim kod prethodnog vlasnika.

Prethodnim vlasnikom smatra se najvisi nivo konsolidiranih finan-
cijskih izvje$¢a koji sadrzi konsolidirana MSFI financijska izvje-
§¢a podruznice. Pripadajuéi goodwill koji proizlazi iz poslovnog
spajanja prethodnog vlasnika se takoder prikazuje u ovim konso-
lidiranim financijskim izvjes¢ima. Razlika koja se javlja izmedu
knjigovodstvene vrijednosti neto imovine, ukljucujuci i goodwill
iskazan kod prethodnog vlasnika, i naknade za stjecanje, pri-
kazuje se u konsolidiranim financijskim izvje$¢ima u zadrzanoj
dobiti.

c) Ulaganje u pridruzeno drustvo

U financijskim izvjeS¢ima Grupe ulaganje u pridruzeno drustvo
(uobi¢ajeno ulaganje uz vlasnicki udjel u iznosu od 20% do 50%
glasackih prava) u kojima Grupa ima znacajan utjecaj vodi se
primjenom metode udjela umanjeno za gubitak od umanjenja
vrijednosti imovine. Prema metodi udjela, ulaganje se pocetno
priznaje po troSku nabave, a sadasnja vrijednost se uvecava ili
umanjuje za udjel u dobiti ili gubitku nakon datuma stjecanja.
Procjena vrijednosti ulaganja u pridruzeno drustvo vrsi se u slu-
¢aju kada postoji naznaka da je ta vrijednost umanjena ili viSe ne
postoje gubici od umanjenja priznati u prethodnim razdobljima.

Kad udjel Grupe u gubicima pridruzenog drustva postane jed-
nak ili veéi od njezinog udjela u pridruzenom drustvu, Grupa ne
priznaje daljnje gubitke, osim ako postoji zakonska ili izvedena
obveza ili je izvrSila pla¢anja u ime pridruzenog drustva. Nere-
alizirani dobici iz transakcija izmedu Grupe i njezinog pridruze-
nog drustva eliminiraju se do visine udjela Grupe u pridruzenom
drustvu. Nerealizirani gubici takoder se eliminiraju, osim ako tran-
sakcija pruza dokaz o umanjenju vrijednosti prenesene imovine.

d) Ulaganje u zajednicki pothvat

Grupa ima udjel u zajednickom pothvatu koje je zajednicki kon-
troliran subjekt, a ulagaci imaju ugovor kojim se uspostavlja za-
jednic¢ka kontrola nad ekonomskim aktivnostima subjekta. Grupa
priznaje svoj udjel u zajedni¢kom pothvatu koriste¢i metodu udje-
la. Financijska izvje$¢a zajedni¢kog pothvata pripremljena su za
isto razdoblje kao i financijska izvjes¢a matice.

Po potrebi se vrée prilagodbe kako bi se racunovodstvene politi-
ke uskladile s Grupnim. U financijskim izvje$¢ima Grupe eliminira
se udjel Grupe u nerealiziranim dobicima i gubicima iz transakci-
jaizmedu Grupe i njenog zajednicki kontroliranog drustva. Gubi-
ci iz transakcija priznaju se odmah ukoliko je iz gubitka razvidno
smanjenje neto utrzive vrijednosti kratkotrajne imovine ili gubitak
od umanijenja imovine. Ulaganje u zajednicki pothvat prestaje se
priznavati od datuma kada Grupa prestaje imati zajedni¢ku kon-
trolu nad zajedni¢kim pothvatom.

Kad udjel Grupe u gubicima zajedni¢kog pothvata postane jed-
nak ili veéi od njezinog udjela u zajedni¢kom pothvatu, Grupa ne
priznaje daljnje gubitke, osim ako postoji zakonska ili izvedena
obveza ili je izvrSila placanja u ime zajedni¢kog pothvata. Nerea-
lizirani dobici iz transakcija izmedu Grupe i njezinog zajednickog
pothvata eliminiraju se do visine udjela Grupe u zajedni¢kom po-
thvatu. Nerealizirani gubici takoder se eliminiraju, osim ako tran-
sakcija pruza dokaz o umanjenju vrijednosti prenesene imovine.

e) Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina po¢etno se mjeri po trosku nabave. Nema-
terijalna imovina se priznaje u slu¢aju da ¢e buduée gospodarske
koristi koje se mogu pripisati imovini u¢i u Grupu, a trosak imovi-
ne moZze se pouzdano izmjeriti.

Nakon pocetnog priznavanja nematerijalna imovina iskazuje se
prema troSku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju
i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. Nematerijalna
imovina amortizira se po linearnoj metodi tijekom procijenjenog
korisnog vijeka uporabe. Razdoblje amortizacije razmatra jed-
nom godisnje na kraju svake financijske godine.

Amortizacija telekomunikacijske dozvole poCinje se obraCunavati
u trenutku kada je dozvola ste¢ena i spremna za koristenje, a raz-
doblje amortizacije odgovara korisnom vijeku uporabe dozvole.

Grupa priznaje troskove sadrzaja kao nematerijalnu imovinu na
pocetku trajanja ugovora. Grupa je utvrdila sliedeée uvjete koji
moraju biti ispunjeni kako bi se ugovori s pruzateljima sadrzaja
mogli priznati kao nematerijalna imovina: trajanje ugovora mora
biti dulje od jedne godine, trosak je odreden ili odrediv, ugovo-
rena prava moraju biti trajna i troskovi iz ugovora su neizbjezni.
Priznata imovina po tim ugovorima amortizira se tijekom trajanja
ugovora. Ugovori sadrzaja koji ne zadovoljavaju kriterije za ka-
pitalizaciju priznaju se kao troSak i prikazani su unutar "ostalih
troskova" u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Odnosi s kupcima i dugoro¢ni ugovori s kupcima steceni u po-
slovnim kombinacijama priznaju se po fer vrijednosti na datum
stjecanja. Imaju ograni¢en vijek trajanja i priznaju se po troSku
umanjenom za akumuliranu amortizaciju i gubitak od umanjenja
vrijednosti.

Korisni vjekovi uporabe nematerijalne imovine su kako slijede:
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Dozvole i prava

Radiofrekvencijski spektar u 2100 MHz

frekvencijskom podrucju 15 godina

Radiofrekvencijski spektar u 900/1800 13 godina
MHz frekvencijskim podrucjima 9

Radlofrek'vencuskl spevll<tar u 800 MHz 11-12 godina

frekvencijskom podrucju

Prava sluznosti za Distributivnu | aodina
telekomunikacijsku kanalizaciju (DTK) 9

2-5 godina ili

Softver, sadrzaj i ostala imovina prema trajanju

ugovora

. . 6,5-10,5

Odnosi s kupcima godina

Brand Neogranicen

Dugorocni ugovori s kupcima 1,5-7 godina

Imovina u pripremi se ne amortizira.

Goodwill nastaje stjecanjem ovisnih drustava. Za potrebe testira-
nja umanjenja vrijednosti, goodwill ste€en poslovnim spajanjem
rasporeduje se na jedinice koje stvaraju novac Grupe, ili grupe
jedinica koje stvaraju novac, a za koje se ocekuje da ¢e imati
koristi od sinergija spajanja. Svaka jedinica ili grupa jedinica na
koju je goodwill rasporeden predstavlja najnizu razinu unutar
Grupe na kojoj se goodwill prati za potrebe internog upravljanja.
Goodwill i imovina sa neograni¢enim korisnim vijekom se testira
na umanjenje vrijednosti jednom godisnje ili ¢eS¢e ukoliko do-
gadaji ili promjene okolnosti ukazuju da bi neto knjigovodstvena
vrijednost mogla biti umanjena.

Umanjenje goodwilla se utvrduje procjenom nadoknadivog izno-
sa, temeljem procjene vrijednosti u uporabi jedinice koja stva-
ra novac (ili grupe jedinica), na koju se goodwill odnosi. Kada
je iznos koji je moguée povratiti od jedinice koja stvara novac
(ili grupe jedinica) manji od neto knjigovodstvene vrijednosti
jedinice koja stvara novac (ili grupe jedinica) kojoj je goodwill
dodijeljen, priznaje se gubitak od umanjenja vrijednosti. Gubici
od umanjenja vrijednosti koji se odnose na goodwill ne mogu
se ukinuti u narednim razdobljima. Grupa provodi godi$nji test
umanjenja vrijednosti goodwill-a na dan 31. prosinca. Vise detalja
dano je u biljesci 15.

f) Nekretnine, postrojenja i oprema

Pojedina¢ni predmet nekretnina, postrojenja i opreme, koji za-
dovoljava kriterije priznavanja kao imovine, mjeri se po trosku.
TroSak pojedinog predmeta nekretnina, postrojenja i opreme
obuhvac¢a nabavnu cijenu, ukljuujuci uvozne carine i nepovrat-
ne poreze kod kupovine, nakon odbitka odobrenih popusta i sve
troskove koji se izravno mogu pripisati dovodenju sredstva na
mjesto i u radno stanje za namjeravanu uporabu.

Osim direktnih troSkova; troskovi interno izgradenih sredstava
proporcionalno uklju€uju tro$ak indirektnog materijala i radne
snage, kao i administrativne troSkove vezane za proizvodnju ili

pruzanje usluga.

Naknadni izdaci za imovinu koji zadovoljavaju kriterije priznava-
nja, priznaju se kao imovina ili dodatak imovini, a odrzavanje i
popravci terete troskove u razdoblju u kojem su nastali.

Nakon pocetnog priznavanja kao imovine, pojedinacni predmet
nekretnine, postrojenja i opreme iskazuje se po troSku umanje-
nom za akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od uma-

njenja vrijednosti ako ih ima.

Svaka stavka nekretnina, postrojenja i opreme znacajnog udijela
u troSku ukupne vrijednosti stavke amortizira se zasebno.

Amortizacija se obra¢unava po linearnoj metodi.

Korisni vjekovi uporabe novostecene imovine su kako slijede:

Gradevinski objekti 10-50 godina
Telekomunikacijska postrojenja i oprema
Kablovi 8-18 godina
Kabelska kanalizacija i cijevi 30 godina
Ostalo 2-15 godina
Oprema kod korisnika (CPE) 7 godina
Alati, vozila, IT, uredska i ostala oprema 4-15 godina

ZemljiSte i imovina u pripremi se ne amortiziraju.

Korisni vijek trajanja, metoda amortizacije i ostatak vrijednosti
preispituju se na kraju svake poslovne godine i ukoliko se o¢eki-
vanja razlikuju od prethodnih procjena, promjene se priznaju kao
promjene u racunovodstvenim procjenama.

Imovina u pripremi predstavlja nedovr§enu imovinu i iskazuje se
po troSku nabave. Amortizacija imovine zapocinje kada je imovi-
na spremna za uporabu.

Dobici i gubici od otudenja odreduju se usporedbom prihoda i
knjigovodstvene vrijednosti i priznaju u okviru ostalih troSkova u
racunu dobiti i gubitka.

g) Umanjenje vrijednosti imovine

Umanijenije vrijednosti nefinancijske imovine

Godisnje se ispituje umanjenje vrijednosti za imovinu koja ima
neograni¢en korisni vijek uporabe i koja se ne amortizira. Imovi-
na koja se amortizira provjerava se radi moguéeg postojanja uma-
njenja vrijednosti kad dogadaji ili promijenjene okolnosti upucuju
na to da knjigovodstvena vrijednost mozda nije nadoknadiva.
Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se kao razlika izme-
du knjigovodstvene vrijednosti imovine i njenog nadoknadivog
iznosa. Nadoknadivi iznos je fer vrijednost imovine umanjena za
troSkove prodaje ili vrijednost imovine u uporabi, ovisno o tome
koji je visi. Za potrebe procjene umanjenja vrijednosti, imovina se
grupira na najnizu razinu kako bi se pojedina¢no utvrdio novéani
tijek (jedinice koja stvaraju novac). Nefinancijska imovina, osim
goodwill-a, za koju je iskazan gubitak od umanjenja vrijednosti,
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provjerava se na svaki datum izvje$civanja radi moguceg ukida-
nja umanjenja vrijednosti.

h) Zalihe

Zalihe se vrednuju po nizoj vrijednosti izmedu troska nabave i
neto ostvarive vrijednosti, nakon rezerviranja za zastarjele stavke.
Neto ostvariva vrijednost je prodajna cijena u uobi¢ajenom tijeku
poslovanja, umanjena za troskove koji su nuzni da se obavi pro-
daja. Tro8ak se utvrduje na osnovi prosje¢nog vaganog troska.

Telefonski uredaji Cesto se prodaju za nizu cijenu od nabavne a u
svezi s promocijskim akcijama kako bi se pridobili novi i/ili zadr-
Zali postojeci pretplatnici s minimalnim ugovorenim razdobljem.
Ti gubici prilikom prodaje opreme se evidentiraju u trenutku
prodaje ukoliko je uobi¢ajena prodajna cijena visa od nabavne
vrijednosti telefonskog uredaja. Ukoliko je uobicajena prodajna
cijena niza od nabavne vrijednosti, razlika se priznaje odmah kao
umanijenje vrijednosti.

i) Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine odnose se uglavnom na poslovne zgrade
i zemljiSta koja se drze u svrhu dugoro¢nog stjecanja prihoda
od najma ili zbog porasta njihove vrijednosti i Grupa se njima ne
koristi. Ulaganja u nekretnine tretiraju se kao dugotrajna ulaganja,
osim ako nisu namijenjena prodaji u sljede¢oj godini i kupac je
identificiran, u kojem se slucaju svrstavaju u kratkotrajnu imovinu.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po povijesnom trosku umanije-
nom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti. Amor-
tizacija zgrada obraunava se primjenom pravocrtne metode u
svrhu alokacije troska tijekom njihovog korisnog vijeka uporabe
10 do 50 godina (2018: 10 do 50 godina).

Naknadni izdaci kapitaliziraju se samo kada je vjerojatno da ¢e
Drustvo od toga imati buduce ekonomske koristi i kada se troSak
moze pouzdano mieriti. Svi ostali troskovi popravaka i odrzava-
nja terete izvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti kada nastanu. Ukoliko
Drustvo pocne koristiti ulaganja u nekretnine, ona se reklasificira-
ju u nekretnine, postrojenja i opremu, te njihova knjigovodstvena
vrijednost na dan reklasifikacije postaje iznos pretpostavljenog
troska koji ¢e se naknadno amortizirati.

i) Imovina klasificirana kao namijenjena za prodaju

Imovina koja se drzi za prodaju je dugotrajna imovina za koju
Grupa ima konkretan plan za prodaju imovine. Prenose se u bi-
lanci po nizoj knjigovodstvenoj ili fer vrijednosti i ne obracunava
se amortizacija. Imovina se klasificira kao namijenjena prodaji:
kada su ispunjeni sljedeci uvjeti: uprava se obvezala na plan
prodaje, imovina je dostupna za trenutnu prodaju, pokrenut je
aktivni program za pronalazenje kupca, prodaja je vrlo vjerojat-
na, u roku od 12 mjeseci nakon klasifikacije kao namijenjene za
prodaju (uz ograni¢ene iznimke), imovina se aktivno prodaje po
prodajnoj cijeni razumnoj u odnosu na njezinu fer vrijednost, a
akcije potrebne za kompletiranje plana pokazuju da je malo vje-
rojatno da ¢e plan biti zna¢ajno izmijenjen ili povucen.

k) Financijska imovina

Stavke imovine klasificirane su i mjere se kako je prikazano u
nastavku:

Klasifikacija i mjerenje Klasifikacija i mjerenje

Aktiva

Kratkotrajna imovina

Novac i nov€ani ekvivalenti (depoziti,
komercijalni zapisi,..)

Drzanje radi naplate /
Amortizirani troSak

Potrazivanja od kupaca i ostala
potraZivanja

Drzanje radi naplate
Amortizirani troSak

Ostala financijska imovina

Dani zajmovi i ostala potrazivanja Drzanje radi naplate

Amortizirani troSak

Vlasni¢ki instrumenti Fer vrijednost kroz
ostalu sveobuhvatnu
dobit bez naknadne

reklasifikacije u racun

dobiti i gubitka
(FVOCI)

Dugotrajna imovina

PotraZivanja od kupaca i ostala
potrazivanja

Drzanje radi naplate
Amortizirani troSak

Ostala financijska imovina

Dani zajmovi i ostala potrazivanja Drzanje radi naplate

Amortizirani troSak

Vlasni¢ki instrumenti Drzanje radi naplate i
prodaja

Fer vrijednost kroz
ostalu sveobuhvatnu
dobit bez naknadne
reklasifikacije u racun
dobiti i gubitka
(FVOCI)

Poslovni model odrazava nacin na koji Grupa upravlja imovinom
kako bi ostvarilo nov¢ane tijekove - bez obzira na to je li cilj Gru-
pe: (i) isklju¢ivo prikupljanje ugovornih novéanih tokova od imovi-
ne ('drzanje radi naplate ugovornih nov¢anih tokova') ili (i) priku-
piti i ugovorne novéane tokove i nov€ane tokove koji proizlaze iz
prodaje imovine ('drzati radi naplate ugovornih nov&anih tokova
i prodaje'), a ako nijedna od gore navedenih to¢aka nije primje-
njiva, financijska imovina se klasificira kao dio drugog poslovnog
modela i mjeri se po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Duznic¢ki instrumenti

Za vrednovanje drzanih duzni¢kih instrumenata je vazno koji
poslovni model vrijedi za svakog od njih pojedina¢no te pokazu-
ju li karakteristike obi¢nog zajma, odnosno sastoje li se njihovi
novcani tokovi iskljucivo od kamate i glavnice. Ako pokazuju te
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karakteristike i ako se prema poslovnom modelu ne namjeravaju
prodavati, nego drzati do dospijeéa, moraju se mjeriti po amor-
tiziranom trosku. Ako poslovni model nastoji te instrumente dje-
lomic¢no prodati i djelomi¢no ih drzati, oni se mjere po fer vrijed-
nosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit uz naknadnu reklasifikaciju
u racun dobiti i gubitka. U svim ostalim slu¢ajevima, financijska
imovina se mjeri po fer vrijednosti kroz Racun dobiti i gubitka.

Potrazivanja prodana agenciji za naplatu potrazivanja kao nacin
naplate, najprije su klasificirana u kategoriju ,drzanje radi napla-
te“, te se mjere po amortiziranom troSku jer u trenutku priznava-
nja takve imovine HT ima kreditni rizik i SPPI test je zadovoljen.

Vlasnic¢ki instrumenti

Vlasni¢ki instrumenti ukljuéuju strateska ulaganja. Vrednovanje
vlasnickih instrumenata mjeri se kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
(FVOCI) bez naknadne reklasifikacije u racun dobiti i gubitka.
Razlog tome je $to pri strateskim ulaganjima prioritet nije krat-
koro¢no maksimalno povec¢anje dobiti. Stjecanje i prodaja stra-
teSkih ulaganja temelje se na razmatranjima poslovne politike.
Dividende se priznaju Rac¢unu dobiti i gubitka u slu¢aju kada ne
predstavljaju otplatu glavnice.

Kolaterali
Kolaterali Grupe uklju¢uju obrnute REPO poslove $to je prikaza-
no u biljesci 39.

1) Strane valute

Transakcije u stranoj valuti preracunate su u domacu valutu pri-
mjenom srednjeg te¢aja Hrvatske narodne banke na datum tran-
sakcije. Nov€ana imovina i obveze u stranoj valuti preracunate
su u domadu valutu po srednjem tec¢aju Hrvatske narodne banke
vaze¢em na datum izvje$c¢a o financijskom polozaju. Dobitak ili
gubitak nastao iz promjene te€aja nakon datuma transakcije evi-
dentira se u sveobuhvatnoj dobiti u sklopu financijskih prihoda
odnosno financijskih rashoda.

Rezultat i financijski poloZaj svih drustava unutar Grupe (gdje niti
jedna nije u valuti u hiperinflacijskom gospodarstvu) koja imaju
funkcijsku valutu razli¢itu od valute objavljivanja preracunavaju
se u valutu objavljivanja kako slijedi:

a. imovina i obveze svakog pojedinog izvje$c¢a o financijskom
polozaju preracunavaju se po srednjem tecaju Hrvatske
narodne banke vazeéem na datum izvjes¢a o financijskom
poloZaju;

b. prihodi i troskovi svakog pojedinog izvje$¢a o sveobuhvat-
noj dobiti preraCunavaju se po prosje¢nom tecaju Hrvatske
narodne banke; i

c. sve nastale teajne razlike priznaju se u ostaloj sveobuhvat-
noj dobiti.

m) Oporezivanje
Porez na dobit temelji se na rezultatu poslovne godine i ukljucuje
odgodene poreze. Odgodeni porezi racunaju se koriste¢i metodu

obveze.

Odgodeni porezi na dobit odraZzavaju neto porezni ucinak pri-

vremenih razlika izmedu knjigovodstvenih vrijednosti imovine i
obveza za potrebe financijskog izvjeSéivanja i iznosa koristenih
za potrebe obra¢una poreza na dobit na datum izvje$¢ivanja.

Odgodeni porez odreduje se pomocu stopa poreza na dobit koje
su na snazi ili obznanjene na datum financijskog izvjes$éa i oCe-
kuje se da ¢e ih se primijeniti kada se odgodena porezna imovina
ostvari ili se odgodena porezna obveza podmiri.

Mjerenje odgodenih poreznih obveza i imovine odraZzava porezne
posljedice koje bi mogle nastati iz nacina na koji Grupa ocekuije,
na datum izvje$civanja, povrat ili podmirenje knjigovodstvenog
iznosa svoje imovine i obveza.

Odgodena porezna obveza nastaje na temelju oporezivih privre-
menih razlika koje proizlaze iz ulaganja u podruznice, pridruzena
drustva i zajedni¢ke pothvate, osim odgodene obveze kod koje
je trenutak ukidanja privremenih razlika kontroliran od strane
Grupe, te je vjerojatno da se privremena razlika ne¢e ukinuti u
doglednoj buduénosti. Opéenito Grupa nije u moguénosti kontro-
lirati ukidanje privremene razlike za pridruzena drustva.

Odgodena porezna imovina i obveze se prebijaju ako postoji
zakonsko pravo na prijeboj tekuce porezne imovine i tekuéih
poreznih obveza i gdje se odgodena porezna imovina i obveze
odnose na poreze na dobit koje je nametnula ista porezna vlast
ili na istom poreznom subjektu ili razli¢itim poreznim subjektima
u kojima postoji namjera da se podmiri iznose na neto osnovi.

Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vje-
rojatno da ¢e buduca oporeziva dobit (ili raspustanje odgodenih
poreznih obveza) biti dostatna da bi se privremene razlike mogle
iskoristiti.

Odgodena porezna imovina i obveze ne diskontiraju se, i razvr-
stavaju se kao dugotrajna imovina i dugoro¢ne obveze u izvjes¢u
o financijskom polozaju. Odgodena porezna imovina priznaje
se kada postoji vjerojatnost da ¢e na raspolaganju biti dostatna
oporeziva dobit u odnosu na koju se moze iskoristiti odgodena
porezna imovina.

Tekuci i odgodeni porezi terete se ili odobravaju u ostaloj sveobu-
hvatnoj dobiti ako se porez odnosi na stavke koje su odobrene ili
tereéene, u istom ili razli¢itom razdoblju u ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti.

n) Obveze prema zaposlenicima

Grupa osigurava isplate ostalih dugoro¢nih primanja zaposleni-
cima (biljeska 29). Ove obveze ukljuéuju troSkove jednokratnih
otpremnina. Definiranu obvezu primanja zaposlenih ra¢una neo-
visni aktuar na godi$njoj osnovi koristenjem metode projicirane
kreditne jedinice. Metoda projicirane kreditne jedinice uzima u
obzir svako razdoblje radnog staza iz kojeg proizlazi dodatno po-
vecanje obveze poslodavca za utvrdene naknade zaposlenicima
i mjeri svaku obvezu posebno da bi se utvrdila konacna obveza.

Tro8kovi minulog rada se priznaju u izvje$¢u sveobuhvatnoj

15
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dobiti odmah u razdoblju u kojem su nastali. Prihodi ili rashodi
nastali izostankom ili podmirivanjem obveze se priznaju kad se
izostanak ili podmirivanje dogodi. Obveza za naknade je mjerena
sadasnjom vrijedno$éu procijenjenog buduéeg novéanog tijeka
koristeci diskontnu stopu sliénu kamatnoj stopi na drzavne ob-
veznice, gdje su valuta i uvjeti drzavnih obveznica uskladeni s
valutom i procijenjenim uvjetima obveze za naknade. Aktuarski
dobici i gubici se priznaju izravno u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
za razdoblje u kojem nastanu.

TroSak kamate izraCunava se primjenom diskontne stope na neto
stanje obveze za definirane naknade i fer vrijednost imovine pla-
na. Taj trosak je uklju€en u troSak primanja zaposlenih u racunu
dobiti i gubitka.

Grupa pruza kratkoro¢ne naknade za smrt u sluzbi koje se pri-
znaje kao trosak u razdoblju nastanka.

o) Priznavanje prihoda

Prihodi od prodaje obuhvacaju prihode koji nastaju tijekom re-
dovnog poslovanja Grupe.

U nastavku je prikazan model od pet koraka koji se primjenjuje za
priznavanje prihoda od ugovora s kupcima:

1. korak: utvrditi ugovor(e) s kupcem
2. korak: utvrditi obveze isporuke u ugovoru
3. korak: utvrditi cijenu transakcije

4, korak: dodijeliti cijenu transakcije obvezama isporuke u ugo-
voru

5. korak: priznati prihode kada (ili kako) subjekt ispuni obvezu
isporuke

Prihodi se priznaju za svaku zasebnu obvezu isporuke u ugovoru
u iznosu cijene transakcije. Cijena transakcije je iznos naknade
u ugovoru na koju Grupa ocekuje da ima pravo u zamjenu za
prijenos obecéane robe ili usluga kupcu. Za ugovore koji sadrze
viSe od jedne obveze isporuke (ugovore s vise elemenata), Gru-
pa cijenu transakcije rasporeduje na obveze isporuke na osnovi
relativnih pojedina¢nih prodajnih cijena. Pojedinacna prodajna
cijena (stand-alone selling price - SSP) je cijena po kojoj bi Grupa
zasebno kupcu prodala obec¢anu robu ili uslugu.

Prihodi se priznaju kada su obveze isporuke zadovoljene prije-
nosom kontrole obec¢ane robe ili usluge na kupca. Kontrola nad
robom (npr. prodaja opreme) prenosi se kada se roba isporuci kup-
cu, kupac u potpunosti raspolaze robom i ne postoji nepodmirena
obveza koja bi mogla utjecati na kup&evo prihvac¢anje robe. Ispo-
ruka je obavljena kada je roba otpremljena na odredenu lokaciju, a
rizici zastarijevanja i gubitka preneseni su na kupca. Kontrola nad
robom obi¢no se prenosi u odredenom trenutku.

Kontrola nad uslugama (npr. prodaja telekomunikacijskih usluga,
usluga odrzavanja, prodaje licenci itd.) prenosi se tijekom vreme-

na ili u odredenom trenutku, $to utjeCe na iskazivanje prihoda.
Prihodi od pruzanja usluga priznaju se u razdoblju u kojem su
usluge obavljene. Ako se realizacija usluge proteze na vise od
jednog razdoblja, metoda inputa (na temelju nastalih tro8kova) i
metoda outputa (na temelju isporuc¢enih jedinica/poslova) koriste
se za mjerenje napretka do konac¢nog izvrsenju.

Metoda outputa koristi se u uslugama za masovno trziste (npr.
glasovne i podatkovne usluge koje se mjesecno pruzaju korisni-
cima) kao i u sustavnim rjeSenjima (npr. ugradnja opreme, kada
vremensko razdoblje izmedu pocetka rada i isporuke usluge nije
predugo i / ili kada obje strane obavljene poslove redovito po-
tvrduju). Metoda inputa se uglavnom koristi za sloZzena sustavna
rieSenja (npr. za razvoj rjeSenja prilagodenog pojedinom kupcu
koje traje duze vrijeme), pri €¢emu se prihodi priznaju mjese¢no
na temelju nastalih troSkova kako bi se prikazao napredak do
konacnog izvréenja u razdobljima u kojima medusobne potvrde
jo$ uvijek nisu dospjele.

Grupa ocekuje da ¢ée taj iznos priznati kao prihod u sliedeéih
30 mjeseci. Kada se prihod priznaje tijekom vremena u skladu s
obrac¢unatim prihodom, Grupa koristi moguénost neobjavljivanja
neplaéene cijene transakcije dodijeljene obvezama isporuke koje
nisu podmirene (ili su djelomi¢no podmirene). Prilikom odrediva-
nja cijene transakcije, Grupa uskladuje obecéani iznos naknade
za ucinke vremenske vrijednosti novca, ako vrijeme pla¢anja koje
su ugovorne strane ugovorile (eksplicitno ili implicitno) klijentu ili
Grupi omoguéuju znacajnu korist od financiranja prijenosa robe
ili usluga kupcu. Grupa koristi moguénost da ne razmatra znacaj-
nu komponentu financiranja ako je maksimalno razdoblje izmedu
isporuke robe ili pruzanja usluge i pla¢anja od strane kupca go-
dinu dana ili manje. Takoder, u skladu s politikom Grupe, ako ¢e
iznos komponente financiranja premasiti 5% od ukupne cijene
transakcije ugovora, pretpostavlja se da to znaci da ¢e se takva
komponenta financiranja smatrati zna¢ajnom.

Nasuprot tome, ako je iznos 5% ili manji, Grupa moze zakljugiti
da se komponenta financiranja ne¢e smatrati znacajnom. Na te-
melju tih kriterija Grupa nije utvrdila znacajnu komponentu finan-
ciranja u ugovorima s kupcima.

Standardom se utvrduje racunovodstveno iskazivanje pojedinac-

nih ugovora s kupcima. Medutim, postoji moguénost primjene

standarda i na portfelj ugovora, ako:

= ugovori objedinjeni u portfelj imaju slicna obiljezja i

. primjenom standarda na portfelj ne dolazi do bitno druga-
Cijeg rezultata u odnosu na racunovodstveno iskazivanje
pojedinac¢nih ugovora.

Grupa iskazivanje prihoda u skladu s MSFI-jem 15 primjenjuje na
portfelje ugovora i na pojedinacne ugovore. Standard se primje-
njuje na portfelje ugovora za proizvode za masovno trziste, dok
se za posebna rjeSenja primjenjuje na razini pojedinacnih ugo-
vora. Portfelji su definirani unutar svakog relevantnog podrucja
poslovanja i uspostavljeni su u skladu s uobi¢ajenim zahtjevima
za uskladenjem po pojedinaénim ugovorima.

MSFI 15 standard posebno ima utjecaj na sljedec¢e poslovne do-
gadaje:



KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA 1ZVJESCA BILJESKE UZ KONSOLIDIRANA FINANCISKA 1ZVIESCA

AranZmani s vise elemenata - u slu¢aju aranzmana s vise ele-
menata (npr. Ugovor o mobilnim uredajima plus telefon) sa sub-
vencioniranim proizvodima isporu¢enim unaprijed, transakcijska
cijena se rasporeduje na obveze izvrSenja iz ugovora prema nji-
hovim relativnim samostalnim prodajnim cijenama. Samostalne
prodajne cijene hardvera odreduju se koriStenjem cijena cjenika.
Kao rezultat toga, vec¢i dio ukupne naknade pripisuje se kompo-
nenti koja se isporu€uje unaprijed (mobilna slusalica), $to zahti-
jeva ranije priznavanje prihoda $to rezultira ve¢im prihodom od
prodaje robe i robe i manjim prihodom od pruzanja usluge (mo-
bilna komunikacija servis). To dovodi do priznavanja onoga $to
je poznato kao ugovorno sredstvo - potrazivanja koja proizlaze iz
ugovora o kupcu koji jos nije pravno stupio na snagu - u izvjestaju
o financijskom polozaju. Ugovorna imovina amortizira se tijekom
preostalog razdoblja ugovora. Ugovorne obveze netiraju se na
osnovi ugovorne imovine na razini portfelja.

Materijalna prava koja se odobravaju kupcima na poc¢etku ugovo-
ras moguéno$cu da se iskoriste naknadno - ukupna transakcijska
cijena kombiniranog ugovora dodjeljuje se pojedincu, zasebnim
obvezama izvr§avanja na osnovi relativne samostalne prodajne
cijene. Veci dio ukupne naknade pripisuje se materijalnom pra-
vu (npr. Pravo na subvenciju na mobilnom telefonu). U bilanci to
vodi do priznavanja ugovorne imovine koja se amortizira tijekom
preostalog roka ugovora i u usporedbi s fakturiranim iznosima
smanjuje prihod od obveza usluga.

Troskovi provizija za prodaju plaéene posrednim partnerima ili
vlastitim zaposlenicima (procjenjuju se kao inkrementalni troSko-
vi za dobivanje ugovora) kapitaliziraju se kao ugovorni troskovi
unutar ugovora o ugovoru i amortiziraju se tijekom procijenjenog
razdoblja zadrzavanja kupaca (5 godina ili vise, ovisno o usluzi)
u sluéaju kontakta kupnije ili tijekom razdoblja trajanja ugovora
(obiéno 24 mjeseca) u slucaju produljenja ugovora. Troskovi
amortizacije u vezi s ugovornom imovinom ne iskazuju se u ra-
¢unu dobiti i gubitka Grupe pod amortizacijom, veé¢ kao ostali
troSkovi ili troSkovi zaposlenika, ovisno o kanalu prodaje.

Jednokratna placanja kupca izvrSena unaprijed koja ne ispu-
njavaju definiciju zasebne obveze izvrSavanja, ali predstavljaju
unaprijed placanje za buduce usluge, odgadaju se i priznaju u
prihodu tijekom (preostalog) roka ugovora i prikazuju u okviru
ugovorne obveze.

Popusti ili neujednacene transakcijske cijene - Kada se popusti
na naknade za usluge odobravaju neravnomjerno za odredene
mjesece ugovora ili se mjese¢ne naknade za usluge naplacuju
neravnomjerno za odredene mjesece ugovora dok se mjesecna
usluga kupcu pruza ravnomjerno, prihod od usluge priznaje se
ravno -poloZena osnova.

Prilagodbe MSFl-ja 15 imale su veliki utjecaj na prihode od mo-
bilnih usluga. Utjecaji na fiksne prihode uglavnom se odnose na
vise elementarnih aranzmana, pa ¢ak i na priznavanje prihoda
od usluge tijekom razdoblja trajanja ugovora. Podrucje rje$enja
sustava nije znacajno utjecalo zbog kontinuiteta u prepoznavanju
prihoda.

p) Novac i novcani ekvivalenti

Novac i nov€ani ekvivalenti obuhvac¢aju gotovinu, depozite po vi-
denju, komercijalne zapise i kratkotrajna, visoko likvidna ulaganja
koja se lako pretvaraju u poznate iznose novca s prvobitnim dos-
pije¢ima od tri mjeseca ili manje i koja podlijezu neznatnom rizi-
ku promjene vrijednosti. Novac i nov€ani ekvivalenti se vrednuju
po amortiziranom trosku jer: (i) se drze radi prikupljanja nov€anih
tokova iz ugovora koji predstavljaju SPPI, i (ii) nisu iskazani kao
FVTPL.

q) Posudbe

Troskovi posudbe se pocetno priznaju po fer vrijednosti umanje-
noj za troSkove transakcije, te se naknadno vrednuju po amortizi-
ranom troSku primjenom metode efektivne kamatne stope.

Obvezno konvertibilni zajam (MCL) klasificiran je kao dugoro¢na
financijska obveza, te je priznat po nominalnoj vrijednosti koja je
priblizno jednaka njegovoj fer vrijednosti.

r) Rezerviranja

Rezerviranje se priznaje samo u slu¢aju kada Grupa ima postoje-
¢u obvezu (zakonsku ili izvedenu) kao rezultat proslog dogadaja
i ako postoji vjerojatnost da ¢e biti potreban odljev sredstava koja
Cine gospodarske koristi kako bi se obveza podmirila, a moguce
je napraviti pouzdanu procjenu iznosa obveze. Rezerviranja se
razmatraju na svaki datum izvjesca o financijskom poloZzaju i pri-
lagodavaju kako bi odrazavala najbolju trenutnu procjenu.

U slu¢ajevima kada je bitan uc¢inak vremenske vrijednosti nov-
ca, iznos rezerviranja ¢ini sadasnja vrijednost izdataka za koje
se oCekuje da ¢e biti potrebni za podmirenje obveze. Kada se
koristi diskontiranje, povec¢anje rezerviranja koje odrazava protok
vremena priznaje se kao financijski trosak.

Rezerviranja za otpremnine priznaju su kada se Grupa obveze ra-
skinuti ugovore o radu sa zaposlenicima, to jest kada Grupa ima
napravljen detaljan formalan plan za raskid ugovora o radu koji je
bez realne moguénosti povlacenja. Rezerviranja za otpremnine
obraCunata su u iznosima pla¢enim ili koji se oCekuju da ¢e biti
isplaceni kao u slu¢aju programa zbrinjavanja viska radnika.

Porezi i naknade, kao $to su porezi osim poreza na dobit i propi-
sanih naknada na temelju podataka koji se odnose na razdoblje
prije nastale obveze plac¢anja, priznaju se kao obveza u trenutku
nastupa obvezuju¢eg dogadaja koji rezultira placanjem poreza,
kako je utvrdeno od strane zakona koji utvrduje obvezu plaé¢anja.
Ukoliko je porez plaéen prije obvezuju¢eg dogadaj, priznaje kao
pretporez.

Grupa koristi odredenu imovinu za koju se ocekuje da ¢e se
ostvariti troskovi demontaze i obnove. Rezerviranje se priznaje
u visini nov€anih odljeva koji se o¢ekuju s danom prestanka ko-
riStenja te imovine, koji su po prirodi dugoro¢ni i uglavhom se
odnose na razdoblje do 20 godina od pocetka upotrebe imovine.

"7
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s) Nepredvidena imovina i obveze

Nepredvidena imovina ne priznaje se u financijskim izvje$¢ima.
Objavljuje se u biljeskama kada je vjerojatan priljev gospodarskih
koristi.

Nepredvidene obveze ne priznaju se u financijskim izvje$¢ima.
Te obveze objavljuju se u biljeSkama osim u slu¢aju da je mo-
gucnost odljeva sredstava koja predstavljaju gospodarske koristi
malo vjerojatna.

t) Plac¢anje temeljeno na dionicama

TroSak transakcija koje se podmiruju u novcu i koje se podmiruju
u dionicama pocetno se priznaje po fer vrijednosti na datum
dodjele koriste¢i binomni model, pojedinosti su dane u biljeSci
44, Fer vrijednost se priznaje kao troSak kroz razdoblja do da-
tuma ostvarivanja prava kada se priznaje odgovaraju¢a obveza.
Obveza se naknadno vrednuje po fer vrijednosti na svaki datum
izvie§c¢a o financijskom polozaju uklju¢ujuc¢i datum podmirenja
transakcije, dok se promjene fer vrijednosti priznaju u sveobu-
hvatnoj dobiti.

u) Dogadaji nakon izvjestajnog datuma

Dogadaji nastali nakon izvjestajnog datuma koji daju dodatne
informacije o poziciji Grupe na datum izvje$¢a o financijskom
poloZaju (dogadaji za uskladenje) iskazuju se u financijskim iz-
vjeS¢ima. Dogadaji nastali nakon izvjeStajnog datuma koji nisu
dogadaji za uskladenje objavljuju se u biljeSkama uz financijska
izvie$c¢a kada su znacajni.

v) Obveze prema dobavlja¢ima

Obveze prema dobavljac¢ima predstavljaju obveze placanja ku-
plienih dobara i usluga od dobavlja¢a u redovnom poslovaniju.
Klasificirane su kao kratkoro¢ne obveze ukoliko dospijevaju u
roku jedne godine ili krace. U suprotnom, klasificiraju se kao du-
gorocne obveze.

w) Isplata dividende

Isplata dividende dioni¢arima Grupe priznaje se kao obveza u
financijskim izvjeS¢ima Grupe u razdoblju u kojem je dividenda
odobrena od strane dioni¢ara Grupe.

x) Zarada po dionici

Zarada po dionici ra¢una se dijelienjem dobiti raspolozive za
isplatu dioni¢arima Grupe s vaganim prosje¢nim brojem redov-
nih dionica tijekom godine iskljuCujuci obi¢ne dionice kupljene
od strane Grupe koje se drze kao trezorske dionice.

y) Glavnica

Redovne dionice prikazane su kao glavnica. Dionice u vlasnistvu
Drustva prikazuju se kao vlastite dionice i izuzimaju se iz glavnice.

z) Imovina s pravom koriStenja

Najmovi se priznaju kao imovina s pravom koristenja i pripadaju-
¢e obveze na datum od kojega Grupa moZze poceti koristiti imo-
vinu u najmu.

Imovina s pravom koristenja iskazuje se odvojeno u izvjeStaju
o financijskom polozaju, osim imovine s pravom koristenja koja
udovoljava definiciji ulaganja u nekretnine koja je u izvjestaju o
financijskom poloZzaju iskazana kao zasebna stavka - ,ulaganje
u nekretnine®.

Imovina s pravom koriStenja po¢etno se mjeri po trosku nabave

koji sadrzi sliedece:

= iznos pocetnog mjerenja obveze po najmu;

= pla¢anja najma provedena na datum ili prije datuma pocet-
ka najma, umanjena za primljene poticaje za najam;

. pocetne izravne troskove;

= troSkove obnove.

Imovina s pravom koristenja naknadno se mjeri po troSku nabave
umanjenom za akumuliranu amortizaciju i sve akumulirane gubit-
ke od umanijenja vrijednosti i uskladuje se za ponovno mjerenje
obveze po najmu zbog ponovne ocjene ili izmjena najma.

Imovina s pravom kori$tenja amortizira se tijekom vijeka trajanja
imovine i razdoblja najma na linearnoj osnovi, ovisno o tome koje
razdoblje je krade. Ako je razumno izvjesno da ée Grupa iskoristiti
moguénost kupnje, imovina s pravom koristenja amortizira se ti-
jekom korisnog vijeka trajanja imovine. Razdoblja amortizacije za
imovinu s pravom koristenja su sljedeca:

Zemljiste 3 godine
Nekretnine 6 godina
Oprema 5 godina
Ostalo 3 godine

Pla¢anja povezana sa svim kratkoro&nim najmovima priznaju se
na linearnoj osnovi kao troSak u racunu dobiti i gubitka.

Kratkoro€ni najmovi su najmovi s razdobljem najma od 1 mjeseca
ili kra¢im.

aa) Obveze za najam

Na datum pocetka najma, obveze za najam mijere se u iznosu

koji je jednak sadasnjoj vrijednosti sliedeéih pla¢anja najma za

imovinu s pravom koristenja tijekom razdoblja najma:

= fiksna pla¢anja (ukljucujuci plac¢anja koja su u biti fiksna)
umanjena za primljene poticaje za najam;

= iznosi za koje se ocekuje da ¢e ih Grupa platiti na temelju
jamstava za ostatak vrijednosti;

= cijena izvrSenja mogucnosti kupnje ako je izvjesno da ¢e
Grupa iskoristiti tu moguénost;

= plac¢anje kazni za raskid najma ako razdoblje najma odraza-
va da ¢e Grupa iskoristiti tu moguénost.

Pla¢anja najma diskontiraju se primjenom kamatne stope koja je
sadrzana u najmu, ako se ta stopa moze lako utvrditi, ili primje-
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nom grani¢ne kamatne stope zaduzivanja Grupe.

Svako pla¢anje najma rasporeduje se na obveze i financijske ras-
hode. Obveze za najam naknadno se mjere primjenom metode
efektivne kamate. Knjigovodstvena vrijednost obveze ponovno
se mjeri kako bi odrazavala ponovnu ocjenu, izmjenu najma ili
revidirana placanja koja su u biti fiksna.

Razdoblje najma je neopozivo razdoblje najma; razdoblja obu-
hvaéena moguénostima produzenja i raskida najma uklju¢uju se
u razdoblje najma samo ako je izvjesno da se najam neée produ-
Ziti ili da se nece ukinuti.

3. Poslovne kombinacije

HT Produkcija d.o.o

Nakon odobrenja Hrvatske regulatorne agencije za mrezne dje-
latnosti (HAKOM), Grupa je 1. ozujka 2019. godine stekla 100%
dionica s pravom glasa HT Produkcije d.o.0. od Hrvatske Poste.
HT Produkcija je drustvo koje ne kotira na burzi, sa sjediStem u
Zagrebu te je pruzatelj TV usluge - EVOtv.

Goodwill u iznosu od 40 milijuna kuna sadrzi vrijednost o¢ekiva-
nih sinergija proizaslih iz stjecanja. Fer vrijednost prepoznatljive
imovine i obveza HT Produkcije na datum stjecanja je:

Fer vrijednost
priznata
kod stjecanja

milijuni kuna
Imovina
Nematerijalna imovina 95
Imovina s pravom koristenja 45
Ugovorna imovina 1
Nekretnine, postrojenja i oprema 2
Zalihe 4
PotraZivanja od kupaca i ostala 12
potrazivanja
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Obveze
Ostale dugoro¢ne obveze (11)
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale (24)
obveze
Obveze za najam (45)
Prihodi buducih razdoblja (3)
Odgodena porezna obveza (3)

(86)
Ukupno prepoznata neto imovina po 73
fer vrijednosti
Goodwill nastao pri stjecanju 40
Naknada za stjecanje 113
Ukupni trosak stjecanja iznosi 113
milijuna kuna fer vrijednosti
Dionice HP Mostara "
Nekretnine 72
Novac 30
Naknada za stjecanje 113

Novcani tijek prilikom stjecanja: milijuni kuna

Steceni novac od podruznice
Pla¢anje za stjecanje (30)

Neto nov€ani odljev (30)

Financijski rezultati HT Produkcije za deset mjeseci 2019. godine
konsolidirani su u Grupi.

Da se akvizicija dogodila po¢etkom godine, konsolidirani prihod
Grupe za 2019. iznosio bi 7.715 milijuna kuna, a neto dobit Grupe
bila bi 734 milijuna kuna za godinu.

4. Informacije o segmentima

Za poslovni oblik izvie$¢a o segmentima Grupe odredeni su
Segment privatnih korisnika, Segment poslovnih korisnika, Se-
gment mreze i funkcija podrske, Optima Telekom te Crnogorski
Telekom jer na rizike i stope povrata Grupe prvenstveno utjecu
razlike u trzistu i korisnicima. Segmenti su organizirani i vodeni
odvojeno prema prirodi korisnika i trziSta kojima se pruzaju us-
luge, gdje svaki segment predstavlja strateSku poslovnu jedinicu
koja nudi razli¢ite proizvode i usluge.

Segment privatnih korisnika obuhva¢a marketinske, prodajne i
korisni¢ke usluge, a usredotocen je na pruzanje usluga pokret-
nih i nepokretnih telekomunikacija, elektri¢ne energije te usluga
televizijske distribucije privatnim korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhva¢a marketinske, prodajne i
korisni¢ke usluge, a usredotocen je na pruzanje usluga pokret-
nih i nepokretnih telekomunikacija, elektriéne energije te usluga
integracije sustava korporativnim korisnicima, malim i srednjim
poduzetnicima i javnom sektoru. Takoder je odgovoran za poslo-
vanje veleprodaje usluga pokretnih i nepokretnih komunikacija.

Segment Mreza i funkcije podrSke provode upravljanje izmedu
segmenata i funkcije podrske, a obuhvacaju tehniku, nabavu, ra-
¢unovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge sredisnje funkcije.
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Mreza i funkcije podrske uklju¢eni su u informacije o segmentima
kao dobrovoljno objavljivanje jer ne ispunjava kriterije poslovnog
segmenta.

Segment Optima Telekom ukljucuje kontribuciju svih funkcija Op-
time Telekom rezultatu Grupe u istoj izvjestajnoj strukturi koja
se primjenjuje i za ostale segmente, osim detalja o prihodima
koji se objavljuju u kategoriji ostali prihodi. Sukladno ograni¢enji-
ma koje je uveo regulator, pristup podacima o prihodima Optima
Telekoma je ogranicen. Segment Crnogorski Telekom ukljucuje
doprinos svih funkcija Crnogorskog Telekoma financijskim rezul-
tatima Grupe prema istoj strukturi izvjestavanja kao i za ostale
poslovne segmente.

Uprava kao glavni donositelj poslovnih odluka prati poslovne re-
zultate poslovnih jedinica zasebno u svrhu dono$enja odluka o

alociranju resursa i ocjena rezultata. Rezultat segmenta se pro-
cjenjuje temeljem kontribucijske marZze ili Dobit iz osnovne djelat-
nosti (kao $to je prikazano u tabeli ispod).

Zemljopisne objave Grupe temelje se na zemljopisnom polozaju
njenih korisnika.

Menadzment Grupe ne prati imovinu i obveze po segmentima te
iz toga razloga nisu objavljene te informacije. Podruznice u stopo-
stotnom vlasnistvu Iskon Internet, Combis, KDS, E-tours (koje su
u vlasnistvu HT holding d.0.0.) i HT Produkcija su konsolidirane u
odgovarajuéim poslovnim segmentima na koji se odnose.

Sliedece tabele prikazuju informacije o prihodima i direktnim
troskovima segmenata Grupe:

Godina zavr$ena 31. prosinca 2018. godine Privatni  Poslovni  Mreza i Optima Crnogorski Ukupno
funkcije Telekom Telekom
podrSke konsolidirano  konsolidirano
milijuni milijuni milijuni milijuni
kuna kuna kuna  milijuni kuna  milijuni kuna kuna
Prihodi segmenta 3.720 2.912 - 526 625 7.783
Pokretne telekomunikacije 2.031 1.094 - - 325 3.450
Nepokretne telekomunikacije 1.651 977 - 526 261 3.415
Sistemska rjesenja 762 - - 39 801
Razno 38 79 - - - 17
Direktni troskovi - proizvodni (240) (230) (86) (45) (601)
Prihodi i troSkovi od potrazivanja od kupaca (43) (13) (4) (11) (71)
Kontribucijska marza | 3.437 2.669 436 569 7111
Direktni troskovi - neproizvodni (621) (945) (19) (116) (1.701)
Rezultat segmenta (kontribucijska marza Il) 2.816 1.724 417 453 5.410
Ostali operativni prihodi - 152 9 6 167
Ostali operativni troSkovi (386) (364)  (1.359) (113) (224) (2.446)
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine - (1.443) (119) (168) (1.730)
Dobit iz osnovne djelatnosti 2.430 1.360 (2.650) 194 67 1.401
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Godina zavr$ena 31. prosinca 2018. godine

Prihodi segmenta 3.665 2.929 - 516 594 7.704
Pokretne telekomunikacije 2.045 1.106 - 312 3.463
Nepokretne telekomunikacije 1.604 980 - 516 244 3.344
Sistemska rjesenja 842 - 38 880
Razno 16 1 - 17

Direktni tro$kovi - proizvodni (253) (257) (97) (41) (648)

Prihodi i troskovi od potrazivanja od kupaca (32) (19) (6) (8) (65)

Kontribucijska marza | 3.380 2.653 413 545 6.991

Direktni troskovi - neproizvodni (628) (922) (20) (110) (1.680)

Rezultat segmenta (kontribucijska marza Il) 2.7152 1.731 393 435 5.311

Ostali prihodi - 173 4 4 181

Ostali operativni troskovi (389) (377)  (1.307) (67) (193) (2.333)

Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine - (1.773) (180) (194) (2.147)

Dobit iz osnovne djelatnosti 2.363 1.354 (2.907) 150 52 1.012

Kao rezultat uvodenja MSFl-ja 16, direktni tro§kovi Grupe su ma-
nji za 23 milijuna kuna, ostali operativni prihodi su ve¢i za 1 mili-

jun kuna, ostali operativni troskovi su manji za 189 milijuna kuna,
dok je amortizacija ve¢a za 192 milijuna kuna.

Prihodi - prema zemljopisnim podrucjima 2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Republika Hrvatska 6.451 6.533
Ostatak svijeta 1.253 1.250
7.704 7.783
Vecina imovine Grupe nalazi se u Hrvatskoj. Nitko od vanjskih kupaca Grupe ne predstavlja znacajan izvor prihoda.
Prihod prema kategorijama 2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Prihod od pruzanja usluga 6.451 6.416
Prihod od prodaje robe 1.253 1.367
7.704 7.783
Analiza prihoda po kategorijama prema smjernicama o priznavanju prihoda, efektivno od 1. sije¢nja 2018. godine.
2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Prihod ostvaren tijekom vremena 5.925 5.840
Prihod realiziran u odredenom trenutku 1.779 1.943
7.704 7.783
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5. Ostali prihodi 2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Dobit od prodaje dugotrajne imovine 73 17
Prihod od najma 32 34
Prihod od kazni i naknada Steta 25 13
Prihod od imovine ste¢ene bez naknade 1 7
Prihod od otpisa obveza 1 19
Prihod od prodaje otpada 3 2
Prihod od prodaje poslovanja elektricne energije 30
Prihod od prodaje pridruzenog drustva (HP d.o.0. Mostar) 9
Prihod od prodaje podruznice (E-Tours d.o.0.) 10
Ostali prihod 27 45
181 167

Drustvo je zakljucilo u svibnju 2018. ugovor s tvrtkom RWE Hrvat-
ska d.o.0., ¢ime je pokrenuo postupak prijenosa svog poslovnog
segmenta elektricne energije na RWE Hrvatska d.o.o.

Nakon pribavljanja svih potrebnih regulatornih odobrenja i nakon
isplate kupoprodajne cijene u iznosu od 30 milijuna kuna, kupo-
prodajna transakcija poslovanja s elektricnom energijom kupcu

RWE Hrvatska d.o.o. zaklju¢en je u rujnu 2018. godine.

U ozujku 2019. godine u sklopu stjecanja 100% dionica s pra-

6. TroSkovi prodane robe, materijala i energije

vom glasa HT produkcije d.o.o., Grupa je prodala Hrvatskoj Posti
svoj udio u HP-u d.o.0. Mostar, ostvarivsi prihod u iznosu od 9
milijuna kuna.

Grupa je u studenom 2019. godine zakljucila ugovor s tvrtkom
Uniline d.o.0., ¢ime je pokrenula postupak prodaje svoje podruz-
nice E-Tours prema Uniline d.o.o0. Transakcija prodaje E-Toursa
kupcu Uniline d.o.o. je zaklju¢ena na dan 31. prosinca 2019. go-
dine u iznosu od 18 milijuna kuna.

2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Troskovi prodane robe 1.429 1.371
Tro$kovi energije 131 130
Tro$ak prodane elektricne energije 98
Tro$kovi materijala 27 26
TroSkovi prodane usluge 7 8
Trosak prodaje aranzmana 14 17
1.608 1.650

1. Troskovi usluga
2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Medusobno povezivanje u zemlji 254 231
Medusobno povezivanje u inozemstvu 393 370
Ostale usluge 209 210

856 811
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8. Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine

2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Amortizacija nekretnina, postrojenja i opreme i ulaganja u 854 883
nekretnine
Amortizacija nematerijalne imovine 878 823
1.732 1.706
Gubitak od umanjenja vrijednosti materijalne i nematerijalne 33 24
imovine
Gubitak od umanjenja vrijednosti goodwill-a 52
Amortizacija imovine s pravom koristenja 330
2.147 1.730
Detaljno objasnjenje troska amortizacije i gubitka od umanjenja vrijednosti dano je u biljeSkama 15, 16 17 i 18.
9. Troskovi osoblja
2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Bruto pla¢e bez doprinosa iz plac¢a 724 683
Porezi, doprinosi i ostali troSkovi placa 192 189
Doprinosi iz pla¢a 181 165
Troskovi otpremnina 67 48
Amortizacija kapitaliziranih troSkova stjecanja ugovora 6 1
Dugoro¢na primanja zaposlenih 1
1.170 1.087
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10. Ostali troskovi

2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Tro$kovi licenci 176 196
Usluge odrzavanja 288 310
Najamnina (biljeska 18) 1 175
Ugovori o djelu 128 107
Troskovi promidzbe 123 124
Prodajne naknade 64 63
Amortizacija kapitaliziranih troskova stjecanja ugovora 57 46
Ostali porezi i doprinosi 54 47
Pozivni centri i korisni¢ka podrska 16 43
Postanski troskovi 38 37
Rezerviranja za naknade i rizike 36 13
Obrazovanje i savjetovanje 20 31
Troskovi stjecanja korisnika 13 8
Dnevnice i ostali putni troskovi 16 16
Tro$kovi kazni i naknada Steta 5 7
Naknadno odobreni popusti kupcima 15 13
Osiguranje " 13
Vrijednosno uskladenje zaliha 6 7
Gubitak od otudenja dugotrajne imovine 1 1
Ostali troskovi poslovanja 84 66
1.152 1.323
11. Financijski prihodi

2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Prihod od kamata 9 10
Pozitivne teCajne razlike 13 18
22 28

12. Financijski troskovi
2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
TroSak kamata 17 14
Negativne tecajne razlike 11 22
Ostali financijski troskovi 6 3
134 139
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13. Porez na dobit

a) Porez na dobit 2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Porez tekuée godine 200 242
Odgodeni porezni rashod (39) (8)
161 234
b) Uskladenje poreza na dobit i porezne stope 2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Dobit prije poreza 900 1.293
Porez na dobit od 18% (domaca stopa) 162 233
Porezni utjecaji od:
Porezno nepriznati tro$kovi 10 9
Porezni u€inak prenesenog poreznog gubitka za kojeg nije
priznata odgodena porezna imovina
Utjecaj razli¢itih stopa poreza (6) (8)
Porez pla¢en u inozemstvu 2 1
Ostalo (7) (1)
161 234
Efektivna porezna stopa 17,89% 18,10%

Grupa je u prethodnim razdobljima koristila porezne olaksice
koje se odnose na reinvestiranje dobiti i pove¢anja dioni¢kog ka-
pitala u istom iznosu. Ako se u buduénosti dionicki kapital koji je

uvecéan reinvestiranjem dobiti smanji, to moze dovesti do buduce
porezne obveze za Grupu. Grupa vjeruje da neée nastati buducéa

porezna obveza.
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Dijelovi i kretanja odgodene porezne imovine i obveza su sljedeci:

Odgodena porezna imovina i obveze 31. prosinca  (odobrenje)/  Stjecanje HT ~ 31.prosinca  (odobrenje)/  31. prosinca
priznate u: 2019. tere¢enje u  produkcije u 2018. terec¢enje u 2017.
2019. godini  2019. godini 2018. godini

milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna
Sveobuhvatnoj dobiti
Porezno nepriznata vrijednosna 39 24 - 15 7 8
uskladenja
IUmapJenJe vrijednosti dugotrajne 50 7 43 ) 45
imovine
Ukalkulirane kamate na sudske sporove 1 (2) 3 (2) 5
Gubici " 1" 3) 14
Ostalo 28 5 - 23 5 18
Odgodena porezna imovina 129 34 - 95 5 90
Sveobuhvatnoj dobiti
Alokacija kupovne cijene 20 (5) 2 23 (4) 27
Revalorizacija dugotrajne imovine 19 1 18 1 17

39 (4) 2 41 (3) 44

Ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Aktuarski dobici i gubici 3 - 3 3
Odgodena porezna obveza 42 (4) 2 44 (3) 47

Odgodena porezna imovina se priznaje za sve odbitne privreme-
ne razlike do iznosa za koji je vjerojatno da ¢e oporeziva dobit biti
raspoloziva prema kojoj se odbitne privremene razlike mogu isko-
ristiti. Odgodena porezna imovina se ne diskontira. Od ukupnog
iznosa odgodene porezne imovine, na kratkoro¢ni dio odnosi se
67 milijuna kuna.

Odgodena porezna imovina se javlja s naslova umanjenja vrijed-
nosti nekretnina, postrojenja i opreme, vrijednosnog uskladenja
potrazivanja i zaliha (materijal, trgovacka roba), ukalkuliranih i
rezerviranih troskova te drugih privremenih razlika.

U Hrvatskoj ne postoji formalan postupak za potvrdivanje konac-
nog iznosa poreza prilikom podno$enja poreznih prijava za porez
na dobit i PDV. Medutim, porezna obveza podlijeZe kontroli odgo-
varajucih poreznih organa u bilo kojem trenutku u narednih Sest
godina. Ograni¢enje od Sest godina pocinje s godinom koja sli-

jedi nakon godine u kojoj je predana porezna prijava, npr. 2021.
godina za poreznu obvezu za 2019. godinu.

Grupa je priznala odgodenu poreznu imovinu u iznosu od 11 mi-
lijuna kuna u odnosu na gubitke koji iznose 109 milijuna kuna,
a koji se mozZe prenositi na buduée oporezive dobiti, dok je 9
miliona kuna otpisala. Ti gubici odnose se na podruznice Grupe.

U 2015. godini je Porezna Uprava zapocela porezni nadzor pore-
za na dobit i povrata PDV-a Drustva za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2014. godine. U 2019. godini zaprimljeno je pravomo¢-
no i izvr§no drugostupanjsko rjeSenje, prema kojem je Drustvo
platilo 14,6 milijuna kuna (porez na dobit 3,3 milijuna kuna, zate-
zne kamate za PDV 8,6 milijuna kuna i ostali porezi 2,6 milijuna
kuna). 16. prosinca 2019. godine, podignuta je upravna tuzba,
pred Upravnim sudom u Zagrebu, radi ponistenja drugostupan;-
skog RjeSenja Ministarstva Financija

Gubici isticu u: milijuni kuna
2020 2
2022 24
2023 18
2024 65
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14. Zarada po dionici

Osnovne zarade po dionici izracunavaju se dijeljenjem dobiti pri- po dionici jer ne postoje potencijalne razrjedive redovne dionice
pisive redovnim dioni¢arima Grupe s vaganim prosje¢nim brojem ili opcije.
redovnih dionica tijekom razdoblja.

Slijede podaci o dobiti i dionicama koristenim za izracun osnov-

Razrijedene zarade po dionici jednake su osnovnim zaradama nih i razrijedenih zarada po dionici:
2019. godina 2018. godina
Dobllt”goldlne pripisiva redovnim dioni¢arima Drustva 740 1.062
u milijunima kuna
Vagani prosjecni broj redovnih dionica za osnovnu zaradu po dionici 80.919.709 81.427.562
9,14 kuna 13,03 kuna
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15. Nematerijalna imovina

Dozvole Softver Goodwill Ostala  Investicije u Ukupno
imovina tijeku

milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna  milijuni kuna
Stanje na dan 1. sije€nja 2018. godine
Nabavna vrijednost 757 3.775 496 1.849 241 7118
Ispravak vrijednosti (287) (3.142) (40) (1.110) - (4.579)
Neto knjigovodstvena vrijednost 470 633 456 739 241 2.539
Kretanja tijekom 2018. godine
Pocetna neto knjigovodstvena 470 633 456 739 241 2.539
vrijednost
Povecanja 27 294 367 184 872
Smanijenje uslijed promjene procjene (46) - (46)
Prijenosi 20 161 27 (189) 19
Otudenja (14) - (14)
Amortizacija tekuce godine (67) (366) (390) - (823)
Efekt te¢ajnih razlika 1 9) - (8)
Neto knjigovodstvena vrijednost 451 713 456 683 236 2.539
Stanje na dan 31. prosinca 2018. godine
Nabavna vrijednost 806 4.217 496 2.144 236 7.899
Ispravak vrijednosti (355) (3.504) (40) (1.461) - (5.360)
Neto knjigovodstvena vrijednost 451 713 456 683 236 2.539
Kretanja tijekom 2019. godine
Pocetna neto knjigovodstvena 451 713 456 683 236 2.539
vrijednost
Prijenos na imovinu s pravom - (104) - (104)
koristenja
Stjecanje podruznice 44 2 40 49 - 135
Povecanja 15 271 - 243 170 699
Prijenosi 204 - 175 (346) 33
Otudenja - (39) - (35)
Amortizacija tekuc¢e godine (60) (388) - (430) (878)
Gubitak od umanjenja vrijednosti 5) (52) (57)
Efekt tec¢ajnih razlika 1 2 - 3
Neto knjigovodstvena vrijednost 451 799 444 581 60 2.335
Stanje na dan 31. prosinca 2019. godine
Nabavna vrijednost 866 4.696 536 2.438 60 8.596
Ispravak vrijednosti (415) (3.897) (92) (1.857) (6.261)
Neto knjigovodstvena vrijednost 451 799 444 581 60 2.335
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U dugotrajnu nematerijalnu imovinu Grupe na dan 31. prosinca
2019. godine ukljuene su Cetiri dozvole za uporabu radiofre-
kvencijskog spektra (biljeske 2.4. e) i 43 b)).

Ostala imovina vec¢inom se sastoji od branda (72 milijuna kuna),
odnosa s kupcima (105 milijuna kuna) te kapitaliziranih ugovora
za sadrzaj (236 milijuna kuna).

Investicije u tijeku uglavnom predstavljaju ulaganja u softver i
korisnicke licence.

Nematerijalna imovina s neograni¢enim vijekom trajanja sasto-
ji se od naziva branda Optime Telekom d.d. knjigovodstvene
vrijednosti na dan 31. prosinca 2019. godine u iznosu od 61
milijun kuna (31. prosinca 2018. godine: 61 milijun kuna), naziva
branda HT Produkcije d.o.o. knjigovodstvene vrijednosti na dan
31. prosinca 2019. godine u iznosu od 10 milijuna kuna te HA-
KOM licence HT Produkcije d.o.0. knjigovodstvene vrijednosti
na dan 31. prosinca 2019. godine u iznosu od 42 milijuna kuna.

Povecéanje nematerijalne imovine

Glavni dodaci u 2019. godini odnose se na se na aplikativni, si-
stemski te softver za mreznu tehnologiju i korisnicke licence u
iznosu od 271 milijuna kuna, kapitalizirane troSkove sadrzaja u
iznosu od 247 milijuna kuna.

Otudenje nematerijalne imovine

Otudenje nematerijalne imovine prvenstveno se odnosi na otu-
denje kapitaliziranih troskova EKI Mobilna u neto iznosu od 35
milijuna kuna zbog implementacije MSFl-ja 16.

Testiranje umanjenja vrijednosti goodwilla

Goodwill se alocira na jedinice stvaranja novca Grupe, utvrdene

prema poslovnim segmentima. Sazetak alokacije goodwilla pre-
ma poslovnim segmentima nalazi se u nastavku.

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna

Privatni 95 55
Poslovni 107 107
Optima Telekom konsolidirano 86 138
Crnogorski Telekom 156 156
444 456

Godisnji test umanjenja vrijednosti doveo je do umanjenja goodwilla Optime Telekom u ukupnom iznosu od 52 milijuna kuna.

Kljuéne pretpostavke koristene za kalkulacije vrijednosti u uporabi su kako slijede:

Optima Telekom

. Crnogorski Telekom Privatni Poslovni
konsolidirano
31. prosinca  31. prosinca  31. prosinca  31. prosinca  31. prosinca  31. prosinca  31. prosinca  31. prosinca
2019. 2018. 2019. 2018. 2019. 2018. 2019. 2018.
Stopa 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
rasta
Diskontna 8,36% 8,99% 8,72% 9,05% 6,02% 7,81% 6,02% 7,81%
stopa

Nadoknadivi iznos jedinice koja generira novac temeljen je na
kalkulaciji fer vrijednosti umanjene za troSkove prodaje. Klju¢ne
pretpostavke na temelju kojih je odredena vrijednost u uporabi
jedinica koje stvaraju novac odraz su proslog iskustva i o¢ekiva-
nog trziSnog razvoja, narocito kretanja prihoda, trziSnog udjela,
troskova akvizicije i zadrzavanja korisnika, kapitalnih izdataka i
stope rasta. Stopa rasta nije visa od dugoroéne prosje¢ne sto-
pe rasta za industriju u kojoj jedinice koje stvaraju novac djelu-

ju. Vagana prosje¢na stopa rasta je koriStena za ekstrapolaciju
nov€anih tijekova nakon planiranog razdoblja i primijenjene su
diskontne stope nakon poreza na projekcije novéanih tijekova.
Troskovi centralnih funkcija (Uprava i Administracija) alocirani
su izmedu segmenta za svrhe testa umanjenja na bazi interne
alokacije sekundarnih troSkova, temeljem definiranih planiranih
internih proizvoda. Razdoblje predvidanja je 10 godina.
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Testiranje umanjenja vrijednosti branda

Optima je registrirala ime i zastitni znak 'Optima’ kao intelektual-
no vlasniétvo. Brand je nematerijalna imovina s neograni¢enim
korisnim vijekom i godi$nje se provodi testiranje umanjenja Bran-
da koriste¢i engl. Relief from Royalty method. Vrijednost branda
predstavlja neto sadasnju vrijednost procijenjenih buduéih pri-
hoda od branda, diskontiranih koriste¢i diskontnu stopu nakon
poreza na projekcije nov€anih tijekova. IzraCun neto sadasnje
vrijednosti uzima u obzir razdoblje predvidanja od pet i pol go-
dina zajedno s razdobljem zavrSetka kako bi se izra¢unala mo-
guénost branda da ostvari prihode u tom razdoblju. Koristene su
stopa rasta projiciranih novcanih tijekova i diskontna stopa iste
kao klju¢ne pretpostavke koristene u testu umanjenja vrijednosti
goodwill-a (za detalje vidjeti gore).

HAKOM je 26. listopada 2011. godine odobrio HT Produkciji li-
cencu za koristenje radiofrekvencijskog spektra. Ne postoji rizik
obnove HAKOM licence i u skladu s tim HAKOM licenca je neo-
grani¢ena imovina i svake godine se testira umanjenje vrijednosti
te imovine primjenom engl. Replacment Cost Method.
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16. Nekretnine, postrojenja i oprema

Zemljiste i Telekom Alati, vozila, Investicije Ukupno
gradevinski postrojenja IT i uredska u tijeku
objekti i oprema oprema

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Stanje na dan 1. sije¢nja 2018. godine
Nabavna vrijednost 2.472 14.090 940 490 17.992
Ispravak vrijednosti (1.468) (9.593) (791) - (11.852)
Neto knjigovodstvena vrijednost 1.004 4.497 149 490 6.140
Kretanja tijekom 2018. godine
Pocetna neto knjigovodstvena 1.004 4.497 149 490 6.140
vrijednost
Povecéanja 14 493 28 463 998
Prijenosi 20 324 16 (379) (19)
Smanjenja (20) (14) 1 - (35)
Amortizacija tekuc¢e godine (78) (742) (62) - (882)
Gubitak od umanjenja vrijednosti - 9) - 9)
Efekt tecajnih razlika (1) 3 2 - 4
Neto knjigovodstvena vrijednost 939 4.552 132 574 6.197
Stanje na dan 31. prosinca 2018. godine
Nabavna vrijednost 2.494 14.520 959 574 18.547
Ispravak vrijednosti (1.555) (9.968) (827) - (12.350)
Neto knjigovodstvena vrijednost 939 4.552 132 574 6.197
Kretanja tijekom 2019. godine
Pocetna neto knjigovodstvena 939 4,552 132 574 6.197
vrijednost
Prijenos na imovinu s pravom (4) 9) - (13)
koristenja
Stjecanje podruznice - 1 - 1
Povecanja 6 401 24 771 1.202
Prijenosi 4 259 33 (329) (33)
Prijenos na imovinu klasificiranu (68) - (68)
kao imovinu namijenjenu za
prodaju
Smanjenja (28) 1 5) (2) (36)
Amortizacija tekuc¢e godine (72) (722) (59) - (853)
Gubitak od umanjenja vrijednosti - (26) (2) (28)
Efekt tecajnih razlika 1 2 - 3
Neto knjigovodstvena vrijednost 778 4.464 118 1.012 6.372
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Zemljiste i Telekom Alati, vozila, Investicije Ukupno
gradevinski postrojenja IT i uredska u tijeku
objekti i oprema oprema
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Stanje na dan 31. prosinca 2018. godine
Nabavna vrijednost 2.320 14.782 975 1.014 19.091
Ispravak vrijednosti (1.542) (10.318) (857) 2) (12.719)
Neto knjigovodstvena vrijednost 778 4.464 118 1.012 6.372

U investicije u tijeku Grupe uklju¢eni su i veéi rezervni dijelovi u
iznosu od 7 milijuna kuna (31. prosinca 2018. godine: 5 milijuna
kuna).

Pocetkom 2001. godine Grupa je provela dodatne postupke
kojima je dokazano pravo vlasniStva nad zemljiStem i grade-
vinskim objektima prenesenim iz vlasni$tva drustva HPT s.p.o.
sukladno Zakonu o razdvajanju na dan 10. srpnja 1998. godine.
Formalno registriranje prava vlasnistva Grupe jo$ je u tijeku.

Grupa nema znacajnih nekretnina, postrojenja i opreme koju
namjerava rashodovati ili prodati.

Investicije u tijeku

Investicije u tijeku tijekom 2019. godine prvenstveno se odnose
na izgradnju mobilne mreZe i opreme (364 milijuna kuna), fik-
sne mreze i ISDN (133 milijuna kuna), infrastrukturu (128 milijuna
kuna) i prijenosne uredaje i opremu (81 milijun kuna).

Gubitak od umanjenja vrijednosti

U 2019. godini Grupa je umanijila vrijednost nekretnina, postroje-
nja i opreme u iznosu od 27 milijun kuna (2018. godine: 9 milijuna
kuna), uglavnom se odnose na promjenu opreme moderniju teh-
nologiju. Nadoknadivi iznos ove opreme jednak je njenoj procije-
njenoj fer vrijednosti umanjenoj za troSkove prodaje, a nadokna-
divi iznos odreden je na temelju najboljih raspolozivih informacija
na dan izvjeS¢a o financijskom poloZzaju kako bi odrazio iznos
koji bi Grupa mogla ostvariti prodajom ove imovine u transakciji
izmedu poznatih i voljnih strana, nakon umanjenja za tro$kove
otudenja.

Otudenje nekretnina, postrojenja i opreme

Otudenje nekretnina, postrojenja i opreme prvenstveno se odno-
si na otudenje telekomunikacijske opreme, starih alata, IT, ured-
ske opreme i vozila u bruto iznosu od 677 milijuna kuna (2018.
godina: 478 milijuna kuna).

Vlasnistvo nad distribucijsko-telekomunikacijskom
infrastrukturom

lako je imovina (ukljuCujuéi telekomunikacijsku kanalizaciju kao
dio telekomunikacijske mreze) ste¢ena prijenosom od pravnog
prethodnika Drustva, javne tvrtke HPT, putem Zakona o razdvaja-
nju Hrvatske poste i telekomunikacija i uloZzena u temeljni kapital
pri stvaranju Drustva od strane Republike Hrvatske 1. sijeCnja
1999. godine, u skladu s ostalim hrvatskim zakonima, dio mreze
Grupe koji je poznat pod nazivom distributivna telekomunikacij-
ska kanalizacija (DTK) nema svu potrebnu dokumentaciju (grade-
vinske dozvole, uporabne dozvole i sl.), §to bi moglo biti znacaj-
no pri dokazivanju vlasnistva tre¢im stranama. Postoje odredene
trazbine nad vlasniStvom te imovine od strane lokalnih organa
vlasti (grad Zagreb) koji mogu imati materijalan utjecaj na finan-
cijska izvjeSc¢a u slu€aju da HT ne bude u moguénosti dokazati
svoja vlasniCka prava na taj dio DTK-a. MenadZzment HT-a smatra
da je vjerojatnost nastanka navedenih okolnosti vrlo malo vjero-
jatna. Stoga u ovim financijskim izvje$¢ima nisu po navedenom
napravljena nikakva uskladenja.

Neto knjigovodstvena vrijednost telekomunikacijske kanalizacije
Grupe na dan 31. prosinca 2019. godine iznosi 927 milijuna kuna
(31. prosinca 2018. godine: 878 milijuna kuna).
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17. Ulaganje u nekretnine

milijuni kuna
Stanje na dan 1. sije¢nja 2018. godine
Nabavna vrijednost 60
Ispravak vrijednosti (25)
Neto knjigovodstvena vrijednost 35
Kretanja tijekom 2018. godine
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost 35
Povecanja 2
Amortizacija tekuc¢e godine 1
Gubitak od umanjenja vrijednosti (15)
Neto knjigovodstvena vrijednost 21
Stanje na dan 31. prosinca 2018. godine
Nabavna vrijednost 50
Ispravak vrijednosti (29)
Neto knjigovodstvena vrijednost 21
Kretanja tijekom 2019. godine
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost 21
Otudenja ()
Amortizacija tekuée godine (1)
Neto knjigovodstvena vrijednost 18
Stanje na dan 31. prosinca 2019. godine
Nabavna vrijednost 46
Ispravak vrijednosti (28)
Neto knjigovodstvena vrijednost 18

Grupa je klasificirala prazne objekte i neizgradena zemljista kao ulaganje u nekretnine.
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18. Imovina s pravom koristenja i obveze za najam

Grupa iznajmljuje razna mjesta zakupa (zemljiste, prostore u tornjevima ili povrsine na krovovima), mreznu infrastrukturu, zgrade koje se
koriste u administrativne ili tehnicke svrhe, te automobile. Ugovori o zakupu obi¢no se sklapaju na odredeno razdoblje od 4 mjeseca do

69 godina.

Do 31. prosinca 2018. godine najmovi nekretnina, postrojenja i opreme klasificirani su ili kao financijski ili operativni najmovi. Od 1. si-
je¢nja 2019. godine, najmovi i EKI (Biljeska 2.2.) se priznaju kao imovina s pravom koristenja i odgovaraju¢a obveza od dana kada Grupi

iznajmljeno postaje dostupno za upotrebu.

U milijunima kuna Biljeska Zemljiste  Nekretnine Oprema Ostalo Ukupno
Neto knjigovodstvena vrijednost na dan 339 75 83 81 578
1. sije¢nja 2019. godine

Povecanja 111 282 4 32 429
Smanjenja (1) (2) - (13)
Amortizacija tekuc¢e godine 8 (209) (61) (25) (35) (330)
Konsolidacija HT Produkcije - 1 44 - 45
Neto knjigovodstvena vrijednost na dan 230 295 106 78 709

31. prosinca 2019. godine

Grupa je priznala obveze za zakup kako slijedi:

U milijunima kuna

1. sije¢nja 2019.

31. prosinca 2019.

Kratkoro¢ne obveze najma 321 183
Dugorocne obveze najma 210 465
Ukupne obveze najma 531 648
Rashodi od kamata uklju¢eni u financijske troskove 2019. godine iznosili su 33 milijuna kuna.
Troskovi koji se odnose na kratkoro¢ni najam (uklju¢eni u trosak najma):
2019.

U milijunima kuna

TroSkovi koji se odnose na kratkoro&ni najam

Ukupni novcani odljev za najam u 2019. godini bio je 321 milijuna kuna plus troskovi kamata od 33 milijuna kuna.
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19. Ulaganja koja se obrac¢unavaju metodom udjela

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja koja se obracunavaju metodom udjela ukljuéuje (financijski podaci za 2019. godinu odnose
se na procijenjene vrijednosti jer drustva HT d.d. Mostar i HP d.o.0. Mostar nisu izdali svoja financijska izvieS¢a do datuma izdavanja

financijskih izvieS¢a HT Grupe):

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna
Zajednicki pothvat HT d.d. Mostar:
Stanje na dan 1. sijecnja 380 377
Udjel u dobitku - 3
Isplacena dividenda -
Stanje na dan 31. prosinca 380 380
Pridruzeno drustvo HP d.o.o. Mostar:
Stanje na dan 1. sijecnja 2 2
Knjigovodstvena vrijednost prodaje pridruzenog drustva (2)
Stanje na dan 31. prosinca - 2

380 382

a. Ulaganje u zajednicki pothvat:

Grupa u ulaganju u zajednicki pothvat HT d.d. Mostar sa sjedi-
Stem u Federaciji Bosni i Hercegovini posjeduje vlasnicki udjel
od 39,1%. Osnovna djelatnost tog drustva je pruzanje telekomu-
nikacijskih usluga.

Sve odluke koje donese Uprava, te sve odluke koje donese Nad-
zorni odbor trebaju biti odobrene od strane obaju vecinskih di-
oni¢ara. |z tog razloga je ulaganje klasificirano kao zajednic¢ki
pothvat. Ostatak drustva u vecini je vlasnistvo Federacije Bosne
i Hercegovine (50,10%).

Udjel Grupe u poslovnoj dobiti drustva HT d.d. Mostar za godinu
zavréenu 31. prosinca 2019. godine priznat je u sveobuhvatnoj
dobiti u iznosu od 0 milijuna kuna (2018. godina: 3 milijuna kuna).

U 2019. godini, HT nije primio dividendu od HT-a d.d. Mostar
(2018. godina: 0 milijuna kuna).

b. Ulaganje u pridruzeno drustvo:

Grupa je prodala vlasnicki udio od 30,29% u pridruzenom drus-
tvu HP d.o.0. Mostar sa sjediStem u Federaciji Bosne i Hercego-
vine.
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Skraceni prikaz udjela Grupe u kumulativnim financijskim informacijama ulaganja koja se obra¢unavaju metodom udjela je kako

slijedi:

Sazeti izvjestaj o financijskom polozaju:

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna
Zajednicki pothvat HT d.d. Mostar: Procijenjeno Stvarno
Kratkotrajni dio

Novac i nov€ani ekvivalenti 78 104

Ostala kratkotrajna imovina 254 233
Ukupna kratkotrajna imovina 332 337

Financijske obveze 18 1

Ostale kratkoro¢ne obveze 195 183
Ukupne kratkoro¢ne obveze 213 184
Dugotrajni dio
Dugotrajna imovina 1.299 1.118

Financijske obveze 81 8

Ostale obveze 74 6
Ukupne dugoroéne obveze 155 14
Neto imovina 1.630 1.455
Pridruzeno drustvo HP d.o.o. Mostar:

Kratkotrajni dio

Novac i nov¢ani ekvivalenti - 17

Ostala kratkotrajna imovina - 12
Ukupna kratkotrajna imovina - 29

Financijske obveze -

Ostale kratkoro¢ne obveze - 12
Ukupne kratkoro¢ne obveze - 12
Dugotrajni dio -

Dugotrajna imovina 67

Financijske obveze -

Ostale obveze - 2
Ukupne dugorocne obveze 2
Neto imovina 96
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Sazeti izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti 2019. godine 2018. godine
milijuni kuna milijuni kuna
Zajednicki pothvat HT d.d. Mostar: Procijenjeno Stvarno
Prihodi 760 804
Amortizacija (206) (217)
Prihod od kamata 10 4
Rashodi od kamata (5) (1)
Dobit prije oporezivanja 2 9
Porez na dobit 1
Neto dobit 1 9
Primljena dividenda
Pridruzeno drustvo HP d.o.o. Mostar:
Prihodi - 94
Amortizacija - (4)
Prihod od kamata - 1
Rashodi od kamata -
(Gubitak) prije oporezivanja - 1
Porez na dobit - -
Neto dobit - 1
Primljena dividenda - -
Rekapitulacija sazetih financijskih informacija 2019. godine 2018. godine
milijuni kuna milijuni kuna
Zajednicki pothvat HT d.d. Mostar: Procijenjeno Stvarno
Pocetna neto imovina 1. sije¢nja 1.257 1.240
Dobit razdoblja 1 9
Tec¢ajna razlika 4 8
Zavr$na neto imovina 1.262 1.257
Udio u zajedni¢kom pothvatu 39,10% 493 491
TecCajne razlike 7 9
Vrijednosno uskladenje ulaganja (120) (120)
Knjigovodstvena vrijednost 380 380
Pridruzeno drustvo HP d.o.o. Mostar:
Pocetna neto imovina 1. sije¢nja - 84
Dobit / (gubitak) razdoblja - 1
TecCajna razlika - (2)
Zavrs$na neto imovina - 83
Udio u pridruzenom drustvu 30,29% - 25
Tec¢ajne razlike - 2
Vrijednosno uskladenje ulaganja - (25)
Knjigovodstvena vrijednost - 2
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20. Financijska imovina raspoloziva za prodaju

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit uklju¢uje sljiedece:

|zdavatel] Kreditna Valuta Dospijece 31. prosinca 31. prosinca
ocjena 2019. 2018.
milijuni kuna milijuni kuna
Inozemne obveznice:
Deutsche Telekom BBB+ EUR 3. travnja 2020. - 924
International Finance B.V.
Fortenova Group TopCo B.V.,, EUR 6
Amsterdam
Ostalo 2 2
Ukupna dugoroc¢na 8 926
financijska imovina
|zdavatel] Kreditna Valuta Dospijece 31. prosinca 31. prosinca
ocjena 2019. 2018.
milijuni kuna milijuni kuna
Inozemne obveznice:
Deutsche Telekom BBB+ EUR 3. travnja 2020. 928
International Finance B.V.
Ukupna dugoro¢na 928 -

financijska imovina

Kamatna stopa na inozemnu obveznicu iznosi 0,0 %.

Procijenjena fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2019.
godine odredena je njihovom trzisnom vrijedno$éu ponudenoj
na aktivnom sekundarnom trzistu kapitala na dan izvje$¢a o fi-
nancijskom poloZzaju te pripadaju u prvu hijerarhijsku kategoriju

fer vrijednosti financijskih instrumenata Nije bilo promjena unutar
hijerarhijskih kategorija fer vrijednosti financijskih instrumenata u
2019. godini u odnosu na 2018. godinu i obveznica se nalazi u
Razini 1 po modelu stupnjeva kreditnog rizika jer nije doslo do
smanjenja kreditnog rejtinga.

21. Zalihe
31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
milijuni kuna milijuni kuna
Trgovacka roba 135 13
Zalihe i rezervni dijelovi 23 23
158 136
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22. Imovina klasificirana kao namijenjena za prodaju

31. prosinca 2019.
milijuni kuna

31. prosinca 2018.
milijuni kuna

Imovina klasificirana kao namijenjena za prodaju

68

68

Drustvo je potpisalo ugovor o prodaji s tvrtkom Manas d.o.o. na
kraju 2019. godine za prodaju zemljiSta i imovine s realizacijom u
prvom tromjesecju 2020. U skladu s MSFI 5, neto knjigovodstve-

23. Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja

na vrijednost na kraju godine prenesena je iz imovine, postroje-
nja i opreme u imovinu klasificiranu kao namijenjenu za prodaju.

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna

Potrazivanja od kupaca 153 177
Zajmovi zaposlenicima 76 81
Predujmovi regulatoru 101 102
Ostala potrazivanja 14 32
Dugotrajni dio 344 392
PotraZivanja od kupaca 1.425 1.485
Zajmovi zaposlenicima 20 20
Ostala potraZivanja 35 43
Kratkotrajni dio 1.480 1.548
1.824 1.940
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Analiza dospije¢a potrazivanja od kupaca i ugovorne imovine na 31. prosinca 2019. godine je kako slijedi:

Ukupno Tekuéi dio 31-60 dana 61-90 dana 91-180 dana >180 dana
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
31. prosinca 2019.
Bruto iznos
potrazivanja od 2.510 1.252 72 19 78 1.189
kupaca
iopravaic vijecnost (1.085) @1 @ @) ) (1.02)
potrazivanja
Neto iznos
potrazivanja od 1.425 1.231 68 17 72 37
kupaca
Bruto iznos 472
ugovorne imovine
Ispravak vrijednosti (21)
ugovorne imovine
Neto iznos 451 ) ) )
ugovorne imovine
Analiza dospije¢a potrazivanja od kupaca i ugovorne imovine na 31. prosinca 2018. godine je bila kako slijedi:
Ukupno Teku¢i dio 31-60 dana 61-90 dana 91-180 dana >180 dana
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
31. prosinca 2018.
Bruto iznos
potrazivanja od 2.678 1.380 66 30 38 1.164
kupaca
Ispravak vrijednost (1.193) (31) (5) 3) (15) (1139)
potrazivanja
Neto iznos
potrazivanja od 1.485 1.349 61 27 23 25
kupaca
Bruto iznos 357 - -
ugovorne imovine
Ispravak vrijednosti (15) B B
ugovorne imovine
Neto iznos 342 ) ) ) ) )

ugovorne imovine
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Na dan 31. prosinca 2019. godine, potrazivanja u nominalnoj vrijednosti od 1.085 milijuna kuna (31. prosinca 2018. godine: 1.193

milijuna kuna) su potpuno vrijednosno uskladena.

U sljedecoj tablici objasnjene su promjene ispravka vrijednosti potrazivanja od kupaca i ugovorne imovine po pojednostavljenom

ECL modelu izmedu pocetka i kraja godi$njeg razdoblja:

Ugovorna imovina

Potrazivanja od kupaca

milijuni kuna milijuni kuna
Stanje na dan 1. sije¢nja 2019. godine 15 1.193
Promijene u procjenama i pretpostavkama 6 96
Prestanak priznavanja financijske imovine tijekom razdoblja (29)
Ukupan iznos vrijednosnog uskladenja potrazivanja od kupaca i ugovorne 6 67
imovine tijekom razdoblja
Otpis (175)
Stanje na dan 31. prosinca 2019. godine 21 1.085

Ugovorna imovina

PotraZivanja od kupaca

milijuni kuna milijuni kuna
Stanje na dan 1. sijec¢nja 2018. godine 13 1.290
Promjene u procjenama i pretpostavkama 5 122
Ukidanje prepoznavanje financijske imovine tijekom razdoblja (51)
Ukupan iznos vrijednosnog uskladenja potrazivanja od kupaca i ugovorne 5 71
imovine tijekom razdoblja
Otpis (3) (168))
Stanje na dan 31. prosinca 2018. godine 15 1.193

24. Ugovorna imovina i ugovorne obveze

Grupa je priznala imovinu i obveze iz ugovora s korisnicima kako je prikazano u nastavku:

31. prosinac 2019.

31. prosinac 2018.

milijuni kuna milijuni kuna
Kratkotrajna ugovorna imovina nastala iz
Prodaje opreme i usluga 244 164
Vrijednosno uskladenje (13) (10)
TroSkovi stjecanja ugovora 71 49
Ukupna kratkotrajna ugovorna imovina 302 203
Dugotrajna ugovorna imovina nastala iz
Prodaje opreme i usluga 58 55
Vrijednosno uskladenje (8) (5)
Troskovi stjecanja ugovora 99 89
Ukupna dugotrajna ugovorna imovina 149 139
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31. prosinac 2019. 31. prosinac 2018.

milijuni kuna milijuni kuna
Kratkotrajna ugovorna obveza 85 78
Ukupna kratkotrajna ugovorna obveza 85 78

Na dan 31. prosinca 2019. godine Grupa je priznala 62 milijuna kuna prihoda koji su na poc¢etku razdoblja bili na poziciji ugovorne obveze.

Grupa primjenjuje MSFI 9 pojednostavljeni pristup, dok su za mjerenje o¢ekivanih klasterskih gubitaka grupirani na temelju karakteristika
kreditnog rizika kupca i ucinkovitosti naplate. Oc¢ekivane stope gubitaka temelje se na proslim podacima prikupljenim u razdoblju od 36

mjeseci.

Grupa je priznala prihod od ugovora s klijentima, koji nije bio u skladu s napla¢enim prihodom, po sljede¢im kategorijama:

2019. godina 2018. godina

milijuni kuna milijuni kuna
Prodaja robe 166 147
Prodaja usluga (133) (121)
Ukupni rezidencijalni kupci 33 26
Prodaja robe 220 21
Prodaja usluga (178) (166)
Ukupni poslovni kupci 42 45
Ukupno za ostale segmente (OT) 5 (3)

Sljedeca tablica prikazuje podatke o otvorenim ugovornim obvezama proizislim iz dugoro¢nih ugovora s kupcima.

31. prosinac 2019.
milijuni kuna

31. prosinac 2018.
milijuni kuna

Ukupni iznos transakcijske cijene dodijeljen dugoro¢ni ugovori s kupcima 1.042 973

koji nisu zadovoljni

Uprava oc¢ekuje da ¢e 78% (812 milijuna kuna) transakcijske ci-

jene dodijeljene otvorenim ugovorima na dan 31. prosinca 2019.
godine biti priznato kao prihod tijekom sljedec¢eg izvjeStajnog
razdoblja. Preostalih 22% (230 milijuna kuna) biti ¢e priznato u
narednih 1,5 godina.

Kada se prihod priznaje tijekom vremena u skladu s obraunatim
prihodom, Grupa koristi moguc¢nost neobjavljivanja nepla¢ene
cijene transakcije dodijeljene obvezama isporuke koje nisu pod-
mirene (ili su djelomi¢no podmirene).
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25. Plaéeni trosSkovi buduéeg razdoblja

Placeni troskovi buduc¢eg razdoblja odnose se na unaprijed placene obveze po cesijama prema regulatorima u iznosu 76 milijuna kuna
(2018. godine: 123 milijuna kuna). Na dan 1. sijecnja 2019. godine, 23 milijuna kuna predujmova zakupa reklasificirano je u imovinu s
pravom koristenja.

26. Novac, novcani ekvivalenti i bankovni depoziti

a) Novac i novcani ekvivalentialenti

Novac i nov€ani ekvivalenti sastoje se od sljedecih iznosa: 31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
milijuni kuna milijuni kuna

Novac u banci i blagajni 1.298 1.643
Komercijalni papiri 1.079 1.079
Oroceni depoziti s dospije¢em do 3 mjeseca 385 415
2.762 3.137

b) Pregled novca i novéanih ekvivalenata i oro¢enih depozita po valutama

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
milijuni kuna milijuni kuna
HRK 2.093 2.700
EUR 556 319

GBP 2
usD 94 86
BAM 16 31
GBP 1 1
2.762 3.137

c) Garantni depoziti
Kratkoro¢ni Dugoro¢ni

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018. 31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Inozemna banka - - - _
Tuzemne banke 1 1 3 3
1 1 3 3
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d) Osigurani depoziti (obrnuti REPO poslovi)

|zdavatelj Valuta Dospijeée  31. prosinca 2019.  31. prosinca 2018.
milijuni kuna milijuni kuna

Obrnuti REPO poslovi:
Raiffeisen Bank Austria d.d. HRK 17. svibnja 2019. 111
11

27. Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna
Ugovori za nabavu sadrzaja 33 7
EKI ugovori 27
Dozvola za radiofrekvencijski spektar 5 8
Ostalo 23 6
Dugorocni dio 61 118
Obveze prema dobavlja¢ima 1.556 1.471
Ugovori za nabavu sadrzaja 256 264
PDV i ostali porezi 78 78
EKI ugovori 7 108
Obveze vezane uz plac¢e 68 65
Obveze iz predstecajne nagodbe
Dozvola za radiofrekvencijski spektar 1 1
Ostalo 57 37
Kratkoro¢ni dio 2.023 2.024
2.084 2.142

28. Prihodi buducih razdoblja

31. prosinca 2019.  31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna

Odgodeni prihod od najma opreme 15
Dugoro¢ni dio 15
Ostalo 13
Kratkoro¢ni dio 13
28
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29. Dugoroc¢ne obveze prema zaposlenicima

Dugoro¢na primanja zaposlenih ukljuCuju naknade za odlazak u
mirovinu u skladu s kolektivnim ugovorom. Dugoro¢na primanja
zaposlenih utvrduju se metodom projicirane kreditne jedinice.
Dobici i gubici koji proizlaze iz promjena u pretpostavkama ak-
tuara se priznaju kroz ostalu sveobuhvatnu dobit u razdoblju u
kojem su nastali.

Dugoro€na primanja zaposlenih sadrze i naknade za nagradiva-
nje zaposlenih koje su detaljnije opisane u biljeSci 44. Kretanja
obveza prikazanih u izvje$c¢u o financijskom poloZaju su sljedeca:

2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Stanje na dan 1. sije¢nja 18 18
LTI promjene 3 4
LTI pla¢eno (9) (4)
Trosak tekuc¢eg rada 1
Ispla¢ena primanja V) 1
Aktuarski dobici
Stanje na dan 31. prosinca 15 18
Otpremnine 2 1
Jubilarne nagrade 1 3
LTIP - Variable Il 12 14
15 18
LTI
Kratkoro¢no 3 7
Dugoro¢no 9 7
12 14

Glavne aktuarske pretpostavke koje su koriStene za odredivanje obveze za naknade umirovljenja na dan 31

. prosinca bile su kako slijedi:

2019. godina 2018. godina
u% u %
Diskontna stopa (godisnje) 3,00 3,00
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30. Rezerviranja

Sudski sporovi TroSkovi demontaze Ukupno
i obnove

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Stanje na dan 1. sije¢nja 2019. godine 33 26 59
Povecanja 43 - 43
Iskoristenje (21) - (21)
Ukidanja (6) - (6)
TroSak kamate - 2 2
Stanje na dan 31. prosinca 2019. godine 49 28 77

Sudski sporovi

Troskovi demontaze i obnove

Na dan 31. prosinca 2019. godine Grupa ima rezerviranja za ne- Troskovi demontaze i obnove prvenstveno nastaju u slucaju iz-
koliko sudskih sporova i tuzbi za koje je Uprava ocijenila da je gradnje telekomunikacijskih gradevina na nekretninama trecih

vjerojatno da ¢e biti rijeseni protiv Grupe.

31. Ukalkulirane obveze

strana. Grupa svake godine preispituje potrebne rezervacije.

Varijabilni dio Otpremnine Neiskoristeni Ukupno
naknada godisnji odmor

zaposlenima

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Stanje na dan 1. sije¢nja 2019. godine 49 13 7 69
Povecanja 96 56 2 154
Iskoristenje (95) (69) - (164)
Stanje na dan 31. prosinca 2019. godine 50 - 9 59

Otpremnine

Troskovi otpremnina i rezerviranja sastoje se od iznosa bruto otpremnina i ostalih povezanih troskova za zaposlenike kojima je bio raski-

nut ugovor o radu tijekom 2019. godine.
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32. Dionicki kapital

Odobren, izdan i u potpunosti pla¢en registrirani dionicki kapital:

31. prosinca 2019.
milijuni kuna

81.219.547 redovnih dionica bez nominalne vrijednosti

10.245

31. prosinca 2018.
milijuni kuna

81.670.064 redovnih dionica bez nominalne vrijednosti

9.823

U 2019. godini je ponisteno 450.517 trezorskih dionica.

33. Zakonske rezerve

Zakonske rezerve predstavljaju rezerve propisane Zakonom o
trgovackim drustvima u iznosu od 5% dobitka tekuc¢e poslovne
godine, sve dok te rezerve ne dosegnu visinu od 5% temeljnog
kapitala. Zakonske rezerve koje ne prelaze navedeni iznos mogu

34. Trezorske dionice

U 2017. godini, Grupa je zapocela s kupnjom trezorskih dionica
zbog uvodenja programa otkupa udjela koji traje do

20. travnja 2021. Grupa ¢e povuci udjele bez nominalne vrijedno-
sti bez smanjenja temeljnog kapitala.

U sklopu ovog programa otkupljeno je ukupno 903.835 dionica
na dan 31. prosinca 2019. godine, a ponisteno ih je 450.517 koje
su kupljene u 2018. godini.

35. Zadrzana dobit

Glavna skupstina Hrvatskog Telekoma d.d. donijela je 2019. go-
dine odluku o isplati dividende dioni¢arima za 2018. godinu u
ukupnom iznosu od 809 milijuna kuna (2018. godina: 489 miliju-
na kuna), odnosno 10 kuna po dionici (2018. godina: 6,00 kuna).

36. Ugovorne obveze
a) Ugovorne obveze za poslovni najam
Grupa ima ugovorne obveze po ugovorima o poslovnom najmu

zgrada, zemljista, opreme i automobila. Tro$ak poslovnog najma
sastoji se od sljedeceg:

se koristiti samo za pokrivanje gubitaka iz tekuce ili prethodnih
godina. Ako zakonske rezerve drustva iznose vise od 5% temelj-
nog kapitala, tada se mogu koristiti i za poveéanje temeljnog
kapitala Grupe. Spomenute rezerve nisu raspolozive za isplatu.

Rezerva za kupljene vlastite dionice na dan 31. prosinca 2019.
godine iznosi 73 milijuna kuna (31. prosinca 2018. godine: 71
milijuna kuna) i nije raspodijeljiva.

Drustvo posjeduje 453.318 vlastitih dionica na dan 31. prosinca
2019. godine (na dan 31. prosinca 2018. godine: 450.517 vlastitih
dionica).

Dividenda je isplacena na nacin da je 566 milijuna kuna (7 kuna
po dionici) isplaceno iz neto dobiti 2018. godine, dok je 243 mi-
lijuna kuna (3 kune po dionici) ispla¢eno iz zadrzane neto dobiti
iz prethodnih godina.

2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna
Trosak tekuc¢e godine - 175
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Buduc¢e minimalne obveze po ugovorima o poslovnom najmu koji se ne mogu otkazati iznose:

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna

Unutar jedne godine 125
Izmedu 15 godina 256
Iznad 5 godina 4
- 458

b) Ugovorne obveze za kapitalna ulaganja
Ugovori se prvenstveno odnose na najam nekretnina i vozila.
Grupa ima ugovorne obveze za kapitalna ulaganja kako slijedi:

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna

Nematerijalna imovina 181 224
Nekretnine, postrojenja i oprema 749 945
930 1.169

37. Nepredvidene obveze

U vrijeme sastavljanja ovih financijskih izvjeS¢a postoji nekoliko
nerijeSeni pravni slu€ajevi protiv Grupe. Po misljenju Uprave,
rieSavanje tih tuzbi neée imati materijalno zna¢ajan negativan
utjecaj na financijski polozaj Grupe osim za odredene tuzbene
zahtjeve za koja su napravljene rezervacije (biljeSka 30).

Grupa se snazno brani u odnosu na sve sudske sporove i poten-
cijalne sporove, ukljuéujuci regulatorna pitanja i sudske sporove
sa zaposlenicima. U Hrvatskoj ne postoji praksa izricanja nov¢a-
nih kazni u materijalno iznimno znac¢ajnim iznosima niti prema
Zakonu o zastiti trziSnog natjecanja niti prema presudama Pre-
kr§ajnog suda. Radi nepostojanja relevantne sudske prakse te
zbog ¢injenice da su postupci u tijeku, Grupa nije u moguénosti
procijeniti ishod.

Postupak pred Agencijom za zastitu trziSnog natjeca-
nja vezano uz retransmisiju nogometnih utakmica

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: Agencija) je pokre-
nula, prema svojoj odluci od 3. sije¢nja 2013. godine, postupak
protiv HT-a vezano uz moguéu zlouporabu vladajuéeg poloZaja
na trzistu distribucije premium nogometnog sadrzaja zbog Cinje-
nice da su ArenaSport kanali i premium sport sadrzaji (kao $to su
Hrvatska nogometna liga - MAXtv Prva liga, UEFA Liga prvaka i
UEFA Europska liga) raspolozivi samo putem MAXtv usluge.

Agencija je 6. studenoga 2019. godine okoncala predmetni po-
stupak. U odluci je utvrdeno da HT nije zlouporabio vladajuci
polozaj na trzistu distribucije premium nogometnog sadrzaja.
Takoder, postupak u dijelu koji je pokrenut temeljem ¢lanka 102.
Ugovora o funkcioniranju EU se obustavlja.

Spor o vlasniStvu nad distribucijsko telekomunikacij-
skom kanalizacijom (DTK) s gradom Zagrebom

Vezano uz telekomunikacijsku infrastrukturu navedenu u okviru
nekretnina, postrojenja i opreme (biljeska 16), dana

16. rujna 2008. godine drustvo Zagrebacki Holding d.o.0. po-
druznica Zagrebacki Digitalni Grad (,ZHZDG") podnijelo je tuzbu
protiv Drustva. ZHZDG navodi da je Grad Zagreb vlasnik DTK na
podruc¢ju grada Zagreba i trazi pla¢anje iznosa u visini od 390
milijuna kuna uveéanog za kamatu.

Tuzba se temelji na tvrdnji da HT koristi DTK kojom upravlja tuzi-
telj i da za to ne pla¢a naknadu

Dana 10. prosinca 2012, godine, Grupa je zaprimila djelomi¢nu
medupresudu i djelomi¢nu presudu u ovom predmetu kojom je
utvrdeno da je HT obvezan pla¢ati ZHZDG-u naknadu za koriste-
nje sustava DTK, te da ¢e se do pravomocnosti ove djelomi¢ne
medupresude zastati s raspravljanjem o visini tuzbenog zahtjeva.
Nadalje, odbijen je tuzbeni zahtjev kojim bi se utvrdilo da je Grad
Zagreb vlasnik cijelog sustava DTK i druge komunalne infrastruk-
ture za polaganje telekomunikacijskih instalacija na podrucju
Grada Zagreba, za potrebe komunikacijsko-informatickih sustava
i usluga. Odluka o tro$kovima ostavljena je za kasniju presudu.
Protiv navedene presude Grupa je podnijela zalbu 21. prosinca
2012. godine.

Dana 4. kolovoza 2015. godine, drugostupanjski Zupanijski sud u
Varazdinu usvojio je zalbu HT-a te je predmet vratio sudu prvog
stupnja na ponovno sudenje, u kojem tuZitelj treba opravdati svo-
je pravo na tuzbu, te odrediti (specificirati) tuzbeni zahtjev protiv
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HT-a, tj. tuzitelj treba odrediti koje trase, cijevi, na koji nacin, na
kojim to¢no lokacijama i kroz koje razdoblje je koristio HT.

U lipnju 2016. godine tuZitelj je povisio tuzbeni zahtjev za do-
datnih 90 milijuna kuna koja se odnosi na naknadu za koristenje
DTK na podrucju Grada Zagreba za period od 20. lipnja 2011. do
20. lipnja 2012, s ciliem da se izbjegne zastara potrazivanja za
utuzeni period. Slijedom navedenog, tuzbeni zahtjev sada uku-
pno iznosi 480 milijuna kuna, uve¢ano za kamate.

U lipnju 2017. godine tuzitelj je povisio tuzbeni zahtjev za dodat-
nih 90 milijuna kuna i to za period od 20. lipnja 2012. do 20. lip-
nja 2013. s ciliem da se izbjegne zastara potrazivanja za utuzeni

38. Poslovni odnosi s povezanim drustvima

Poslovni odnosi nize navedeni prvenstveno se odnose na drus-
tva u vlasnistvu drustva DTAG. Grupa ulazi u poslovne odnose u
normalnom tijeku posla po uobi¢ajenim trziSnim uvjetima. Ovi po-
slovni odnosi uklju¢ivali su slanje i primanje medunarodnog pro-

period. Slijedom navedenog, tuzbeni zahtjev sada ukupno iznosi
570 milijuna kuna, uve¢ano za kamate.

U lipnju 2018. godine tuzitelj je povisio tuzbeni zahtjev, za dodat-
nih 90 milijuna kuna i to za period od 20.lipnja 2013. godine do
20. lipnja 2014. godine s ciliem da se izbjegne zastara potraziva-
nja za utuzeni period. Slijedom navedenog, tuzbeni zahtjev sada
ukupno iznosi 660 milijuna kuna, uve¢ano za kamate.

S obzirom na navedeni razvoj navedene tuzbe, Uprava je zakljuci-
la da je vrlo mala vjerojatnost nastanka obveze za Grupu iz ovog
slu€aja, te kako nisu potrebna nikakva rezerviranja troSkova u
financijskim izvje$¢ima vezana uz ovaj slucaj.

meta prema i od navedenih drustava tijekom 2019. i 2018. godine.

Glavne transakcije s povezanim poduzeé¢ima tijekom 2019. i 2018.
godine uklju¢uju:

Prihodi Rashodi
Povezano drustvo: 2019. godina 2018. godina 2019. godina 2018. godina
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Krajnji vlasnik
Deutsche Telekom AG, Njemacka 98 93 128 139
Zajednicki pothvat
HT d.d. Mostar, Bosna i Hercegovina 48 33 18 21
Ovisna drustva krajnjeg vlasnika
Telekom Deutschland GmbH, Njemacka 30 23 42 34
T-Mobile Austria GmbH, Austrija 16 " 1 8
Slovak Telecom a.s., SlovaCka 18 16 1 1
Hellenic Telecommunications 1 6 5
Organization
Magyar Telekom Nyrt., Madarska 8 7 5 5
T-Mobile Czech 16 6 2 2
DT Pan-Net Croatia 8 5
T-Mobile Polska 5 5 1
T-Mobile Nederlands 5 4 2 1
DT Europe Holding 3 3 5 4
T-Systems International GmbH, Njemacka 3 3 3 3
Deutsche Telekom IT 1 1 6 14
Ostali 12 9 18 19
272 219 248 256
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Izviesce o financijskom polozaju sadrzi sliedeca stanja koja proizlaze iz poslovanja s povezanim drustvima:

Povezano drustvo:

Potrazivanja

31. prosinca 2019.

Obveze

31. prosinca 2018.  31. prosinca 2019.  31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Krajnji vlasnik
Deutsche Telekom AG, Njemacka 9 5 92 102
Zajednicki pothvat
HT d.d. Mostar, Bosna | Hercegovina 15 2
Ovisna drustva krajnjeg vlasnika
DT Pan-Net Croatia 14
Telekom Deutschland GmbH, Njemacka - 14 14
Magyar Telekom, Hungary - 2 2
Albanian Telecom - 4
Slovak Telecom a.s., Slovacka 3 4
T-Systems International GmbH, Njemacka 7 7
Ostali 4 8 9
27 27 123 138

Na kraju godine Grupa je ulozilo u komercijalni papir krajnjeg vla-
snika u vrijednosti od 1.079 milijuna kuna (31. prosinca 2018. godi-
ne: 1.079 milijuna kuna) (biljeSka 26) i u obveznicu drustva Deuts-
che Telekom International Finance B.V. u iznosu od 928 milijuna
kuna (31. prosinca 2018. godine: 924 milijuna kuna) (biljeska 20).

Savezna Republika Njemacka je i izravan i neizravan dionicar i
drzi oko 32 posto udjela u temeljnom kapitalu DTAG-

a. Zbog prosjecne posjecenosti sastanaka dioniara, Savezna
Republika Njemacka predstavlja solidnu veéinu u sastancima
dioni¢ara DTAG-a, iako ima samo manjinski udio, §to DTAG cini
ovisnim drustvom Savezne Republike Njemacke. Dakle, Savezna
Republika Njemacka i drustva kontrolirana od strane Savezne
Republike Njemacke te drustva nad kojima Savezna Republika
Njemacka moze ostvariti znac¢ajan utjecaj klasificirani su kao po-
vezana drustva DTAG-a, a time i Grupe.

Grupa nije u okviru svojih uobicajenih poslovnih aktivnosti imala
transakcije koje su pojedinacno materijalne u financijskoj godini
2019. ili 2018. godine s drustvima pod kontrolom Savezne Repu-
blike Njemacke drustva te sa drustvima nad kojima Savezna Re-
publika Njemacka moze ostvariti zna¢ajan utjecaj.

Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora

Predsjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5
prosjec¢ne neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom
mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika iznosi 1,25 prosje¢ne
neto place zaposlenika Drustva isplaéene u prethodnom mjesecu
dok ostali ¢lanovi Nadzornog odbora dobivaju naknadu u iznosu
od jedne prosje¢ne neto plaée zaposlenika Drustva isplacene u

prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je
ujedno i predsjednik Odbora za reviziju Nadzornog odbora iznosi
1,5 prosje€ne neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethod-
nom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i
¢lan Odbora za reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosje¢ne
neto place zaposlenika Drustva isplac¢ene u prethodnom mjesecu.
Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora
za naknade i imenovanja Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosjecne
neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu.

Sukladno politici DTAG, predstavnici DTAG ne dobivaju naknadu
za ¢lanstvo u Nadzornom odboru.

U 2019. godini Grupa je isplatila ukupan iznos od 0,8 milijuna
kuna (2018. godina: 0,7 milijuna kuna) ¢lanovima Nadzornog od-
bora. Nisu se davali zajmovi ¢lanovima Nadzornog odbora.

Naknade ispla¢ene kljuénim ¢lanovima menadzmenta

Ukupan iznos naknada klju¢nim ¢lanovima menadzmenta Gru-
pe za 2019. godinu iznosi 59 milijuna kuna (2018. godina: 49
milijuna kuna). Klju¢ni ¢lanovi menadzmenta su ¢lanovi Uprave
Drustva i ovisnih drustava i operativni direktori Drustva koje za-
posljava Grupa.

Naknade klju¢nim 2019. godina  2018. godina
¢lanovima menadzmenta milijuni kuna  milijuni kuna
ukljucuiju:
Kratkoro¢na primanja 59 49
zaposlenih

59 49
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39. Ciljevi i politike upravljanja financijskim rizikom

Grupa je izlozena medunarodnim trzitima usluga. Kao posljedi-
ca toga, na Grupu mogu utjecati promjene u tec¢ajevima stranih
valuta. Grupa takoder naplacuje potrazivanja od svojih korisnika
uz odgodu i izlozena je riziku neplaé¢anja. Nize su opisani ovi zna-
Cajni rizici zajedno s metodama koje se koriste za upravljanje tim
rizicima. Grupa ne koristi derivatne instrumente za upravljanje
rizicima niti u Spekulativne svrhe.

a) Kreditni rizik

Grupa nema znaCajnu koncentraciju kreditnih rizika kod jedne
osobe ili grupe osoba sli¢nih svojstava. Grupa koristi postupke koji
osiguravaju na trajnoj osnovi, da se usluge pruzaju kupcima odgova-
raju¢e kreditne sposobnosti i da se ne prekoraci prihvatljiva granica
kreditne izloZzenosti.

Grupa ne jam¢i za obveze trec¢ih strana.

Grupa smatra da se njena maksimalna izlozenost odrazava u iznosu
potrazivanja (bilieska 23) umanjenom za ispravak vrijednosti koji je
priznat na datum izvje$ca o financijskom polozaju.

Nadalje, Grupa je izlozena kreditnom riziku putem nov¢anih depozi-
ta u bankama. Na dan 31. prosinca 2019. godine, Grupa je suradiva-
la sa ¢etrdeset banaka (2018. godine: trideset osam banaka). Grupa
je gotovo iskljucivo u tri banke drzala svoj novac i depozite. Za jednu
domacu banku u stranom vilasnistvu, Grupa je primila garanciju za
depozite dane od strane mati¢ne banke koje imaju minimalni rejting
BBB+. Upravljanje rizikom je usredotoceno na poslovanje sa najres-
pektabilnijim bankama u stranom i domacem vlasnistvu u tuzemstvu
i inozemstvu te na svakodnevnom kontaktu sa bankama.

Grupa primjenjuje pojednostavljeni pristup MSFI 9 za mjerenje oce-
kivanih kreditnih gubitaka koji koristi o¢ekivano vrijednosno usklade-
nje za sva potrazivanja od kupaca i ugovornu imovinu. Za mjerenje
oCekivanih kreditnih gubitaka, potrazivanja od kupaca i ugovorna
imovina su grupirani na temelju zajednic¢kih obiljezja kreditnog rizika
i po danima dospije¢a. Za iste vrste ugovora, ugovorna imovina se

veze na iste karakteristike rizika kao i potrazivanja od kupaca. Stoga
je Grupa zakljucila da se ocekivane stope gubitaka za potrazivanja
od kupaca mogu koristiti i za izracun gubitaka za ugovornu imovinu.

Stope ocekivanih gubitaka temelje se na podacima o naplati u raz-
doblju od 36 mjeseci.

Povijesne stope gubitaka se uskladuju kako bi odrazavale tekuce i
buduce informacije o makroekonomskim ¢imbenicima koji utje¢u na
sposobnost kupaca za podmirenje potrazivanja.

Grupa je identificirala BDP i stopu nezaposlenosti u zemlji u kojoj
prodaje svoje usluge i proizvode kao najbitnije ¢imbenike, te suklad-
no tome prilagodava povijesne stope gubitaka na temelju ocekivanih
promjena tih ¢imbenika.

Depozite u bankama ¢ine novac na teku¢em racunu i depoziti s dos-
pije¢em do 3 mjeseca koji se naplacuju po dospijecu, te se zbog
toga klasificiraju kao imovina koja se drzi do dospijeca sukladno
MSFI 9 i mjere se po amortiziranom trosku. Kreditni rizik se mje-
ri koriStenjem opéeg pristupa. Vrijednosno uskladenje priznaje se
pojedinacno za svaku stavku imovine. Grupa koristi dnevnu vrijed-
nost CDS-a koja pokriva osiguranje za razdoblje od 5 godina. CDS
s osiguranjem od 5 godina ima najvecu trziSnu likvidnost i stoga je
izabran kao referentna vrijednost. CDS je osjetljiv na povec¢anije rizik
neizvréenja - neovisno je li odabrano osiguranje s razdobljem od 3
ili 5 godina. Domace banke nemaju rejting ili pokazatelj CDS-a kao
mijeru rizika.

Za mijerenje rizika, Grupa je preuzela CDS za Republiku Hrvatsku
koji je na 31. prosinca 2019. godine iznosio 0,63%. Iznos kreditnog
rizika izracunat prema formuli: iznos depozita * broj dana * 0,95% /
365. Za depozite po videnju Grupa koristi 2 dana pri izraGunu iznosa
kreditnog rizika.

Kreditna kvaliteta financijske imovine, koja nije ni dospjela niti uma-
njena moze se procijeniti na temelju povijesnih informacija o stopa-

ma naplativosti:

31. prosinca 2017.

milijuni kuna
Potrazivanja za telekom usluge pruzene domacéim kupcima 983
Potrazivanja za telekom usluge pruzene stranim kupcima 210
Ostala potrazivanja od kupaca 27
Kratkotrajna potrazivanja 1.220
PotraZzivanja po predstec¢ajnim nagodbama 20
Potrazivanja za robu 128
Posudbe zaposlenicima 24
Ostala potrazivanja 76
Dugotrajna potrazivanja 248

Ostala kratkotrajna potrazivanja su nedospjela i nisu vrijednosno uskladena.
Kreditna kvaliteta ostale financijske imovine (biljeska 40) podrazumijeva knjigovodstvene vrijednosti na datum izvjeStavanja.
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b) Rizik likvidnosti

Politika Grupe je odrzati dovoljno novca i novéanih ekvivalenata ili imati na raspolaganju financijska sredstva putem odgovarajuceg
iznosa kreditnih linija za ispunjenje njegovih obveza u doglednoj buduénosti.

Visak novca ulaze se uglavnom u financijsku imovinu raspoloZzivu za prodaju.

Iznosi prikazani u tablicu predstavljaju ugovorene nediskontirane nov¢ane tijekove:

manje od 3 mjeseca 3-12 mjeseci 1-5 godina >5 godina
31. prosinca 2019. godine milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze 1.534 19
Kapitalizirana prava za sadrzaj 7?2 178 61 2
Posudbe od banaka 33 20 100 75
Kapitalizirana EKI prava 2 6 1
Obveze iz predstecajne nagodbe 11
|zdana obveznica 12 17 51
Ostale obveze 170 - 38
Obveze za najam 34 183 134 370
31. prosinca 2018. godine
Obveze prema dobavljac¢ima i ostale obveze 1.815 12
Kapitalizirana prava za sadrZaj 74 237 68 3
Financijski najam - 2 4
Posudbe od banaka 15 28 122 105
Kapitalizirana EKI prava 30 90 27 48
Obveze iz predstecajne nagodbe 6 - 11
|zdana obveznica 10 18 7
Ostale obveze 23 2 58 7
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c) Rizik kamatne stope

Izlozenost Grupe riziku promjena na trzistu kamatnih stopa vezana je prvenstveno uz financijsku imovinu raspolozivu za prodaju, novac
i novcane ekvivalente te novéane depozite i obveze Grupe prema bankama.

Sljedeca tabela prikazuje osjetljivost dobiti nakon poreza Grupe na moguc¢u promjenu kamatnih stopa, s nepromijenjenim ostalim varija-

blama (kroz utjecaj varijabilne kamatne stope na ulaganja):

Povecéanje / smanjenje Utjecaj na dobit nakon poreza

bazni bodovi milijuni kuna

Godina zavrsena 31. prosinca 2019. godine
HRK +100 18
-100 (18)
EUR +100 9
-100 (9)

Godina zavr$ena 31. prosinca 2018. godine
HRK +100 22
-100 (22)
EUR +100 9
-100 (9)

d) Rizik promjene tecaja

Funkcijska valuta Grupe je hrvatska kuna. Odredena imovina i ob-
veze denominirani su u stranim valutama koje se preracunavaju
u kune po vazeéem srednjem te¢aju Hrvatske narodne banke na
datum izvjescéa o financijskom polozaju. Razlike koje iz toga proiz-
laze se iskazuju kao prihod ili rashod u sveobuhvatnoj dobiti, ali ne
utje€u na kratkoro¢ne novcane tijekove.

Znacajan iznos depozita u bankama, financijske imovine raspo-
loZive za prodaju i nov€anih ekvivalenata, potrazivanja i obveza
denominiran je u stranim valutama, prvenstveno u eurima. Svrha
tih depozita je zastita obveza u stranim valutama i obveza indek-
siranih prema stranim valutama od promjene te€aja stranih valuta.
Sljedeca tabela prikazuje osjetljivost dobiti nakon poreza Grupe na
mogucéu promjenu tecaja eura, s nepromijenjenim ostalim varija-
blama, zbog promjene u fer vrijednosti novéane imovine i obveza:

Povecéanje / smanjenje Utjecaj na dobit nakon poreza

te€aj EUR-a milijuni kuna

Godina zavrsena 31. prosinca 2019. godine +3% 35
-3% (35)

Godina zavrsena 31. prosinca 2018. godine +3% 34
-3% (34)

e) Procjena fer vrijednosti

Fer vrijednost financijske imovine raspoloZive za prodaju procje-
njuje se na temelju njezine trziSne cijene na datum izvje$éa o
financijskom polozaju. Glavni financijski instrumenti Grupe koji
nisu vrednovani po fer vrijednostima su potrazivanja od kupaca,

ostala potrazivanja, dugotrajna potrazivanja, obveze prema do-
bavlja¢ima i ostale obveze. Povijesni troSak potrazivanja i obve-
za, ukljuéujuci rezerviranja, koji podlijezu uobicajenim uvjetima
poslovanja priblizno je jednak njihovoj fer vrijednosti.
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f) Upravljanje kapitalom

Primarni cilj upravljanja kapitalom Grupe je osigurati potporu
poslovanju i maksimalizirati vrijednost dioni¢arima. Struktura ka-
pitala Grupe odnosi se na dionicki kapital koji se sastoji od upisa-
nog kapitala, rezervi i zadrzane dobiti i na dan 31. prosinca 2019.
godine iznosi 13.054 milijuna kuna (31. prosinca 2018. godine:
13.208 milijuna kuna).

Grupa upravlja kapitalom i radi prilagodbe u svjetlu promjena
ekonomskih uvjeta. Kako bi zadrzala ili prilagodila strukturu
kapitala, Grupa moze prilagoditi isplate dividendi dioni¢arima,
povrat kapitala dioni¢arima ili izdati novu emisiju dionica. Nije
bilo promjena u ciljevima, politikama i procesima tijekom godina
zavr$enih 31. prosinca 2019. i 31. prosinca 2018. godine (biljeske
32i35).

Sukladno Zakonu o elektroni¢ckom novcu (Narodne novine br.
64/18, ¢l. 41), Drustvo je duzno kao institucija za elektroni¢ki no-
vac i institucija za platni promet izvjeStavati regulatorno kapital u
svojim godi$njim revidiranim financijskim izvjestajima.

Regulatorni kapital institucije za elektronicki novac

IZVJIESTAJ O VISINI REGULATORNOG KAPITALA INSTITUCIJE
ZA ELEKTRONICKI NOVAC - OBRAZAG IEN-RK

Naziv institucije za elektronicki novac: HRVATSKI TELEKOM d.d.
OIB institucije za elektroni¢ki novac: 81793146560

Datum: 31. prosinca 2019.

IEN-RK: Dio A - IzraCun regulatornog kapitala

Red. br. Naziv Iznos
1. REGULATORNI KAPITAL 10.805.310.875,52
2. OSNOVNI KAPITAL 10.805.310.875,52
3. REDOVNI OSNOVNI KAPITAL 10.805.310.875,52
4. Instrumenti kapitala koji se priznaju kao redovni osnovni kapital 10.244.977.390,00
5. Premija na dionice 0,00
6. g—s)r:;\r/ivonga,kgg:tz;ana i sintetska ulaganja u vlastite instrumente redovnog 72.774.264,79
7. Zadrzana dobit ili (-) preneseni gubitak 1.251.160.738,26
8. (-) Gubitak tekuc¢e godine 0,00
9. Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 567.183,21
10. Ostale rezerve 564.234.387,00
11. (+)/(-) Uskladenja redovnog osnovnog kapitala zbog bonitetnih filtara 0,00
12. (-) Nematerijalna imovina -1.077.680.485,16
1. (-) Odgodena porezna imovina koja ovisi 0 buduéoj profitabilnosti i ne proizlazi iz 0.00
privriemenih razlika i ne uklju€uje povezane porezne obveze '
14. (=) Imovina mirovinskog fonda pod pokroviteljstvom poslodavca 0,00
15. (-) Recipro¢na medusobna ulaganja u redovni osnovni kapital 0,00
1. (-) Odbitak od stavki dodatnog osnovnog kapitala koji premasuje dodatni osnovni 0.00
kapital '
17 (-) Instrumenti redovnog osnovnog kapitala subjekata financijskog sektora ako 0.00
institucija nema znacajno ulaganje '
19. (=) Instrumenti redovnog osnovnog kapitala subjekata financijskog sektora ako 0,00

institucija ima znacajno ulaganje
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Red. br. Naziv Iznos
20. (=) Iznos koji premasuje prag od 17,65 % 0,00
21. Elementi ili odbici od redovnog osnovnog kapitala - ostalo 0,00
22. DODATNI OSNOVNI KAPITAL 0,00
23. Instrumenti kapitala koji se priznaju kao dodatni osnovni kapital 0,00
24, Premija na dionice 0,00
05 (=) Izravna, neizravna i sintetska ulaganja u vlastite instrumente dodatnog 0.00
' osnovnog kapitala '
26. (-) Recipro¢na medusobna ulaganja u dodatni osnovni kapital 0,00
57 (=) Instrumenti dodatnog osnovnog kapitala subjekata financijskog sektora ako 0.00
’ institucija nema znacajno ulaganje '
o8 (=) Instrumenti dodatnog osnovnog kapitala subjekata financijskog sektora ako 0.00
' institucija ima znac¢ajno ulaganje '
29. (-) Odbitak od stavki dopunskog kapitala koji premasuje dopunski kapital 0,00
Odbitak od stavki dodatnog osnovnog kapitala koji premasuje dodatni osnovni
30. i N ) 0,00
kapital (odbijen u redovnom osnovnom kapitalu)
31. Elementi ili odbici od dodatnog osnovnog kapitala - ostalo 0,00
32. DOPUNSKI KAPITAL 0,00
33. Instrumenti kapitala koji se priznaju kao dopunski kapital 0,00
34. Premija na dionice 0,00
35 (=) lzravna, neizravna i sintetska ulaganja u vlastite instrumente dopunskog 0.00
' kapitala '
36. (-) Recipro¢na medusobna ulaganja u dopunski kapital 0,00
37 (-) Instrumenti dopunskog kapitala subjekata financijskog sektora ako institucija 0.00
: nema znacajno ulaganje '
38 (=) Instrumenti dopunskog kapitala subjekata financijskog sektora ako institucija 0.00
' ima znagajno ulaganje '
39 Odbitak od stavki dopunskog kapitala koji premasuje dopunski kapital (odbijen u 0.00
' dodatnom osnovnom kapitalu) '
40. Elementi ili odbici od dopunskog kapitala - ostalo 0,00
41, Biljeske 0,00
42, Dobit tekuc¢e godine 717.064.453,22
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Regulatorni kapital institucije za elektroniCki novac (nastavak)
1ZVJESTAJ O VISINI REGULATORNOG KAPITALA INSTITUCIJE ZA ELEKTRONICKI NOVAC - OBRAZAC IEN- RK

Naziv institucije za elektroni¢ki novac: HRVATSKI TELEKOM d.d.
OIB institucije za elektroni¢ki novac: 81793146560

Datum: 31. prosinca 2019.

|IEN- RK: Dio B - Utvrdivanje kapitala raspoloZivog za izracun visine regulatornog kapitala

Red.br. Naziv stavke Ukupan iznos Kapital raspoloziv Visak
za izraéun
regulatornog
kapitala
u kunama u kunama
1 2 3
1. Redovni osnovni kapital (ROK) 10.805.310.875,52 10.805.310.875,52
2. Dodatni osnovni kapital (DOK) 0,00 0,00 0,00
3. Osnovni kapital (OK) 10.805.310.875,52 10.805.310.875,52
4. Dopunski kapital (DK) 0,00 0,00 0,00
5. Ukupni regulatorni kapital - 10.805.310.875,52

Minimalno potreban regulatorni kapital i pokrivenost zahtjeva za minimalno potrebnim regulatornim kapitalom
1ZVJESTA) O MINIMALNO POTREBNOM REGULATORNOM KAPITALU INSTITUCIJA ZA ELEKTRONICKI NOVAC - OBRAZAC IEN-MRK

Naziv institucije za elektronic¢ki novac: HRVATSKI TELEKOM d.d.
OIB institucije za elektroni¢ki novac: 81793146560

Datum: 31. prosinca 2019.

IEN-MRK: DIO A - Minimalno potreban regulatorni kapital za djelatnost izdavanja elektronickog novca

Red.br. Izracun Iznos

u kunama
1. Prosje¢ni neiskoristeni elektroni¢ki novac 27.687,43
2. Minimalno potreban regulatorni kapital za djelatnost izdavanja elektroni¢kog novca 553,75
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Minimalno potreban regulatorni kapital i pokrivenost zahtjeva za minimalno potrebnim regulatornim kapitalom (nastavak)

IZVJESTAJ O MINIMALNO POTREBNOM REGULATORNOM KAPITALU INSTITUCIJA ZA ELEKTRONICKI NOVAC - OBRAZAC IEN-MRK

Naziv institucije za elektronic¢ki novac: HRVATSKI TELEKOM d.d.
OIB institucije za elektroni¢ki novac: 81793146560

Datum: 31. prosinca 2019.

IEN-MRK: DIO B - Minimalno potreban regulatorni kapital i pokrivenost zahtjeva za minimalno potrebnim regulatornim kapitalom

Red.br. Naziv |znos zahtjeva Pokrivenost regulatornim
kapitalom
u kunama u kunama
1 2
n .Mlnlmallno potreba}rj regulatorni kapital za djelatnost 553,75 553,75
izdavanja elektroni¢kog novca
Minimalno potreban regulatorni kapital za djelatnost
2. pruzanja platnih usluga koje nisu povezane s 1.365.660,76 1.365.660,76
izdavanjem elektroni¢kog novca
3 .Ukulpan“mlmmalno potreban regulatorni kapital 2.600.000,00 2.600.000,00
institucije
4. Ukupni regulatorni kapital - 10.805.310.875,52
5. Visak/(-) manjak regulatornog kapitala - 10.802.710.875,52
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Regulatorni kapital za institucije za platni promet

1ZVJESTAJ O MINIMALNO POTREBNOM REGULATORNOM KAPITALU INSTITUCIJA ZA PLATNI PROMET
- OBRAZAC IPP-MRK

Naziv institucije za elektroni¢ki novac: HRVATSKI TELEKOM d.d.
OIB institucije za elektronic¢ki novac: 81793146560

Datum: 31. prosinca 2019.

IPP-MRK: DIO A - Minimalno potreban regulatorni kapital za djelatnost pruzanja platnih usluga

Red.br. Naziv Iznos
u kunama

1. Ukupan iznos platnih transakcija u prethodnoj godini 409.698.227,04

2. Obujam pla¢anja 34.141.518,92

3. Zbroj iznosa iz toCaka 4. do 8. 1.365.660,76

4. 4% dijela obujma pla¢anja do iznosa 37.500.000,00 kuna 1.365.660,76

5. 2,5% dijela obujma placanja iznad iznosa 37.500.000,00 kuna do iznosa 0,00
75.000.000,00 kuna

6. 1% dijela obujma plac¢anja iznad iznosa 75.000.000,00 kuna do iznosa 0,00
750.000.000,00 kuna

7. 0,5% dijela obujma pla¢anja iznad iznosa 750.000.000,00 kuna do iznosa 0,00
1.875.000.000,00 kuna

8. 0,25% dijela obujma pla¢anja iznad iznosa 1.875.000.000,00 kuna 0,00

9. Iznos faktora k 1,00

10. Minimalno potreban regulatorni kapital za djelatnost pruzanja platnih 1.365.660,76
usluga
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g) Primljeni kolaterali
Primljeni kolaterali za obrnute REPO poslove ukljuéuju:

Kreditna ocjena 31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
milijuni kuna milijuni kuna

Inozemne obveznice:
Vlada Republike Njemacke AAA - 13
- 13

Gore navedeni iznosi iskazani su po fer trzisnoj vrijednosti. Primljeni kolaterali su razina 1 u kategorizaciji prema MSFI13.

h) Netiranja
Sljiedeca financijska imovina i financijske obveze su predmet netiranja:

Potrazivanja od kupaca Obveze prema dobavljac¢ima

31. prosinca 2019.  31. prosinca 2018.  31. prosinca 2019.  31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Bruto priznati iznosi 337 388 493 581
Iznosi netiranja (107) (142) (107) (142)
230 246 386 439

40. Financijski instrumenti

Mjerenje fer vrijednosti financijskih instrumenata
Financijski instrumenti su klasificirani u slijedeée kategorije fer vrijednosti:

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
Razina 1 Razina 2 Razina 1 Razina 2
Financijska imovina:
Novac i nov¢ani ekvivalenti 2.762 - 3.137
Garantni depoziti, kratkoro¢ni 1 - 1
Oroceni depoziti
Imovina raspoloziva za prodaju, dugotrajna 5 - 928
Imovina raspoloZiva za prodaju, kratkotrajna 930
Osigurani depoziti - - 111
Garantni depoziti, dugorocni 3 - 3
gzgst“zr;\/jir:a od kupaca - kratkotrajna i ) 1578 ] 1662
éigr;cr)c\)/(i;?poslenicima - kratkoro¢ni i 98 ) ) 101

Fer vrijednost financijskih instrumenata Razine 2 racuna se metodom diskontiranih nov¢anih tijekova. Knjigovodstvena i fer vrijednost svih
financijskih instrumenata Grupe su jednake u 2018. i 2017. godini.
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41. Posudbe

31. prosinca 2019.

BILJESKE UZ KONSOLIDIRANA FINANCIJSKA IZVIESCA

31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Razina 1 Razina 2 Razina 1 Razina 2

Bankovni krediti - 139 180
|zdana obveznica 46 - 68

Financijski najam - - 3

Dugoroc¢ne 46 139 68 183

Bankovni krediti - 44 - 32
|zdana obveznica 24 24

Financijski najam - 2

Kratkoro¢ne 24 44 24 34

Ukupno 70 183 92 217

Fer vrijednost posudbi izracunata je diskontiranjem ocekivanih
buduc¢ih nov&anih tijekova po prevladavaju¢im kamatnim stopa-
ma i pripada razini 2 hijerarhije fer vrijednosti financijskih instru-

Valutna struktura posudbi i financijskog najma

menta, osim za obveznice koje su na razini 1. Ponderirana pro-
sjeCna kamatna stopa na posudbe iznosi 4,97 % na 31. prosinca
2019. godine (31. prosinca 2018. godine: 4,52%).

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.

milijuni kuna milijuni kuna
HRK 99 19
EUR 154 185
253 304

lzdana obveznica

Temeljem predstecajne nagodbe, obveznice su duznicki vrijed-
nosni papiri s visekratnim dospije¢ima. U razdoblju od

30. svibnja 2014. do 30. svibnja 2017. Grupa ¢e polugodi$nje
ispla¢ivati kamatu koja ¢e se obraCunavati prema kamatnoj stopi
od 5,25 % godi$nje, a glavnica ¢e se isplatiti od 30. svibnja 2017.

do 30. svibnja 2022. godine.

Stjecanjem Grupa je stekla obvezu izdanih obveznica u nominal-
noj vrijednosti od 41 milijun kuna koje ¢e se isplatiti u 5 godisnjih
obroka po kamatnoj stopi od 4,5%, a glavnica ¢e biti otplacena
od 27. sije¢nja 2019. do 27. sijecnja 2023. godine.
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Pregled obveza po financijskim najmovima

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
milijuni kuna milijuni kuna

Dospije¢e obveza po financijskim najmovima
Unutar jedne godine - 2
Izmedu jedne i pet godina - 3
Minimalna plaéanja najma - 5
Buduce promijene financiranja
Priznato kao obveza - 5
Sadasnja vrijednost obveza po financijskom najmu:
Unutar jedne godine - 2
Izmedu jedne i pet godina - 3
Minimalna plaéanja najma - 5
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42. Neto dug

Novac/ Likvidna Financijski ~ Financijski ~ Posudbe  Posudbe Ostale Ostale Obveze Ukupno
bankovna ulaganja najam najam dospijeca dospijeca financijske financijske za
prekoracenja dospije¢a  dospijeca dolg. duzeg obveze obveze  najam
do 1 duzeg od 1g. (spektar, (spektar,
godine 1 godine sadrzaj sadrzaj i
i EKI) EKI)

dospije¢a  dospijeca

do1g. duZegod

19
milijuni~ milijuni milijuni milijuni milijuni milijuni milijuni milijuni milijuni milijuni
kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna

Neto dug

na dan 31.
prosinca
2017. godine

3152 1.151 ) ) (52) (302) (261) (282) - 3.400

Novéani tijek (15) (88) 2 - 46 - 364 - - 309
Reklasifikacija

kratkoro¢nog - - (2) 2 (53) 53 (459) 459

dijela

Ostala

nefinancijska - (22) - - 3 - (17) (289) - (325)
kretanja
TecCajne
razlike

Neto dug

na dan 31.
prosinca
2018. godine

3.137 1.041 (3) (2) (56) (248) (373) (112) - 3.384

Nov&ani tijek (377) (111) - - 52 - 323 - 344 231

Reklasifikacija
kratkoro¢nog - - - - (64) 64 (309) 309
dijela
Povecanje HP
produkcija

Utjecaj MSFI
16

Povecanja - 2 - - - - - (247)  (416)  (661)

- - 3 2 - - 96 27 (531) (403)

Ostala

nefinacijska - - - - - - 8 - - 8
kretanja
Tecajne
razlike

Neto dug
nadan 31.
prosinca
2019. godine

2.762 932 - - (68) (185) (264) (38) (648) 2.491
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43. Ovlastenje za pruzanje usluga i naknade

Grupa je stranka u sljede¢im Ovlastenjima za usluge koji nisu u
opsegu IFRIC-a 12:

a) Ovlastenje za pruzanje usluga elektronickih komu-
nikacija u nepokretnoj i pokretnoj mrezi

Dana 1. srpnja 2008. godine stupio je na snagu Zakon o elektro-
ni¢kim komunikacijama koji je uveo institut opéeg ovlastenja za
sve elektroni¢ke komunikacijske usluge i mreze. U meduvreme-
nu, stupilo je na snagu pet izmjena i dopuna Zakona o elektronic-
kim komunikacijama, koje su objavljene u Narodnim novinama
br. 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17. Prema ¢lanku 32. Zako-
na o elektroni¢kim komunikacijama, Grupa je ovlastena pruzati
sliedece usluge elektroni¢ke komunikacije temeljem opce ovlasti
zadnji puta azurirane 5. svibnja 2017. godine:
= javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj elektronic-
koj komunikacijskoj mrezi,
javno dostupna telefonska usluga u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi,
= davanje u najam elektroni¢ke komunikacijske mreze i/ili vo-
dova,
usluga prijenosa slike, govora i zvuka putem elektronickih
komunikacijskih mreza (Sto iskljucuje usluge radiodifuzije),
usluge s posebnom tarifom i besplatnog poziva,
= usluga davanja pristupa internetu,
. usluge prijenosa govora putem interneta,
= davanje pristupa i zajedni¢kog koristenja elektroni¢ke ko-
munikacijske infrastrukture i povezane opreme,
usluge u satelitskoj sluzbi,
davanje obavijesti (informacija) o brojevima svih pretplatnika
javno dostupnih telefonskih usluga u Republici Hrvatskoj,
. izdavanje sveobuhvatnog javno dostupnog imenika svih
pretplatnika u Republici Hrvatskoj, i
ostale usluge.

HAKOM je 26. veljace 2013. godine Grupi izdao posebno ovlaste-
nje za obavljanje poslova sravnjivanja racuna za pruzanje elektro-
ni¢kih komunikacijskih usluga u pomorskom prometu na rok od
10 godina, odnosno do 26. veljace 2023. godine.

U skladu s odlukom HAKOM-a od 13. rujna 2019. godine, Grupa

je odredena operaterom univerzalnih usluga na podruc¢ju Repu-

blike Hrvatske za razdoblje u trajanju od tri godine, u kojem raz-
doblju je duzno pruzati sljedec¢e univerzalne usluge:

- pristup javnoj komunikacijskoj mrezi i javno dostupnim te-
lefonskim uslugama na nepokretnoj lokaciji, $to omogucuje
govornu komunikaciju, komunikaciju putem telefaksa i po-
datkovnu komunikaciju, uz brzine prijenosa podataka koje
omogucuju djelotvoran pristup Internetu, uzimajuéi u obzir
raSirene tehnologije kojima se koristi veéina pretplatnika,
kao i tehnoloSku ostvarivost,
postavljanje javnih telefonskih govornica ili drugih javno
dostupnih pristupnih to€aka za javnu govornu uslugu na
javnim mjestima dostupnima u svako doba u skladu s razu-
mnim potrebama krajnjih korisnika usluga u pogledu zemljo-
pisne pokrivenosti, kakvoce usluge, broja javnih telefonskih
govornica ili drugih javno dostupnih pristupnih toCaka i nji-
hove dostupnosti osobama s invaliditetom,

= posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljuujuéi pristup
uslugama iz to¢aka 1. i 2., ukljucujuéi pristup hitnim sluzba-
ma, na jednak nacin kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici
usluga, i

= posebni cjenovni sustavi prilagodeni potrebama socijalno
ugrozenih skupina krajnjih korisnika usluga, a koji obuhva-
¢aju uslugu iz tocke 1. gore.

Grupa vise nije odredena operaterom univerzalnih usluga za
uslugu pristupa krajnjih korisnika barem jednom sveobuhvatnom
imeniku svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, no
Grupa ¢e nastaviti pruzati tu uslugu na trzisnoj osnovi.

(b) Ovlastenje za uporabu radiofrekvencijskog spektra

HAKOM je Grupi izdao sljede¢a ovlastenja za uporabu radiofre-

kvencijskog spektra za javne mreze pokretnih elektronic¢kih ko-

munikacija:

= dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u 900 MHz
i 1800 MHz frekvencijskim podrucjima, vrijedi od 1. prosin-
ca 2011. godine do 18. listopada 2024. godine,

= dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u 2100
MHz frekvencijskom podrucju, vrijedi od 1. sije¢nja 2010.
godine do 18. listopada 2024. godine,

= dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u 800 MHz
frekvencijskom podrucju, vrijedi od 29. listopada 2012. godi-
ne do 18. listopada 2024. godine,

= dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u 800 MHz
frekvencijskom podrucju, vrijedi od 6. studenoga 2013. go-
dine do 18. listopada 2024. godine, i

= dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u 1800
MHz frekvencijskom podrucju, vrijedi od 22. prosinca 2014.
godine do 18. listopada 2024. godine.

= dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u 2600
MHz frekvencijskom podru¢ju, vrijedi od 1. svibnja 2019.
godine do 18. listopada 2024. godine.

HAKOM je Grupi izdao i dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra za satelitske usluge (DTH usluge), vrijede od 12. kolovoza
2015. godine do 11. kolovoza 2020. godine.

(c) Naknade za pruzanje usluga elektroni¢ke komuni-
kacije

Prema Zakonu o elektronickim komunikacijama Grupa je duzna
pla¢ati naknade za uporabu adresa i brojeva, radiofrekvencijskog
spektra te za obavljanje drugih poslova HAKOM-a u skladu s pra-
vilnicima HAKOM-a i Ministarstva mora, prometa i infrastrukture.
Njima je propisan izracun i iznos naknada. Ove naknade plac¢aju
se za tekuéu godinu, odnosno za razdoblje od godine dana una-
prijed (u slucaju naknada za pravo uporabe radiofrekvencijskog
spektra).

Grupa je u 2019. godini platila sliede¢e naknade:

= naknade za uporabu adresa, brojeva i radiofrekvencijskog
spektra prema pravilniku Ministarstva mora, prometa i infra-
strukture (u korist drzavnog proracuna, Narodne novine br.
154/08, 28/09, 97/10, 92/12, 62/14, 147/14, 138/15, 77/16,
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126/17, 55/18, 99/18 i 64/19),
naknade za uporabu dodijeljenog radiofrekvencijskog spek-
tra u skladu s Odlukom o odabiru najpovoljnijeg ponudaca u
postupku javne drazbe od 6. studenog 2013. godine i

. naknade za uporabu adresa i brojeva, radiofrekvencijskog
spektra i za obavljanje drugih poslova HAKOM-a, prema
pravilniku HAKOM-a (u korist HAKOM-a, Narodne novine br.
33/17).

(d) Audiovizualne usluge i usluge elektroni¢kih medija

Prema Zakonu o audiovizualnim djelatnostima (Narodne novine
br. 61/18), Grupa je obvezna plac¢ati naknadu u iznosu od 2%
ukupnog godisnjeg bruto prihoda ostvarenog obavljanjem audio-
vizualne djelatnosti na zahtjev u svrhu osiguravanja sredstava za
provedbu Nacionalnog programa.

Pored navedenog, Grupa je (kao operater javnih komunikacijskih
mreZa), obvezna placati i naknadu u iznosu od 0,8% ukupnog
godi$njeg bruto prihoda ostvarenog u prethodnoj kalendarskoj
godini obavljanjem djelatnosti prijenosa i/ili retransmisije audio-
vizualnih programa i njihovih dijelova u javnim komunikacijskim
mrezama, a $to obuhvaca internetsku i kabelsku distribuciju, u
svrhu osiguravanja sredstava za provedbu Nacionalnog programa.

Prema Zakonu o elektroni¢kim medijima (Narodne novine br.
153/09, 84/11, 94/13 i 136/13), Grupa je obvezna plaéati na-
knadu od 0,5% ukupnoga godisnjeg bruto prihoda ostvarenog
u prethodnoj godini obavljanjem djelatnosti pruzanja audiovizu-
alnih medijskih usluga na zahtjev i djelatnosti pruzanja usluga
elektronickih publikacija.

(e) Elektronicka komunikacijska infrastruktura i pove-
zana oprema

Grupa je kao infrastrukturni operater obvezno plac¢ati naknadu za
koristenje nekretnina vlasnicima i upraviteljima nekretnina na ko-
jima je polozena elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura HT-a
(dalje: EKI HT-a) temeljem rijeSenih imovinskopravnih odnosa
kroz institut prava puta ili institut prava sluznosti. Sukladno Zako-
nu o elektroni¢kim komunikacijama naknada za pravo puta placa
se vlasnicima i upraviteljima nekretnina (RH, jedinice lokalne i re-
gionalne samouprave, druge pravne i fizitke osobe) na kojima je
polozena EKI HT-a. Jedini¢ne naknade za pravo puta propisane
su Pravilnikom o potvrdi i naknadi za pravo puta koji donosi Hr-
vatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM)
u rasponu 3 - 10 HRK/m2/g ovisno o vrsti nekretnine

Naknada za sluznost na javnoj cesti pla¢a se upraviteljima javnih
cesta sukladno Zakonu o cestama. Jedini€ne naknade su pro-
pisane Odlukom Vlade RH o visini naknade za osnivanje prava
sluznosti i prava gradenja na javnoj cesti u iznosu od 4,75 kn/
m2/g za infrastrukturu polozenu na autocestama te 2,40 kn/m2/g
za infrastrukturu poloZenu na ostalim javim cestama.

Naknadu za sluznost drugim fizi¢kim i pravnim osobama, HT pla-
¢a u sporazumno ugovorenom iznosu.
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44. Pla¢anja temeljena i netemeljena na dionicama

Na razini Grupe postoje dugoro¢ni planovi nagradivanja: Lead to
Win 2016, Lead to Win 2017, Lead to Win 2018 i Lead to Win 2019.
Planovi promic¢u srednjoro¢no i dugoro¢no povecéanje vrijednosti
Grupe, uskladujuéi tako interese menadzmenta i dionicara.

LTI 2015 je istekao je na dan 31. prosinca 2018. godine te je
Nadzorni odbor utvrdio ukupno ostvarenje ciljeva od 151%, a su-
dionicima plana su u srpnju i kolovozu 2019. godine isplacene
nagrade.

U 2019. godini nastavilo se sudjelovanje Grupe u korporativnom
planu “Lead to win". Nagradivanje visokog menadzmenta je di-
rektno vezano na ostvarenje kolektivnih mjera uspjednosti na
razini Grupe.

LTI (Long term incentive) plan kao dio Lead to Win Programa
2019 temelji se na nov¢anim isplatama, a iznos nagrade ovisi
o menadzerskoj grupi kojoj pripada pozicija sudionika, kao i o
ostvarenju kolektivnih ciljeva. Iznos sudjelovanja moze biti od
10% do 30% ugovorene godi$nje place ovisno o menadzerskoj
grupi. Valuta plana je Euro, a Cetiri definirana cilja predstavljaju ci-
lieve Grupe. Ciljevi su: ROCE (povrat na angazirani kapital), EPS
(prilagodena dobit po dionici), TRI*M (zadovoljstvo korisnika) i
zadovoljstvo zaposlenika. Ciljevi imaju raspon ostvarenja izmedu

0% i 150%. Trajanje LTI plana obuhvaca razdoblje od 1. sijecnja
2019. do 31. prosinca 2022. godine. Na kraju svake godine, Nad-
zorni odbor progladava ostvarenje ciljeva.

Kao dio Lead to Win Programa 2019, postoji i Share Matching
Plan (SMP), plan dodjele bonus dionica za menadzere. Sudioni-
ci plana kupuju dionice DT-a prije pocCetka plana ("dobrovoljno
osobno ulaganje"). 1znos dobrovoljnog osobnog ulaganja krec¢e
se izmedu 10 % ("minimalni iznos") i jedne polovine ("maksimalni
iznos") bruto iznosa kratkoro¢nog bonusa (STI) za 2018. godinu
isplacenog u 2019. godini, a odreduje ga sudionik plana prilikom
prihva¢anja ponude. Trajanje SMP-a za 2019. godinu obuhvaéa
razdoblje od 1. srpnja 2019. do 30. lipnja 2023. godine. Sudio-
nik plana mora zadrzati dionice kupljene u sklopu dobrovoljnog
osobnog ulaganja, u neprekinutom razdoblju od dana kupovine
do zavrSetka plana ("razdoblje zabrane trgovanja dionicama”). Po
zavr$etku trajanja plana, sudioniku plana dodjeljuju se besplatne
dionice DT-a u broju ovisnom o menadzerskoj grupi rukovodite-
lja. Share Matching Plan je obavezan za predsjednika Uprave, a
dobrovoljan za ¢lanove Uprave.

Svi dobici i tro8kovi proizasli iz promjena rezerviranja za sve LTIP
planove priznatih za primljene usluge zaposlenika tijekom godine
prikazani su kako slijedi:

2019. godina 2018. godina

milijuni kuna milijuni kuna

TroSkovi 3 5
3 5

45. Naknade revizorima

Revizori financijskih izvie§¢a Grupe pruzili su u 2019. godini us-
luge u vrijednosti od 5 milijuna kuna (2018. godina: 6 milijuna
kuna). Usluge u 2019. i 2018. godini uglavnom se odnose na tros-
kove revizija i pregleda financijskih izvje$¢a, te revizije financij-

46. Dogadaji nakon izvjestajnog datuma
Krajem sijec¢nja 2020. godine HT d.d. je odobrio zajam poveza-

nom drustvu OT-Optima Telekom u iznosu od 201 milijun kuna s
rokom povrata najkasnije do 30. lipnja 2021. godine. Predmetnim

skih izvje$¢a pripremanih za regulatorne potrebe. Ostale usluge
koje obavlja revizor financijskih izvjestaja uklju¢uju edukacijske
usluge i preporuke vezane uz MSFI 15 projekt.

zajmom refinanciran je postojeci zajam u iznosu od 95 milijuna
kuna, kao i veci dio dospjelih potrazivanja HT d.d. od OT-Optime
Telekom.
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47. Racunovodstvene politike do 1. sijecnja 2019. godine

Racunovodstvene politike primjenjive na usporedno razdoblje
koje je zavrsilo 31. prosinca 2019, su kako slijedi.

Najam

Najmovi u kojima znacajan dio rizika i koristi vlasniStva zadrZzava
najmodavac klasificiraju se kao operativni najmovi.

Pla¢anja izvrSena na temelju operativnog najma (bez ikakvih po-
ticaja primljenih od zakupodavca) terete se u izvjestaju o sveobu-
hvatnom dohotku pravocrtno tijekom razdoblja najma.

Najmovi nekretnina, postrojenja i opreme u kojima Grupa snosi
sve rizike i koristi vlasnistva klasificiraju se kao financijski naj-
movi. Financijski najmovi kapitaliziraju se od poCetka najma
prema nizoj fer vrijednosti najma imovine i sadasnjoj vrijednosti
minimalnih pla¢anja najma. Svako pla¢anje najma rasporeduje se
izmedu obveze i financijske naknade. Odgovaraju¢e obveze za

najam, bez financijskih troskova, ukljucuju se u posudbe. Kamat-
ni element financijskog troska tereti se u izvjestaju o sveobuhvat-
nom prihodu tijekom razdoblja najma kako bi se proizvela stalna
periodi¢na kamata na preostali saldo obveze za svako razdoblje.
Nekretnine, postrojenja i oprema ste€eni financijskim najmovima
amortiziraju se kroz kraci vijek trajanja imovine i vrijeme najma.

Financijski najmovi kapitaliziraju se u trenutku nastanka najma
prema fer vrijednosti najma imovine, ili, ako je niza, sadasnjoj
vrijednosti minimalnih pla¢anja zakupa. Odgovarajuc¢e obveze za
najam, umanjene za financijske troskove, uklju¢ene su u ostale
kratkoro¢ne i dugoro¢ne obveze. Svako plaéanje zakupa raspore-
duje se izmedu troskova i odgovornosti financiranja. Nekretnine,
postrojenja i oprema nabavljeni financijskim najmovima amor-
tiziraju se tijekom korisnog vijeka imovine ili u kra¢em trajanju
korisnog vijeka imovine i trajanja najma ako ne postoji razumna
sigurnost da ¢e Grupa dobiti viasnistvo na kraju trajanja najma.
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KONTAKT

Hrvatski Telekom d.d.

Odijel za korporativne komunikacije
Radnicka cesta 21

10000 Zagreb, Hrvatska

Tel: +385 1 49 12100

E-mail: pr@t.ht.hr

www.t.ht.hr

Za sva pitanja vezana uz HT dionice
molimo obratite se na:

Hrvatski Telekom d.d.
Odnosi s investitorima
Radnicka cesta 21
10000 Zagreb, Hrvatska
Tel: +385 1 49 11114
Fax: +385 1 49 12012
E-mail: ir@t.ht.hr



