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IZJAVA PREDSJEDNIKA
UPRAVE HT-A

Postovani,

pred vama je jo$ jedan Izvje$taj o odrzivosti Hrvatskog Telekoma,
prvi koji smo pripremili u skladu s novim standardom Globalne
inicijative za izvjeStavanje (Global Reporting Initiative). Namjerno
smo izabrali standard &ija se potpuna primjena ocekuje tijekom
2018. jer smo Zeljeli visoko postaviti ciljeve i pokazati ambiciju bez
koje je nemoguce postici lidersku poziciju u pitanjima odrzivosti.
U dono$enju ove odluke pomoglo nam je i to Sto smo stvorili kvali-
tetne preduvjete za takav iskorak. Kako sve aktivnosti promisljamo
strateski, imajuci u vidu svoju ulogu i utjecaj na drustvo i ekonomi-
ju, pristupili smo i definiranju materijalnih pitanja.

U svijetu izvjeStavanja o odrZivosti, jednako kao i u svijetu finan-
cijskog izvjeStavanja, pravilo materijalnosti kaze da se u izvjestaj
moraju ukljuciti sva vaZzna i nezaobilazna pitanja za kompaniju:

informacije o poslovnom uspjehu, ali i utjecaju na drustvo i okolis.

Ovim izvjeStajem detaljno predstavljamo pitanja za koja smo
kroz dijalog procijenili da imaju klju¢an utjecaj na dugoro¢no
odrZivo poslovanje HT-a. Upravljanje njima, iako je vrlo Cesto
izazovno, klju€no je za uskladivanje financijskih rezultata, koji
su 2016. ne samo bili zadovoljavajuci, nego su i rasli, s onim
Sto HT Zeli postiéi i ostvariti na duzi rok: vrijednost za vlasnike
i drustvo u kojem djeluje, uz maksimalnu mogucéu brigu prema

resursima kojima se koristimo.

Rast smo tijekom 2016. postigli stalnim pracenjem i mijenjanjem
iskustva nasih korisnika na bolje nudec¢i brojne nove inovativne
usluge. Nasi su napori urodili plodom pa je HT jo$ jednom potvr-
dio poziciju lidera u telekomunikacijskim i digitalnim uslugama u

Hrvatskoj i regiji.

U prvom nam je planu stvaranje ekonomske vrijednosti i ulaga-
nje u stvaranje preduvjeta za ubrzaniju digitalizaciju. lznimno
smo ponosni na rezultat analize Ekonomskog instituta koja je
pokazala da je HT najveci privatni investitor i vode¢a kompanija
u pozitivnom utjecaju na hrvatsko gospodarstvo. U 2016. dodat-
no smo povecali vrijednost ulaganja na 1.608 milijardi kuna, Sto
je 9,1 % vise nego prethodne godine. Ulaganja smo usmijerili na
povecanje kapaciteta za Sirokopojasni pristup internetu, pobolj-

Sanje korisnickog iskustva i poveéanje konkurentnosti.

Snazna trzi$na pozicija otvara nam prostor za dodatno ulaga-

nje u gospodarski rast i jacanje kapaciteta i konkurentnosti.
Povecanje ulaganja utjecalo je na osnazivanje pozitivnih gos-
podarskih trendova u Hrvatskoj, koji su unato¢ politickoj nesta-

bilnosti nastavljeni u 2017. godini.

Pozitivni su trendovi u gospodarstvu nadalje konsolidirali teleko-
munikacijsko trziste, §to je donijelo brojne koristi za korisnike jer
su jedino financijski stabilni operatori sposobni zadovoljiti njiho-
ve potrebe po prihvatljivoj cijeni, ali i ulagati u nove usluge i kon-
tinuirano podizanje standarda kvalitete. Ulaganja u nepokretnu
mrezu rezultirala su opti¢kim pristupom za 295 tisuéa kuéansta-
va, $to je za 68 % vise u odnosu na 2015. godinu. Za viSe od 50
% korisnika bez dodatne su naknade omogucene Sirokopojasne
brzine koje su za dva do pet puta veée od prijadnjih. Brzine veée
od 30 Mbit/s koje omogucéuju mreze sljede¢e generacije osigu-
rane su za ukupno 800 000 hrvatskih kuéanstava, $to je korak

dalje u ispunjavanju ciljeva Europske digitalne agende.

U mobilnom segmentu, pokrivenost 4G mrezom za preuzimanje
brzinom do 225 Mbit/s povecala se na 51 % stanovnistva, dok
je na kraju 2015. godine pokrivenost iznosila 31 %. Pokrivenost
stanovnistva 4G mrezom u vanjskom okruzenju povec¢ana je s 93,1
% na 96,9 % u usporedbi s proslom godinom. Ovim nasim napori-
ma omoguéujemo vecu digitalnu uklju¢enost i pismenost, koje su
nuzan preduvjet za koristenje svih prednosti digitalnih tehnologija
i usluga. Nastavljamo razvijati i usluge koje ¢e potpuno izmijeniti
nasu svakodnevicu, a temeljenih na konceptu Internet of Things
(IoT). Citav je niz inovativnih usluga u tom segmentu, od kojih su
neke jedinstvene i unutar grupacije Deutsche Telekom. Ubrzano
radimo na komercijalizaciji 4,5G mreze. Uvjereni smo da ¢e njezi-

na primjena dati dodatan poticaj razvoju i koriStenju novih usluga.

| na samom kraju, ali ne i najmanje vazno: ovaj izvje$taj odraza-
va i predanost nacelima UN-ove inicijative Global Compact, ¢&iji
smo potpisnik od 2007. godine i ¢ija je osnova transparentno
izvjeStavanje o svemu $to radimo.

Davor Tomaskovic,

—3
Oy predsjednik Uprave HT-a i glavni direktor



MATERIJALNA
PITANJA HT-A



MATERIJALNA PITANJA, O CEMU SE RADI?

Uz pomo¢ materijalnih pitanja
pokazujemo ne samo nasu
sadasnjost, kako djelujemo
sada, nego i kakvu buduénost
zamisljamo u HT-u: zaposlenike
i menadzere, nase klijente,
dobavljace i konkurente, lokalne
zajednice...

Kroz prizmu materijalnih pitanja pokazujemo kvalitetu naseg djelovanja
na kratki rok. Ujedno pokazujemo mozemo li trajati na dulji rok, trajati i

biti uspjesni, pouzdani, prihvac¢eni i uvazeni ¢lanovi zajednice.

Materijalna su pitanja zapravo klju¢ni utjecaji HT-a, koji oslikava-
ju i Siru sliku, sliku okruzenja i slozene mreze uzajamnih odnosa
izmedu HT-a i njegovih dionika u stalnim i sve izazovnijim napori-
ma uskladivanja dobrih poslovnih rezultata i neizbjeznih utjecaja
na sve Clanove HT-a i sve s kojima na razli¢ite nacine suradujemo

da bismo ostvarili viziju lidera u pruzanju digitalnih rjeSenja koja

omogucdavaju razvoj digitalnoga drustva i gospodarstva.




KAKO JE HT ODREDIO SVOJA MATERIJALNA PITANJA?

HT je svoja materijalna pitanja odredio u okviru posebno jalnih pitanja, odredivanje njihove vaznosti, potvrda vaznosti

osmisljenog procesa u cetiri faze. Proces smo oblikovali po i prikaz materijalnih pitanja. Globalna inicijativa za izvjeStava-

uzoru na smjernice za odredivanje materijalnih pitanja Glo- nje vodeda je svjetska inicijativa, koja se unatrag 20 godina

balne inicijative za izvjeStavanje (Global Reporting Initiative) nametnula kao vodedéi svjetski okvir za pripremu izvjes$taja o

koji obuhvaca sljedece klju¢ne korake: prepoznavanje materi- odrzivosti.

m OPIS AKTIVNOSTI REZULTAT
Analiticka faza Pregled razli¢itih istrazivanja koja su uklju¢ivala povratnu informa- Siri popis vaznih pita-

ciju o djelovanju HT-a, pozitivnim i negativnim aspektima. Pregled nja za odrzivo poslo-

‘ l‘ matrice materijalnih pitanja DT-a i analiza u kojoj su mjeri primje- vanje HT-a.

njivi u slu¢aju HT-a i okruzenja u kojem djeluje. Dodatne konzulta-

cije s predstavnicima ljudskih potencijala, zastite okoliSa i nabave.
Usporedba materijalnih pitanja sa Sustainability Topics for Sectors:

‘ What do stakeholders want to know? i njihova primjenjivost za HT.
Faza dijaloga Provedba dubinskih intervjua. Cilj je bio omoguéiti dublji uvid u Izvjestaj o rezultatima
izazove odrzivosti, konkurentnosti, odnosa s klijentima, upravljanja dubinskih intervjua.

i drustveno odgovornog poslovanja HT-a iz perspektive sudionika
dr. sc. Maruske Vizek s Ekonomskog instituta, Dejana Ljustine iz
PwC-a, Vesne Mami¢ iz HST-a, dr. sc. Drazena Luc¢i¢a i Domagoja

Jurjevi¢a iz HAKOM-a i dr .sc. Vladimira Jelavi¢a iz Hrvatske udru-
ge za smanjenje ugljicnog otiska.

Faza odabira |zrada kriterija s pomocu kojih je utvrdena relativna vaznost poje- Konaéni popis materi-
dinoga materijalnog pitanja. Izrada kona¢nog popisa materijalnih jalnih pitanja HT-a.
pitanja HT-a, usporedbom rezultata prve i druge faze.
A4
A4
Faza prikaza Opis pojedinog materijalnog pitanja, izrada matrice i odabir nacina Prikaz materijalnih pi-
prikaza materijalnih pitanja. tanja.
Izborom materijalnih pitanja HT je ispunio osnovni preduvjet za dardu Globalne inicijative za izvjeStavanje, koji se treba podeti
pripremu novog izvjeStaja o odrzivosti prema najnovijem stan- koristiti od 2017. godine.



KLJUCNI NAGLASCI IZ FAZE DIJALOGA

= lzazovi odrzivosti u drustvu i telekomunikacijskom sektoru

»Dolaskom liberalizacije, viSe
nitko nije siguran, ni dobavljacima
ni operatorima, dogodila se
kanibalizacija trziSta, uskoro ¢e
biti samo nekoliko dobavljaca i
nekoliko velikih operatora.”,

dr. sc. Drazen Lucié.

Za Domagoja Jurjevi¢a ,telekomunikacije vise nisu infrastruktura i
usluge, ve¢ infrastruktura plus usluge plus sadrzaj“, dok ¢e prema
Dejanu Ljustini ,uloga digitalizacije u drustvu biti znacajna, dobar
broj radnih mjesta ¢e nestati, a zanimanja buduénosti bazirat ¢e
se na znanju“. Pitanje je Sto ¢e poduzeti drzave kad shvate da pro-
izvode kadrove koji ne¢e moci dobiti posao, to je glavni problem.
J1rzista razvijenih zemalja prezasi¢ena su raznoraznim proizvodi-
ma i uslugama, svime $to bismo trebali kupovati da se osje¢amo
sretni i zadovoljni. Ljudi vie ne Zele kupovati, ne Zele se zaduzivati
da bi kupovali, da bi se osjecali dobro, sretno zadovoljno. Kompa-
nije ¢e iscrpiti resurse za rast., dr. sc. Maruska Vizek.

= Drustvenaodgovornost HT-a

,HT je odlicna kompanija i odli¢no izazovno mjesto u kojem se
susrecete sa zanimljivim poslovima, novim tehnologijama i mo-
gucénostima. Na Zalost, ta dinamika i izazovi strasno iscrpljuju
ljude. Nove tehnologije na Zalost ukidaju postoje¢a radna mje-
sta, a nova jo$ nisu definirana. Neovisno o tome §to mogu biti
ponosni $to rade u jednoj takvoj kompaniji zaposlenici HT-a su
svakodnevno izloZeni frustraciji i nesigurnosti radnog mijesta.”,
Vesna Mamié. ,Velike infrastrukturne kompanije kao $to je HT
imaju jo$ dodatnu odgovornost za infrastrukturu, digitalizaciju
drustva i razvoj svijesti o digitalizaciji i infrastrukturi.” dr. sc. Ma-
ruska Vizek. ,Da bi se razumijelo drustveno odgovorno poslova-
nje treba razumijeti $to je odrzivi razvoj, da ono $to radimo danas
ne bi trebali raditi na Stetu buduc¢ih generacija. Kompanija poput
HT-a mora biti ambiciozna. Promjene u svijetu ¢ine tehnoloSke
promjene, politicka volja i promjene u obrascima ponasanja. HT
moze investirati i u tehnologije i promjene obrasca ponasanja i to

vrlo snazno. Ne samo da djeluje unutar sebe i svojih zaposlenika,

»Posla ima toliko koliko ga ima, tu
je i automatizacija, ali je ¢injenica
da se konstantno spusta cijena
rada, od koje na kraju zivimo.
Veliki je problem u EU gubitak
radnih mjesta jer se kapital seli
tamo gdje joS moze pokupiti
vrhnje“, Vesna Mami¢

Stvari ¢e i¢i prema tome da bi
svaka kompanija trebala imati svoj
ugljicni otisak bez obzira koliko
ona emitira, da bi se znalo koliko
emisija ona ima po stanovniku i

po svom zaposleniku. To ¢e biti
buducénost.,

dr. sc. Vladimir Jelavi¢

vec¢ i snazno utjeCe na opéu populaciju i svoje kupce, jer svi
imaju danas telefone i tu je najvec¢a uloga.”, dr. sc. Vladimir Jela-
vié. ,Nije to¢no da strani operatori uopce nista ne ulazu, ulazu
daleko vise nego domace gospodarstvo. Kad pricamo o HT-u, ne
kaZem da ne trebaju i viSe ulagati, ali ¢injenica je da od dvije i pol
milijarde kuna koje je ulozeno u sektor, milijardu i pol kuna ili 60
% ulozio je HT, 50 % viSe nego $to su svi drugi ulozili u 2015."
dr. sc. Drazen Luci¢. ,Problem su kratkoro¢ni ciljevi Uprave koje
dodu, samo gledaju svoju to¢ku, odnosno kratkoro¢nu profitabil-
nost, naustrb dugoroénih koristi.

Operatori ne trebaju graditi tamo
gdje im nije isplativo, ali trebaju
razmisljati da bi trebali graditi
tamo gdje bi im moglo biti uskoro
isplativo.“ Domagoj Jurjevi¢



MATERIJALNA PITANJA HT-A, SADA | NA DUZI ROK

Ekonomska
vrijednost

Upravljanje koje se brine o uskladivanju kratkoro¢nih i dugo-
ro¢nih ciljeva, dono$enje odluka pri kojemu se vodi racuna ne
samo o neposrednom rezultatu, nego i moguéim rezultatima na
duzi rok (Sirenje vremenskog horizonta odlucivanja), stvaranje

vrijednosti za HT i drustvo.

Odnos s
korisnicima

Pojednostavljivanje korisni¢kog iskustva i komunikacije s po-
tro§ac¢ima promjenom naglaska s tehnickih izraza i opisa teh-
nologije na potrebe korisnika, pruzanje potro$acima tocnih i
potpunih informacija o uslugama, cijenama i nac¢inu obracuna
troSkova. Dobar odnos cijene i kvalitete usluga, nagradivanje
lojalnih korisnika. Osiguravanje visoke razine sigurnosti poda-
taka i zaStite od krade podataka, zastita prava na privatnost i

zastita prava djece, pristupac¢na i jednostavna komunikacija.

Klimatske
promjene

Definiranje ugljicnog otiska HT-a i koriStenje potencijala utjecaja
integriranih komunikacija na mijenjanje obrazaca ponasanja ku-
paca, povecavanje energetske ucinkovitosti i znacajnije koristenje

obnovljivih izvora energije.

B Upravljanje dobavljackim
lancem

Procjena dobavljaca, preventivni mehanizmi za spreCavanje ko-
rupcije, osiguranje ravnopravnih trzisnih uvjeta za sve dobavljace,
ucinkovito upravljanje nabavom - skupno planiranje i objedinjava-

nje nabave materijala s ciljiem smanjivanja troSkova.

Utjecajna
zaposlenike

Ocuvanje reputacije dobrog i atraktivnog poslodavca, uvaza-
vanje prirodnih ograni¢enja zaposlenika kako bi se osigurala
njihova dobrobit i zdravlje, postivanje radnih prava svih zapo-
slenika, moguc¢nost uskladivanja privatnog i poslovnog Zivota,
pridobivanje i zadrZzavanje zaposlenika s digitalnim vjeStinama,
razumijevanje specifi¢nosti pojedinih generacija, odnosi izme-
du zaposlenika i menadZmenta i uloga sindikata.

Odgovornost za infrastrukturu i razvoj infrastrukture fiksnoga $i-

Digitalno
drustvo

rokopojasnog interneta, bolji pristup mrezama nove generacije i
vece brzine, suradnja s drzavom vezana uz razvoj infrastrukture
u podruc¢jima u kojima to nije ekonomski isplativo, razvoj novih
inovativnih proizvoda i usluga koji ¢e imati korisnu primjenu u ra-
zZli¢itim podrucjima. Opismenjavanje mladih narastaja i buducih
potro$aca, podréka naporima drzave u digitalnom opismenjava-

nju, suradnja s drzavom na projektima digitalnog opismenjavanja.

. Zastita okolisa
i zdravlja

Moguci utjecaji elektromagnetskih zracenja, pracenje i informi-
ranje javnosti o najnovijim znanstvenim spoznajama, upravljanje
e-otpadom i zbrinjavanje opasnog otpada, koriStenje opreme s
malim niskouglji¢nim otiskom, procjena zivotnog vijeka proizvoda

i napori pri spre¢avanju nastanka otpada - kruzno gospodarstvo.

| Suradnja s lokalnom
zajednicom

Donacijski projekti, volontiranje, otvaranje radnih mjesta.



EKONOMSKA
VRIJEDNOST



PRISTUP UPRAVLJANJU

Jedino kompanija koja ostvaruje ekonomsku vrijednost moze

uredno poslovati odnosno pla¢ati radnike i dobavljace, ula-

gati u svoj razvoj, zadovoljiti i interese ostalih dionika te time
stvoriti podlogu za dugoro¢ni opstanak na sve konkurentni-
jem trzistu. lzazovi na koje HT pri tome nailazi znacajni su i
raznovrsni, od ekonomske situacije u drzavi, preko trendova
u tehnologiji i ponasanju korisnika koji se ubrzano mijenjaju,
do poteza regulatora i aktivnosti konkurenata.

Da bi odgovorio na sve te izazove, HT kontinuirano izraduje i
uskladuje dugoroénu poslovnu strategiju, a jedna od glavnih
strateSkih poluga jest i tehnoloSko vodstvo koje podrazumijeva

znatna financijska ulaganja u telekomunikacijsku mrezu i ostalo.

HT GRUPA NA PRVIPOGLED *

Strateski su ciljevi pretoceni u preci-
zne godisnje poslovne i financijske
ciljeve Cije je ostvarivanje osnova za
nagradivanje Uprave, menadzmenta,
ali i svih zaposlenika HT-a.

Tijelo primarno odgovorno za poslovni rezultat jest Uprava
Drustva. Ostvarivanje zadanih godi$njih rezultata detaljno se
prati na mjese¢noj i kvartalnoj razini te se po potrebi provode
korektivne akcije. Buduéi da dionica HT-a kotira na Burzi, sva-
koga se kvartala transparetno objavljuju poslovni rezultati uz
klju¢na pojasnjenja, dostupni na uvid javnosti.

2234

korisnika u pokretnoj mreZi
(prepaid 1 075, postpaid 1 159)

1007

korisnika fiksne mreze

*iskazano u 000.

Ekonomski je institut 2016. godine izradio Ekonomski atlas, studiju
socioekonomskog doprinosa HT-a na Siru poslovnu i drustvenu
okolinu. Cijela HT Grupa' ostvaruje vise od 3 % hrvatskog BDP-a i

generira viSe od 27 tisu¢a radnih mjesta u Hrvatskoj te su za svako

Cijela HT Grupa' ostvaruje
vise od

3%

hrvatskog BDP-a

Cijela HT Grupa' generira
viSe od

27000

radnih mjesta u Hrvatskoj

(maloprodaja 924, veleprodaja 83)

752

korisnika Sirokopojasnog interneta

401

korisnik

(maloprodaja 618, veleprodaja 134) televizije.

radno mjesto unutar HT Grupe vezana dodatna 4,4 radna mjesta
u ostatku gospodarstva. S prosjekom od 8.616 kuna neto, Grupa
isplacuje 54 % vecu placu od drZzavnog prosjeka te 16 % iznad

prosjeka sektora informacija i komunikacija.

S prosjekom od

8.616

kuna neto, Grupa isplacuje

54 % I

vecu placu od drzavnog
prosjeka te

16 % N

iznad prosjeka sektora
informacija i komunikacija.

10 ! Financijski i operativni podatci prikazuju se konsolidirani za HT Grupu, a svi ostali podatci za HT d.d.



MAKROEKONOMSKI TRENDOVI

Nakon $est godina recesije u prvoj polovici 2016. zabiljezen je
rast koji je ubrzan u tre¢em kvartalu. Ukupno je na godi$njoj
razini hrvatski BDP rastao za 2,9 %, a kupovna je mo¢ gradana

prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku bila u porastu

Ukupno je na godisnjoj razini

hrvatski BDP rastao za

2,9% I

KLJUCNI TRZISNI TRENDOVI:

33. mjesec za redom od kolovoza 2014. godine. S rastom od
3,6 % osobna potros$nja bila je jedan od najvaznijih pokretaca
rasta BDP-a u ¢etvrtom tromjesec¢ju 2016. na 3,4 % na godisnjoj

razini, $to je bio najbrzi rast gospodarstva jo$ od 2008. godine.

Osobna potrosnja

rasla je za

3,6% 1|

KONSOLIDACIJA TRZISTA NEPOKRETNIH TELEKOMUNI-
KACIJA, ULAGANJA U MREZE | KONVERGIRANE PONUDE

Tijekom 2016. nastavljena je konsolidacija telekomunikacijskog
trzista te su sve zahtjevnije potrebe korisnika operatori u mogué-
nosti zadovoljiti uz prihvatljivu cijenu. Pozitivan je primjer konso-
lidacije vidljiv i u HT-ovu slucaju preuzimanja Optima Telekoma.
Preuzimanjem je stabilizirano njihovo poslovanje, financijski re-
zultati i trzi$ni polozaj, $to je omogudilo napredak i daljnju konso-
lidaciju. Kako bi to bilo moguce, kompanije moraju biti financijski
stabilne te su nuzna i znatna ulaganja u infrastrukturu, u ¢emu
HT prednjagi s dvostruko vec¢im ulaganjima od svih operatora
zajedno. HT je u protekloj godini povecao vrijednost ulaganja na
1,61 milijardu kuna, Sto predstavlja rast od 9,1 % u odnosu na
2015. godinu. Investicije su bile usmjerene na povecanje kapa-
citeta za Sirokopojasni pristup internetu, pobolj$anje korisni¢kog
iskustva i povecanje konkurentnosti. HT Grupa je krajem 2016.
imala 618 000 Sirokopojasnih pristupnih linija, a ukupni se pro-
met u tom segmentu povecao za 38,3 % u odnosu na 2015.
godinu. Hrvatsko trziste placene televizije i dalje je s 796 000

korisnika raslo tijekom 2016. godine, i to 3,8 % godisnje.

HT je u protekloj godini poveéao

vrijednost ulaganja za

9,1% N
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Hrvatsko trziSte pokretnih telekomunikacija obiljezeno je
snaznim trziSnim natjecanjem i regulatornim mjerama kojima
se utje€e na prihode od pokretnih telekomunikacija. Procje-
njuje se da je stopa penetracije SIM kartica u pokretnoj mrezi
na kraju prosinca 2016. iznosila 113,9 %. Takoder se procje-
njuje da je HT krajem prosinca 2016. imao stabilan udio od
47 % u ukupnom broju korisnika pokretnih telekomunikacija.
Sva tri mobilna operatora nude usluge 4G mreze s podatkov-
nim paketima i pametnim telefonima i/ili tabletima, kojima se
dodatno potice upotreba dodatnih usluga (OTT - over the
top). Posljedi¢no to dovodi do smanjivanja broja poslanih
SMS poruka za dodatnih 9 % u odnosu na 2015. godinu, a u
istom se razdoblju na trzi§tu pokretnih komunikacija ukupni
broj minuta upotrebe (MOU) povec¢ao za samo 1,6 %. S druge
strane, ukupni se Sirokopojasni promet povecao za 38,3 % u
odnosu na ukupni promet u 2015. godini. Ukupan broj minuta
razgovora zapocetih u nepokretnoj mrezi dodatno se smanjio

za 8,1 % na godi$njoj razini.

U odnosu na ukupni promet u 2015. godini, ukupni se

Sirokopojasni promet povec¢ao za

38,3 % I



-—-m‘-'ﬂ-i

= -

i.

iliq&

NAJVAZNIJA ULAGANJA TIJEKOM 2016.

Povecéana je vrijednost ulaganja na 1.608 milijarda kuna, $to
je za 9,1 % vise nego 2015. godine. HT je ulaganja usmjerio
na povecéanje kapaciteta za Sirokopojasni pristup internetu,
poboljSanje korisni¢kog iskustva i poveéanje konkurentnosti.
Pristup opti¢koj mrezi prosiren je na 295 000 kuéanstava, $to
je za 68 % viSe u odnosu na 2015. godinu. Za vise od 50 %
korisnika omogucene su Sirokopojasne brzine dva do pet puta
vec¢e od prethodnih, bez dodatne naknade. Brzine pristupa
internetu ve¢e od 30 Mbit/s omogucéene su za ukupno 800

Pristup optic¢koj mrezi proSiren

je za

68 % I

000 hrvatskih kuc¢anstava, ¢ime je Hrvatska otisla korak dalje
u provedbi ciljeva Europske digitalne agende. U mobilnom je
segmentu pokrivenost 4G mrezom za preuzimanje brzinom
do 225 Mbit/s povecana na 51 % stanovnistva, dok je kra-
jem 2015. godine iznosila 31 %. Pokrivenost stanovnistva 4G
mrezom u vanjskom okruzenju povecana je s 93,1 na 96,9 %
u usporedbi s 2015. godinom. Godine 2016. HT je predstavio
Magentu 1, jedinstveni koncept telekomunikacijskih usluga,
koji je u pola godine privukao vie od 53 000 ku¢anstava.

Pokrivenost stanovnistva 4G mrezom u vanjskom

okruzenju povecéana je na

96,9 % I
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UTJECAJ NA
ZAPOSLENIKE



PRISTUP UPRAVLJANJU

Upravljanje potrebama zaposlenika u nad-
leznosti je Ljudskih resursa. Zadovoljstvo
zaposlenika jedan je od strateSkih ciljeva
kompanije te se pri donoSenju strateskih
odluka razmatra njihov potencijalni utjecaj
na zaposlenike. Razmatraju se nacini na
koji ¢e promjene utjecati na zaposlenike,
$to je potrebno uciniti da zaposlenici budu
zadovoljni i angazirani na poslu kako bi
mogli dati puni doprinos ostvarenju stra-

teSkih ciljeva kompanije. Redovito se ispi-
tuju stavovi zaposlenika o zadovoljstvu i
ostalim njima vaznim temama. Zaposlenici
imaju na raspolaganju i MyHR - portal na
kojemu mogu postavljati pitanja i iznositi
svoje zahtjeve. HT ima razraden sustav za
upravljanje u¢inkom kroz koji se zaposleni-
cima prenose zadatci i ciljevi, prati njihovo
zalaganje i transparentno ih se nagraduje

za ostvarene rezultate.

ETIKA 1 DOSTOJANSTVO ZAPOSLENIKA

Svaki zaposlenik HT-a moze prijaviti ne-
propisno ponasanje ili krSenje Kodeksa
ponasanja na Eti¢koj liniji, uspostavljenoj
da zaposlenicima omogudéuje povjerljivost
i anonimnost. Eti¢koj liniji mogu se obrati-
ti postom, telefonom, faksom, e-postom ili
posebnim alatom koji je dostupan na Inter-

SINDIKALNO UDRUZIVANJE

netu. Zaposlenici mogu iznositi i primjedbe
vezane uz za$titu dostojanstva i to dvjema
posebno imenovanim osobama koje se
bave rjeSavanjem prituzbi te najkasnije u
roku od osam dana moraju ispitati i podu-
zeti sve potrebne mjere za sprecavanje na-

stavka uznemiravanja.

U HT-u djeluje vise sindikata. Medutim,
isklju¢ivo sindikati koji zastupaju minimal-
no 20 % ukupnoga sindikalnog ¢lanstva
sudjeluju u pregovorima za Kolektivni ugo-
vor. Reprezentativni su sindikati Hrvatski
sindikat telekomunikacija (HST) i Repu-
blicki sindikat radnika Hrvatske (RSRH).
Komunikacija se odvija redovito na tjednoj

bazi. Zaposlenici se mogu informirati o ti-

jeku razgovara ili pregovora s HT-om na
kompanijskom IntraNetu, a ponekad ih se
informira i izravnom e-postom, ovisno o
vaznosti teme. Tijekom 2016. elektroni¢kim
su putem provedeni izbori za predstavnika
radnika u Europskom radni¢kom vijec¢u, a
odrzan je i niz redovnih sastanaka izmedu
Ljudskih potencijala i predstavnika dvaju
reprezentativnih sindikata.



VREDNOVANJE RADNIH MJESTA

Svako radno mjesto u HT-u vrednuje se s obzirom na utjecaj
poslova s toga radnog mjesta na poslovanje HT-a, vrijednosti
istovrsnih poslova na trzistu rada u Republici Hrvatskoj, kljuc¢-
ne odgovornosti radnog mijesta, zahtjevnost poslova i uvjete
rada pod kojima se poslovi obavljaju. U skladu s time svako
se radno mjesto svrstava u odgovarajuéi platni razred. Platni
razredi objedinjuju grupe poslova koji su isti ili sli¢ni po razini
sloZzenosti, odgovornosti te znanju, iskustvu i kompetencijama
potrebnima za njihovo uspjes$no obavljanje, a pla¢a svakog rad-
nika kreée se unutar raspona platnog razreda u koje je svrstano
radno mjesto, ovisno o ucinku radnika te potrebnom znanju,

iskustvu, odgovornosti i kvaliteti obavljanja posla.

HT ima razne dugoro¢ne planove nagradivanja svih zaposle-
nika i menadzmenta, pri ¢emu se koristi razli¢itim modelima
nagradivanja prilagodenim materijalnim i nematerijalnim speci-
ficnostima pojedinih radnih uloga, koje predvidaju oblik nagra-

de najbolje uskladen s potrebama radnih mjesta.

Nagradivanje zaposlenika proizlazi iz sustava upravljanja rad-

nim u¢inkom, a modela je nekoliko:

] Upravljanje radnim u¢inkom menadZera na najvisoj (iz-
vr$noj) razini, koji se po ujednacenim pravilima provodi
u svim ¢lanicama DT grupe. Radni je naziv toga susta-
va Lead to Win.

] Upravljanje radnim u¢inkom menadZera srednje i nize
razine, odnosno sustav Step-up.

] Upravljanje radnim ucinkom zaposlenika koji rade na
poslovima koji su u izravhom kontaktu s krajnjim kori-
snicima HT-ovih usluga i proizvoda (zaposlenici u pro-
daji, kontaktnom centru i tehni¢ka podr§ka na terenu).

] Upravljanje radnim ucinkom zaposlenika koji su podrs-
ka, tj. nisu u stalnom izravnom kontaktu s krajnjim kori-

snicima.

[ Projektno nagradivanje koje predvida nagrade za izni-
man doprinos na posebnim projektima koji su izvan
redovnih radnih procesa.

n +HVALA Tl za rad sa srcem” je dodatna vrsta nagra-
de koja se dodjeljuje zaposlenicima koji kontinuirano
iskazuju visoku razinu angaziranosti i timskog rada te
na taj nacin iznimno doprinose pozitivnoj korporativnoj

kulturi i ostvarenju rezultata.

Nagradivanje viSeg menadZzmenta odvija se unutar dugoro¢-
nih planova HT Variable Il 2013, HT Variable Il 2014, Lead to
Win 2015 i Lead to Win 2016. Cilj je osigurati konkurentne na-
knade ¢lanovima Uprave i viSem menadzmentu. Planovi pro-
micu srednjoro¢no i dugoro¢no povecanje vrijednosti HT-a,
uskladujuci tako interese menadzmenta i dionicara. Plan HT
Variable 11 2012 istekao je 31. prosinca 2015. godine. Nadzor-
ni odbor utvrdio je ukupno ostvarivanje ciljeva od 11,5 %, a
sudionicima plana u lipnju 2016. godine ispla¢ene su nagrade
u ukupnom bruto iznosu od 257.929,00 kuna. HT Variable I
2013 i HT Variable Il 2014 temelje se na nov¢anim isplatama,
s Cetiri jednako vazna cilja koji se ne mogu mijenjati tijekom
trajanja plana. Dva su cilja klju¢ni financijski pokazatelji po-
slovanja, prilagodena zarada po dionici (EPS) i prilagodeni
poslovni povrat angaziranog kapitala (ROCE), a tre¢i i Cetvrti
cilj jesu zadovoljstvo korisnika i zaposlenika. Planovi traju po
Cetiri godine, a pocinju od 1. sije¢nja svake godine. Poslije
isteka planova Nadzorni odbor utvrduje jesu li postignuti svi
ciljevi i donosi odgovaraju¢u odluku. Iznos nagrade Variable
Il za medunarodne poslovne lidere (BLT) odreden je iznosom
u individualnom ugovoru, a za ostale sudionike iznosi 30 % ili
20 % ugovorene godi$nje pla¢e sudionika na pocetku plana,
ovisno o menadzerskoj razini sudionika plana i odluci Nadzor-
nog odbora. Godisnjom plac¢om sudionika smatra se godisnji
iznos ukupne fiksne place i godi$nji iznos varijabilne pla¢e u

slu€aju stopostotnog ostvarivanja ciljeva.

Nadzorni odbor utvrdio je ukupno ostvarivanje ciljeva od

11,5% m

Sudionicima plana u lipnju 2016. godine ispla¢ene su nagrade u ukupnom bruto iznosu od

257.929,00 kuna
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U 2016. godini nastavljeno je sudjelovanje HT-a u korporativ-
nom planu Lead to Win, modelu upravljanja radnim uc¢inkom za
visoki menadzment HT-a. Nagradivanje visokog menadzmenta
izravno je vezano uz individualni ucinak i ostvarivanje kolek-
tivnih mjera uspjesnosti na razini DT Grupe. Plan LTI (Long
Term Incentive) kao dio programa Lead to Win 2016 temelji se
na novéanim isplatama, a iznos nagrade ovisi 0 menadzerskoj
grupi (MG1 - MG3) kojoj pripada pozicija sudionika, kao i o
ocjenama radnog ucinka. U programu mogu sudjelovati poje-
dinci koji su ostvarili ocjenu radnog ucinka barem 3 (raspon je
ocjena od 1 do 5). Iznos sudjelovanja moze biti od 10 do 30 %
ugovorene godi$nje place, ovisno i 0 menadzerskoj grupi i o
ocjeni radnog ucinka. Valuta plana je euro, a Cetiri definirana
cilja predstavljaju ciljeve DT Grupe. Ciljevi su ROCE (povrat na
angazirani kapital), EPS (prilagodena dobit po dionici), CSAT

MIROVINSKE NAKNADE

(zadovoljstvo korisnika) i ESAT (zadovoljstvo zaposlenika). Ci-
ljevi imaju raspon ostvarivanja od 0 % do 150 %. Trajanje plana
LTI obuhvaca razdoblje od 1. sije¢nja 2016. do 31. prosinca
2019. godine. Na kraju svake godine Nadzorni odbor HT-a

objavljuje ostvarivanje ciljeva.

Pla¢a radnika utvrduje se ugovorom o radu u novéanom bruto
iznosu te se moze uvecati ako radnik ima dodatke place za
rad u posebnim uvjetima rada (prekovremeni rad, no¢ni rad,
smjenski rad, rad subotom, nedjeljom, blagdanima, nagrade i
sl.). Bruto osnovna pla¢a radnog mjesta u najnizem 1. platnom
razredu iznosi 4.000,00 kn te se na nju dodaju ostala uvecanja
place. Prosjecna mjesec¢na bruto placa isplac¢ena u 2016. godi-
ni iznosila je 11.991,00 kuna, $to je za 1,5 % viSe od prosjec¢ne

bruto place isplacene u 2015., koja je iznosila 11.816,00 kn.

Bruto osnovna pla¢a radnog mjesta u najnizem 1. platnom razredu iznosi

4.000,00 kn

Prosje¢na mjesecna bruto placa ispla¢ena u 2016. godini iznosila je

11.991,00 kuna

HT redovito uplacuje doprinose za
sve radnike u sustav generacijske
solidarnosti po stopi koja u |. stupu
iznosi 20 %. Za osiguranike koji su
osigurani u oba obvezna stupa, stopa
doprinosa za l. stup iznosi 15 %,

dok se u ll. mirovinski stup uplacuje
5 % doprinosa na osobne racune u
obveznim mirovinskim fondovima.

HT redovito uplacuje doprinose za sve radnike u sustav ge-
neracijske solidarnosti po stopi koja u I. stupu iznosi 20 %.
Za osiguranike koji su osigurani u oba obvezna stupa, stopa

doprinosa za |. stup iznosi 15 %, dok se u Il. mirovinski stup
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uplacéuje 5 % doprinosa na osobne raéune u obveznim mirovin-

skim fondovima.

HT je osnivac i pokrovitelj Zatvorenoga dobrovoljnog mirovin-
skog fonda T-HT s povoljnijim uvjetima i prednostima za ucla-
njene radnike. U 2016. godini dobrovoljno je uplatio 42.900,00
kuna u korist ¢lanova fonda - zaposlenika HT-a. Prema kolek-
tivnom ugovoru svaki radnik moze odluciti Zeli li da mu po-
slodavac sredstva isplati u obliku mjese¢ne uplate u Zatvoreni
dobrovoljni mirovinski fond T-HT-a u visini regresa ili kao regres

za koristenje godiSnjeg odmora.

HT je u 2016. godini dobrovoljno uplatio

42.900,00 kuna

u korist Zatvorenog dobrovoljnog mirovinskog fonda T-HT



OSTALE BENEFICLE

Svi zaposlenici imaju iste pogodnosti u skladu s vremenom prove-
denim na radu: regres u iznosu od 1.250 kn, boZi¢nicu u iznosu
1.250 kn, bon za Uskrs u iznosu 400 kn, prigodni dar djeci do 15
godina u iznosu 600 kn, razlicite pomodi definirane Kolektivnim
ugovorom, dodatke za obiteljske potrebe i sl. Zaposlenici imaju
i pravo na naknadu troSkova prijevoza na posao i s posla, a pri
odlasku u mirovinu imaju pravo na isplatu otpremnine. MenadZeri

nemaju pravo na isplatu regresa i bona za Uskrs.

Svi su radnici obuhvaéeni policom osiguranja od nezgode kod
ovlastenog osiguravajuc¢eg drustva za slu¢aj smrti uslijed nez-
gode, trajnog invaliditeta, nezgode te pokrivanja troSkova hos-
pitalizacije. Takoder je osigurana novéana pomo¢ za $kolovanje
djece umrlih radnika u iznosima od 500 do 1.300 kn mjesecno,
nov¢ana pomo¢ za Skolovanje djece samohranih roditelja, djeci
zaposlenika koji su samohrani roditelji, djeci s poteSko¢ama u
razvoju, a djeci radnika iz obitelji s Cetvero i viSe djece ispla-
¢uje se svakom radniku po djetetu do 15 godina starosti bruto
iznos od 3.000 kn. Za koristenje drugih Sest mjeseci roditelj-
skog dopusta kompanija isplacuje dodatno 1.200 kn mjesec¢no

te izdaje naknadu za radanje ili posvajanje djeteta.

HT organizira i besplatne sistematske preglede za zaposlenike te
popuste za ¢lanove njihovih obitelji. HT-ova Zaklada ,PrijaTelj* pru-
Za financijsku pomo¢ zaposlenicima za potrebe izvanrednih, po-
vec¢anih troSkova lije€enja zaposlenika i ¢lanova njihove uze i Sire
obitelji, ¢lanova zajedni¢kog kuéanstva te osoba za koje se zapo-
slenik duzan skrbiti. Zaklada se bavi pruzanjem financijske pomo-
¢i u slucaju prirodnih i elementarnih nepogoda i ostalih mogucih
oblika stradavanja imovine te pruzanjem ostalih vrsta financijske

pomodi kojima se ostvaruje svrha Zaklade. Zaklada je u brojnim

slucajevima financijski pomagala zaposlenicima i ¢lanovima njiho-

ve uze i Sire obitelji financiranjem medicinskih zahvata, Skolovanja

djece, u slu¢aju pozara i poplava, nabave racunala i sl.

Kompanija vodi posebnu brigu o zdravlju zaposlenika te odrzavanju
ravnoteze privatnog i poslovnog Zivota. Uz sistematske preglede,
zaposlenike se poti¢e da pohadaju besplatnu jogu i pilates u kom-
panijskim prostorima te se organizira i nutricionisticko savjetovaliste
kako bi osvijestili vaznost zdrave prehrane, a motivira ih se da vjez-
baju i na radnom mjestu. Godi$nje se organizira HT Olimpijada -
sportski susreti na kojima svi zainteresirani u trodnevnom druzenju
mogu pokazati svoje vjestine u pojedinim sportskim disciplinama.
HT sudjeluje i u B2B utrci, na kojoj ¢lanovi Uprave i menadzment,
koji i sami sudjeluju, promoviraju kretanje i potiu zaposlenike da se
u §to vec¢em broju ukljuce u utrku. 1z godine u godinu broj prijava
raste, a puno je zaposlenika koji su upravo zahvaljuju¢i B2B Runu

poceli i sami trenirati tréanje te zadrzali tu zdravu naviku.

S ciliem promoviranja ravnoteze privatnog i poslovnog Zivota
HT brojnim programima i aktivnostima kompanija Zeli ukljuciti i
pribliziti obitelji zaposlenika kompanijskom Zivotu. HT prakticira
politiku kliznog radnog vremena, kao i program ,Petak u papu-
¢ama®“, odli¢no prihvaéen pilot-program kojim se stimulira rad od
kucée posljednjega petka u mjesecu. Svi roditelji prvasic¢a imaju
slobodan prvi dan Skole kako bi ga kvalitetno mogli provesti sa
svojim djetetom. Dan s mamom i tatom na poslu okuplja veliki
broj djece zaposlenika u prostorijama kompanije, gdje uz radi-
onice robotike, crtanja ili jednostavno uz puno zabave provedu

jedan dan na radnom mjestu svojih roditelja.

Radnicima su osigurane i povoljnije cijene telekomunikacijskih usluga.
Na intranetskim je stranicama HT-a i posebna ponuda tvrtki koje nude

proizvode i usluge po povoljnijim cijenama iskljucivo radnicima HT-a.




ODNOSI ZAPOSLENIKA 1 UPRAVE

¢

Pregovori za novi Kolektivni ugovor pocinju
najkasnije tri mjeseca prije isteka vazeceg
Kolektivnog ugovora. Rokovi za savjetovanje
s Radni¢kim vije¢em o svemu §to utjece na
radno-socijalni polozaj radnika u HT-u odre-
deni su Sporazumom o uvjetima za rad Rad-
ni¢kog vijeca.

ZDRAVLJE 1 SIGURNOST NA RADU

Zaposlenike se dodatno svim kanalima inter-
ne komunikacije te izravnhom komunikacijom
menadzera sa zaposlenicima obavje$tava
o predstoje¢im promjenama bitnima za po-
slovanje kompanije i njih osobno. U istrazi-
vanju zadovoljstva zaposlenika redovito se
ispituje razumijevanje promjena te provode
mjere za bolju komunikaciju.

I

OSOBNA ZASTITNA OPREMA

U HT-u djeluju Cetiri Odbora za zastitu na radu
te Sredisnji odbor za zastitu na radu. Odbori
se sastaju kvartalno i razmatraju sustavno una-
predivanje sigurnosti i zastite zdravlja radnika
i osoba na radu, spre¢avanje ozljeda na radu,
profesionalnih bolesti i drugih bolesti u vezi s
radom. Odbori djeluju po podrucjima Sjever i

srediSnjica - Zagreb, Zapad - Rijeka, Jug -
Split, Istok - Osijek te Sredisnji odbor - Za-
greb. Kolektivnim ugovorom regulirano je po-
drucje zastite na radu te obaveze poslodavca
glede primjene propisa i unapredivanja zastite
na radu, kao i zadatci povjerenika za zastitu
na radu.
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Radnicima koji su tijekom rada izloZeni odrede-
nim vrstama opasnosti i Stetnostima stavlja se
na raspolaganje osobna zastitna oprema, ako
se rizik ne moze otkloniti drugim mjerama zasti-
te. Temeljem utvrdenog rizika Procjenom opa-
snosti radnih mjesta kao temeljnog dokumenta
iz podrucja zastite na radu, HT je u skladu sa
zakonskim propisima, odnosno Pravilnikom o
zastiti na radu utvrdio na kojim se poslovima
i radnim zadatcima sredstvo odnosno oprema
ovisno o stupnju opasnosti i Stetnosti koristi, za

§to su utvrdeni okvirni rokovi za dodjelu i upo-
rabu i koristenje zastitne opreme.

U okviru preventivnih pregleda poslodavac osi-
gurava pregled vida radnika koji rade s racuna-
lom kod odabranog specijalista medicine rada.
Sukladno raspoloZzivim podatcima, u Hrvatskom
Telekomu 2776 radnika radi s racunalom (rad s
raGunalom podrazumijeva koristenje racunala
Cetiri ili viSe sati tijekom radnog dana).



OSPOSOBLJAVANJE RADNIKA ZA RAD NA SIGURAN NACIN

Temeljem odredbi Zakona o zastiti na radu i Pravilnika o zasti-
ti na radu HT provodi osposobljavanje radnika za rad na sigu-

ran nacin prije zapocinjanja s radom, pri promjenama u pro-

KORPORATIVNE VRIJEDNOSTI

cesu rada te pri promjenama radnog mjesta ili mjesta rada.

Ocjena prakti¢ne osposobljenosti provodi se na mjestu rada.

HT-ov sustav korporativnih vrijednosti naziva se Vodec¢a nacela. Uz
Kodeks ponasanja to su osnovne smjernice kojima se HT rukovodi
u svakodnevnom poslovnom Zivotu i radu i koja promiéu eti¢no po-
nasanje, medusobno postivanje, timski rad, postizanje Sto boljih
rezultata na $to jednostavniji nacin, otvoreno izrazavanje mislienja,
preuzimanije odgovornosti te stvaranje okruzenja u kojem se poti-

¢u, prepoznaju i cijene iznimni rezultati. Vodeca su nacela objavlje-

na na kompanijskom intranetu te na stranicama www.t.ht.hr.

Upoznavanje s kompanijskim vrijednostima uklju¢eno je i u
Program dobrodoslice i uvodenja novih zaposlenika (onbo-
arding), a pona$anje u skladu s Vodec¢im nacelima dio je i
kompanijskoga kompetencijskog modela. Istrazivanje zado-
voljstva zaposlenika koje redovito provodimo uvijek sadrzava
i pitanje koje se odnosi na poznavanje Vodec¢ih nacela ili/i

poslovanje u skladu s Vodeéim nacelima.




OBUKA 1 OBRAZOVANIJE

HT intenzivno podupire i osvjeStava potrebu cjelozivotnog uce-
nja. Kako bi ostali u korak s najnovijim dostignu¢ima u dinamic-
noj industriji, svi zaposlenici redovito moraju graditi i razvijati
kompetencije i usvajati nova znanja, samim time podizuéi i
osobnu konkurentnost.

HT je razvio sustav elektroni¢kog ucenja (e-learning) koji mogu
ili moraju (ovisno o temi edukacije) pro¢i svi zaposlenici u vrije-
me i na mjestu koje im najviSe odgovaraju. Dodatno, zaposleni-
ci imaju pristup i programima Magenta MOOC (Massive Open
Online Course), Skillsoft i Learnlight, programima namijenjeni-
ma zaposlenicima Deutsche Telekom Grupe koji omogucuju
interdisciplinarno iskustvo u¢enja na temelju videopredavanja,
akademskog mentorstva i u¢enja od kolega o digitalnim tren-
dovima i novim poslovnim modelima. HT je kompanija znanja
pa se zaposlenike poti¢e da se stalno usavrSavaju i prate javno
dostupne online edukacije na platformama kao $to su Coursera
ili TedX.

Tijekom 2016. zadrzan je dobro
razvijen sustav internih edukacija.
HT-ovi zaposlenici posjeduju
specificna struéna znanja, a interni
prijenos znanja koristi jednako
primatelju i samom predavacu koji
time razvija dodatne kompetencije.

Tijekom 2016. zadrZan je dobro razvijen sustav internih eduka-
cija. HT-ovi zaposlenici posjeduju specificna stru¢na znanja, a
interni prijenos znanja koristi jednako primatelju i samom pre-
davacu koji time razvija dodatne kompetencije. U Hrvatskom
Telekomu postoje obuceni T treneri. U 2016. certificirani su se

zaposlenici HR-a intenzivno ukljucili kao treneri u edukacije o
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razvoju timske kulture (npr. SDI analiza i Cetiri sobe promjene)
te prijenosu specijalistickih HR znanja za voditelje (npr. HR to-
olbox). Rukovoditelji se ocjenjuju u odnosu na to kako razvijaju
svoj tim. Treniranje se koristi grupno ili individualno kao aktiv-

nost za razvoj menadzera.

U 2016. zadrZan je koncept kreiranja individualnoga razvojnog
plana za zaposlenike te koncept Edukacija po tvom izboru.
Zaposlenicima je ponudeno 2 500 mijesta za prijavu kroz lo-
kalni sustav HR.net. Uvjet za prijavu bio je odobrenje nadre-
dene osobe. Uz edukacije zaposlenika, u 2016. pokrenut je i
Talent program u kojem je nominirano 300 talenata. Takoder
je pokrenuta Leadership Akademija za menadzment za 120
menadzera. Razliciti oblici profesionalnih edukacija ve¢ su dio

standardne ponude.

HT ima nekoliko modela upravljanja u¢inkom, ovisno o vrsti
posla koji radnici obavljaju. Radnici na razini kompanije dobi-
vaju informaciju o ucinku tako §to im se prvo postavljaju ci-
lievi, zatim unutar jedne godine prati napredak te na kraju i
ocjenjuje ucinak, a ovisno o toj procjeni i ispla¢uje nagrada. U
procjeni ucinka sudjeluju svi zaposlenici i imaju jednako pravo
za ostvarenje ucinka i dobivanje nagrade, a cilj je vrednovanje
ucinka zaposlenika te povecanje radne motiviranosti i zado-
voljstva zaposlenika. Procjena u¢inka i potencijala zaposlenika
temelj je za daljnji razvoj zaposlenika. Naime, zaposleniku se
jednom godisnje temeljem procjene uc¢inka (ciljeva i kompeten-
cija) i potencijala za preuzimanje zahtjevnijih poslova odreduje
jedna od Sest mogudih kategorija razvoja. Takoder, zajedno s
nadredenom osobom, zaposlenik definira mjere njegova razvo-
ja: edukacije koje treba pohadati u tekuc¢oj godini, Skolovanja,
ostale programe razvoja (npr. mentorstvo) i podrucja na kojima
zaposlenik treba i samostalno raditi odnosno preuzeti inicijati-

vu za vlastiti rast i razvoj.

o
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RAZNOLIKOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI

Od sedam ¢lanova Uprave, dvije su Zzene. Podatke o manjinama

HT ne prikuplja.

HT ukupno broji 3 730 zaposlenika, od ¢ega 2 252 muskarca
i 1478 zena. Zaposleno je 193 menadzera, od ¢ega 108 mus-

karaca i 85 Zena. Omier je zena i muskaraca na menadzerskim

®
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pozicijama 44:56 %. Omjer osnovne place muskaraca i Zena
menadzera u 2016. godini pokazuje da zene imaju 2,5 % vecu
prosje¢nu placu od muskaraca menadzera. Prosjecna placa
muskaraca koji nisu menadzeri 3,8 % je veca od prosjecne

place Zena koje nisu menadzeri.

Omijer zaposlenika

2252:1478

muskaraca zena

Broj menadzera ukupno

108:85

muskaraca zena

U HT-u postoje imenovane osobe zaduZene za primanje pri-
tuzbi i zastitu dostojanstva radnika. U 2016. zaprimljena je
jedna prijava za zastitu dostojanstva radnika, pri ¢emu je

nakon provedenog postupka rjeSavanja prituzbe donesena

mjera o otkazu ugovora o radu radniku koji je uznemiravao

jer HT ima nultu toleranciju prema bilo kakvom obliku uzne-
miravanja. Medutim, 2016. godine pokrenute su i tri tuzbe
(sada bivsih radnika HT-a) s osnovom diskriminacije, vezani
su postupci u tijeku te HT osporava da se radilo o bilo kakvom

obliku diskriminacije.




BORBA PROTIV KORUPCLJE: ZAPOSLENICI

Svi su zaposlenici, ukljucujuci
clanove upravljackog tijela, upoznati
s antikorupcijskim politikama i
procedurama HT-a. Politike su
objavljene u glasilima kompanije, a
mogu se pogledati i na korporativhom
intranetu. Tri su nacina na koji se u
HT-u senzibilizira pitanje korupcijskih
rizika: komunikacijom Uprave,
redovitim kampanjama povodom
Medunarodnog dana borbe protiv
korupcije i intranetskom stranicom o
Uskladenosti poslovanja.

Svi zaposlenici koji zele saznati vi§e o spre¢avanju korupcije

i drugih sukoba interesa na internim stranicama tvrtke mogu
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pronaci opseznu edukaciju koja je trajno dostupna. Eduka-
cija se temelji na interaktivnom i multimedijskom pristupu
osvjeScéivanju i obrazovanju zaposlenika, a osim tema koje se
tiCu prepoznavanja i sprecavanja sukoba interesa i korupcije,
pokriva i podru¢ja rizika kao $to su postupanje s darovima i
pogodnostima, odnos prema pripadnicima javnog sektora te
kontrole u radu s vanjskim konzultantima i zastupnicima. Kon-
cept edukacije dizajniran je kao rasprava o slu¢ajevima, pri
¢emu se polaznici edukacije suo¢avaju sa stvarnim dvojbama
i situacijama iz poslovnog okruzenja. Edukacija uklju¢uje i
jasnu poruku Uprave Grupe o potrebi borbe protiv korupcije

na svim razinama (Tone from the Top).

Ako imaju pitanja vezana uz prevenciju i spreCavanje izlaganja
riziku korupcije, zaposlenici i ¢lanovi upravljackog tijela mogu
pitati stru¢njake preko konzultacijskog portala Pitaj me. U
2016. je bilo 16 upita za savjete na ovu temu i 357 provjera inte-

griteta buducih i postojec¢ih partnera HT-a, koje su ukljucivale i

korupcijske rizike. Nije potvrden ni jedan slucaj korupcije.




ODNOS S
KUPCIMA



UPRAVLJANJE KORISNICKIM ISKUSTVOM

Zadovoljstvo korisnika jedan je

od najvaznijih strateskih ciljeva
Hrvatskog Telekoma. HT prati
lojalnost i zadovoljstvo korisnika
koristenjem metodologije TRI*M, a
korisnicko zadovoljstvo pojedinim
kontaktnim tockama prati u okviru
projekta ICCA.

ICCA (International Customer Contact Analysis) istrazuje za-
dovoljstvo korisnika svim HT-ovim kontaktnim to¢kama: po-
zivnim centrom, samousluznim govornim automatom (IVR),
T-Centrima, tehni¢arima na terenu, uslugom od vrata do vrata
te zadovoljstvo sluzbenom HT-ovom internetskom stranicom.
Istrazivanje se provodi svakodnevno, neposredno poslije za-
vr$etka posljednje interakcije s HT-om. Ispunjavanjem anke-
ta korisnici imaju priliku ocijeniti kompetentnost i ljubaznost
agenta ili prodajnoga predstavnika s kojim su posljednjim ko-
municirali te trajanje i kvalitetu realizacije same interakcije.
Rezultati se prate i izvjeStavaju od razine Uprave do svakoga
pojedinog agenta ili prodajnoga predstavnika pa se na osno-
vu toga poduzimaju kratkoro¢ne i dugorocne mjere za una-
predivanje kvalitete rada agenata i prodajnih predstavnika te

procesa.

Rezultati 2016. godine pokazuju
ostvarenje postavljenog indeksa
korisnickog zadovoljstva u ukupnom
iznosu od 115 %. Korisnici su najbolje
ocijenili interakcije s T-Centrima,
pozivnim centrom i tehnicarima na
terenu te su ukazali na poboljSanja
kojima bi zeljeli unaprijediti
samousluzni govorni automat.

HT nastavlja s identi¢cnom metodologijom i u 2017. godini jer na
ocjenama i misljenju svojih korisnika temelji prijedloge za una-
predivanje poslovanja s ciliem postizanja ve¢ega korisni¢koga
zadovoljstva.
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Metodologija istrazivanja TRI*M primjenjuje se na razini cijele DT
grupe od 2007. godine. Tim se istraZivanjem, osim ukupnog in-
deksa lojalnosti i zadovoljstva korisnika, analiziraju i rezultati spe-
cificnih pitanja o proizvodima, cijenama, kontaktnim tockama i
procesima u kojima se korisnik susreée s HT-om. Na taj nacin
HT ima uvid u cjelokupnu sliku korisni¢kog iskustva. Rezultati se
prate od razine Uprave do pojedinih zaposlenika (ovisno o razini
odgovornosti) te se koriste kao strateSke smjernice koje odreduju
aktivnosti u podrucjima na kojima je potrebno uloZiti dodatan na-
por s ciliem povec¢avanja zadovoljstva korisnika. Rezultati 2016.
godine pokazuju ostvarenje TRI*M indeksa korisni¢kog zadovolj-
stva od 62 (na skali od -66 do +134), ¢ime je odrzana gotovo ista
razina zadovoljstva postignuta u 2015. godini (indeks 60), dok
je u odnosu na 2014. godinu (indeks 54) indeks zadovoljstva u
2016. znacajno veci. Rezultati u pojedinim podrucjima pokazuju
kako su korisnici iznadprosje¢no ocijenili kvalitetu i pokrivenost
mreze, dok su ispodprosjecno ocijenili rjeSavanje prituzbi, Sto

upucuje na zahtjevnost procesa.

Na temelju rezultata TRI*M istraZivanja u posljiednje dvije godi-
ne pokrenuti su brojni projekti kojima je fokus bio na rjeSavanju
osnovnih poteSkoca i osiguravanju osnovne kvalitete isporuke
usluge i podrske. Rezultati tih projekata vidljivi su napretkom pri

pruzanju usluge korisnicima, a neki su od primjera:

[ broj poziva smanjen je za 8 % u odnosu na prethodnu
godinu

[ broj prigovora smanjen je za 6 % u odnosu na prethod-
nu godinu

[ broj smetnji smanjen je za 2 % u odnosu na prethodnu
godinu

[ postotak upita rijeSenih u prvom kontaktu povecan je za

1 % u odnosu na prethodnu godinu.

Osim kroz projekte, strateSko opredijeljenje kompanije usmjere-
no na unapredivanje korisni¢kog iskustva vidljivo je u pristupu
razvoju proizvoda, $to se vidi na primjeru Magente 1.

Zaposlenici iz HT-ovih ureda takoder provode vrijeme u izravnom
kontaktu s korisnicima kao ,boZiéni pomagaci“ u ducanima.
Kroz tu inicijativu HT-ovi menadzZeri dobivaju moguénost izravno
razgovarati s korisnicima i ¢uti njihove komentare o proizvodima

i uslugama.



ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Glavna politika HT-a vezana uz
zastitu privatnosti je dokument
Obvezujuca korporativna pravila za
zastitu privatnosti (BCRP) Deutsche
Telekom Grupe, javno dostupan na
stranicama HT-a. Vazno je istaknuti
da je to politika cijele Deutsche
Telekom Grupe, kojoj pripada i HT.

Donesena je u skladu s najboljom europskom praksom, a odobrile
su je sve relevantne agencije za zastitu osobnih podataka u po-
sebnoj proceduri Europske komisije. HT ju je usvojio u listopadu
2014. godine, a ima i posebno organizacijsko podrucje nadlezno
za zastitu osobnih podataka i privatnosti. Dodatno, HT ima i po-
sebnu funkciju povjerenika za zastitu osobnih podataka (tzv. data
protection officer) jo$ od 2009. godine, iako je ta funkcija predvi-
dena kao obvezna tek po novim EU propisima o zastiti osobnih

podataka (GDPR) koji ¢e se poceti primjenjivati od svibnja 2018.

Sukladno obvezuju¢im propisima i korporativnim standardima HT
ima uspostavljen dvostupanjski postupak podnoSenja, odnosno
rieSavanja prigovora. Prigovor je moguce uloziti na bilo kojem
prodajnom mjestu HT-a, pozivom Sluzbi za korisnike te pisanim
putem e-mailom, telefaksom ili postom na adresu HT-a. Korisnike
usluga se takoder upucuje na kontakt u HT-u za pitanja koja se

tiCu zastite osobnih podataka, a svaki relevantan upit, zahtjev i/
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ili prituzba korisnika i nadzornih tijela vezano uz zastitu osobnih
podataka nastoji se pravovremeno obraditi. Zasebna organizacij-
ska cjelina zaduzena je za primjenu ucinkovitog sustava zastite
osobnih podataka i odgovorna je izravno predsjedniku Uprave.
Povjerenica za zastitu osobnih podataka zaduzena je za edukaciju
o nuznosti i nacinima zastite prava fizickih osoba u vezi s obradom

njihovih osobnih podataka.

Tijekom 2016. korisnici i Agencija za zastitu osobnih podataka Zali-
li su se 24 puta vezano uz kréenje prava na privatnost. U tri slu¢aja
identificirano je ,curenje”, krada ili gubitak korisni¢kih podataka
(pojedinacni sluGajevi uzrokovani ljudskom pogreskom). Svaki ko-
risnik HT-a moze podnijeti prigovor na zloupotrebu osobnih po-
dataka. Ako se utvrdi pogresSka HT-a ili, §to je ¢eSée, zloupotreba
nepoznatih tre¢ih osoba, prigovor se pozitivno rieSava za korisni-
ka. HT prati pojavnost odredene vrste i uCestalost prigovora na

zloupotrebu podataka i po potrebi mijenja interne procese.

U marketin§kim komunikacijama, oglaSavanju, pokroviteljstvu i
promidzbi HT upotrebljava Deutsche Telekom smijernice bren-
da (brand guidelines) i HURA kodeks oglasavanja. Tijekom
izvjeStajnog razdoblja nije bilo incidenata nepostivanja marke-

tinskih komunikacija.

U 2016. godini HT je dobio dva upozorenja jer na artiklima
dodatne opreme nije bila istaknuta deklaracija koju je duzan
zalijepiti distributer. Prema proceduri svaki proizvod koji HT

stavlja u prodaju na temelju Ugovora s distributerima ili izravno
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s dobavljacima zahtijeva da proizvodi budu oznaceni i da upute

za uporabu budu u skladu s vaze¢im zakonskim aktima.
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KLIMATSKE PROMJENE,
OKOLIS | ZDRAVLIJE



PRISTUP UPRAVLJANJU

Uprava HT-a izravno je odgovorna
za definiranje i provedbu politike
zastite okolisa, zdravlja i sigurnosti.
HT je usmjeren na pronalazenje
rieSenja zbog kojih ¢e proizvodi i
usluge biti energetski ucinkoviti,
stedjeti prirodne resurse i Cuvati
zdravlje zaposlenika i korisnika.

Zaposlenici se kontinuirano ukljuCuju u mjere zastite okolisa,
zdravlja i unapredivanja sigurnosti na radu. Oni, kao i ugovorni
partneri i dobavljaci, obavezni su postivati i primjenjivati zakon-
ske propise iz ovih podruc¢ja. HT ima definiranu Politiku upravlja-
nja okoliSem, zastitom zdravlja i sigurno$¢u na radu koja je uskla-
dena s politikom DT-a i DT Grupe te kontinuirano informira javnost
o aktivnostima kojima §titi okoli§, zdravlje i sigurnost na radu.

Pri razmatranju utjecaja razli¢itih vrsta rizika na poslovanje
kompanije Uprava HT-a razmatra i rizike izravno ili neizravno
povezane s klimatskim promjenama. Kako bi smanijila i stavila
pod nadzor vlastiti utjecaj na klimatske promjene, kompanija je
u okviru Integriranog sustava upravljanja okoliSem, zdravljem i
sigurno$céu na radu u skladu s normama ISO 14001 i OHSAS
18001 definirala dokumentirani postupak za postupanije s tvari-
ma koje oSte¢uju ozonski sloj.

CILJEVI UPRAVLJANJA OKOLISEM

Na temelju politike zastite okoliSa i znacajnih aspekata oko-
lisa HT utvrduje, primjenjuje i odrzava dokumentirane opce
i pojedinacne ciljeve u zastiti okoli$a na relevantnim funkcij-
skim razinama u kompaniji, kao i programe i mjere za ostva-
rivanje tih ciljeva. U 2016. godini ukupno su bila odredena 42
cilja upravljanja okolisem, od kojih su neki:

] Informiranje i podizanje svijesti:

- Edukacija u¢enika jedne osnovne Skole o vaznosti pra-
vilnog odlaganja starih mobilnih uredaja i pripadajuce
opreme s ciljem njihova recikliranja i o¢uvanja okolisa.

- Sudjelovanje u projektu ,Sat Zemlje".

] Utvrditi misljenje javnosti o aspektima zastite okoliSa u

HT-u:
- Provesti istrazivanje misljenja javnosti.
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[ Pobolj$anje razine osposobljenosti djelatnika u domeni
prevencije nesrecéa i rizika:
Provesti sedam vjezbi evakuacije i spaSavanja.
Izrada programa prevencije stresa na radu i u svezi s
radom.

[ Kontrola razina elektromagnetskih polja:
Obavljanje prvih i periodi¢kih mjerenja na osnovnim po-
stajama mobilnih mreza u skladu sa zakonskim rokovima.

[ Smanjenje broja zahvata u prostoru pri gradnji osnov-
nih postaja mobilnih mreza:
Meduoperaterska suradnja s ciljem zajednic¢kog dijelje-
nja lokacija za elektroni¢ku infrastrukturu.

] Efikasnija i racionalnija potro$nja svih oblika energije:
Optimizacija potro$nje energije i povec¢anje energetske
ucéinkovitosti u fiksnim i mobilnim mrezama.



Smanjenje potrosnje energije optimizacijom sustava za
osiguranje termickih radnih uvjeta te IT sustava i opreme.
Smanjenje potro$nje energije na osnovnim postajama
mobilne mreze modernizacijom ispravljaca.

Izmjene u sustavima grijanja i hladenja.

Rekonstrukcija rashladnog sustava u podatkovnom centru.
Unapredivanje energetske efikasnosti zgrada (uredenje
i rekonstrukcija objekata).

Provedba energetskih pregleda i energetsko certificira-
nje zgrada prema planu i zakonskim rokovima.
Obavljanje prvoga energetskog pregleda HT-a kao veli-

kog poduzeca.

Smanjenje potrosnje papira:

Smanijiti potro$nju papira u svakodnevnom radu.
Promicati uporabu elektroni¢kih medija za provedbu
interne i eksterne komunikacije (intranet, internet i
e-posta) te promidzbe proizvoda i usluga.

Smanjiti potro$nju papira za tiskanje racuna i detalji-
ziranog ispisa poziva korisnicima promicanjem vece
uporabe e-ra¢una.

Razvijati Moj Telekom Portal za administriranje usluga
za privatne i poslovne korisnike.

Smanjiti potrebu za potroSnjom papira na prodajnim
mjestima.

Projekt optimizacije ispisa dokumenata u kompaniji.

Promoviranje, predstavljanje i implementacija tehnolos-
kog okvira ,Internet of Things"

Rjesenje pametnog grada (Smart City) u Dubrovniku.

Javne garaka
garage

—

Obala
Stjepana Badita

RjeSenja pametnih svjetiljki i pametnih ulica.

Promoviranje ekoloSke prednosti proizvoda i usluga
HT-a s naglaskom na informacijsko-komunikacijska rje-
Senja koja smanjuju potrosnju energije i resursa:

RjeSenje za sustav videonadzora i otkrivanja Sumskih

pozara.

Promoviranje odrzivosti prometnog sustava:
Dekarbonizacija urbane mobilnosti potpunom poveza-

no$¢éu mreze elektriénih punionica automobila.

Smanijiti i sprijeciti emisije Stetnih plinova u zrak:
Postupna zamjena sustava i uredaja koji upotrebljavaju
HCFC (R-22).

Mjerenje emisija u zrak iz stacionarnih izvora.
Redovito odrzavati i servisirati sustave i uredaje za kli-
matizaciju te kotlovnice i vozni park.

Zamjena dizelskih elektricnih agregata niskonapon-
skom mrezom.

Nabava novih vozila koja zadovoljavaju najvise ekolos-
ke kriterije.

Koristenje elektricne energije dobivene iz obnovljivih
izvora (potpisati ugovor s HEP Opskrbom d.o.o. za

proizvod ZelEn).

Otpad:
Povecati ponovno koriStenje nepotrebne mrezne i IT
opreme, uredaja i sitnog inventara.

Povecati udio recikliranog otpada.




HT u skladu s zakonskim propisima sustavno prati i mjeri:

Razine elektromagnetskih polja (redovno).

Potros$nju svih energenata i goriva (kvartalno).

Emisije u zrak iz nepokretnih izvora (redovno svake dvi-
je godine, u skladu sa zakonskim obvezama).

Koli¢inu ambalaze stavljene na trziste (tromjesecno).

Koli¢inu uvezene elektricne i elektroni¢ke opreme i
uredaja (mjesecno).

Potro$nju papira u uredskom poslovanju (godisnje).

Koli¢ine svih vrsta otpada koje se javljaju u poslovanju
(mjesecno).

Koli¢inu prikupljenih otpadnih mobilnih uredaja korisni-
ka i iz interne uporabe (godisnje).

Prijedene kilometre na sluzbenim putovanjima zrako-
plovom (kvartalno).

Utjecaji na okolis koje HT mjeri iako nije zakonski propisano:

Istrazivanja misljenja javnosti o ekoloSkom zbrinjava-
nju starih mobitela i elektromagnetskom zracenju.

Na prodajnim mjestima poti¢e gradane na vracanje
starih mobilnih uredaja i drugih elektroni¢kih ureda-
ja iz prodajnog asortimana s ciljem daljnjeg zbrinja-
vanja, dajuci im pri tome i posebne pogodnosti.

U sklopu evaluacije indirektnih utjecaja na okolis,
evaluira i usluge koje nudi korisnicima, u smislu
Stednje sirovina i/ili energije, izbjegavanja prometa
ili omoguc¢avanja zamjene hardvera.

Potro$nja svih energenata i goriva (kvartalno).

Potro$nja papira u uredskom poslovanju (godi$nje).

Prijedeni kilometri na sluzbenim putovanjima zrako-

plovom (kvartalno).

Neki utjecaji HT-ovih usluga i proizvoda na okolis koji se prate:
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Proizvodi se na trziSte dostavljaju u papirnoj ambala-
Zi, ¢ije se koli¢ine redovito prate i mjere (tromjesec-
no). Implementacijom prikladnih mjera te su koli¢ine
smanjene.

Zbog velikog interesa javnosti za razine elektroma-
gnetskih polja, HT objavljuje razine zracenja (SAR)
mobitela iz ponude HT-a na sluzbenim internetskim

stranicama.

Kroz razli¢ite marketinSke akcije HT potice korisnike
na vrac¢anje starih mobilnih uredaja u T-Centre (vise

od 137 000 starih mobitela prikupljeno i zbrinuto do
kraja 2016. godine).

U sklopu evaluacije indirektnih utjecaja na okolis, eva-
luiraju se i usluge koje HT nudi korisnicima, u smislu
Stednje sirovina i/ili energije, izbjegavanja prometa ili
omogucavanja zamjene hardvera.

Kroz istrazivanja misljenja javnosti, HT prati percepci-
ju gradana o aktivnostima u zastiti okolisa, o elektro-
magnetskom zraCenju i akcijama prikupljanja starih
mobitela.



Mjere koje HT poduzima za smanjenje koli¢ine otpada:

Sprec¢avanje stvaranja otpada poticanjem ponovne uporabe nepo-
trebne materijalne imovine, svodenje stvaranja otpada na najmanju
mogucu mjeru, odvojeno prikupljanje otpada koji sadrZava korisne
sastojke radi omogucivanja njegova recikliranja i propisno zbrinjava-
nje ¢ine okosnicu aktivnosti u podrucju upravljanja otpadom u HT-u.

] Odvojeno prikupljanje i razvrstavanje otpada (uredski
papir, kartonska ambalaza, PET boce, baterije, bakreni
kabeli, Zeljezni dijelovi i sl.) radi predaje ovlastenim sku-
pljiacima s ciljem recikliranja.

] Prodaja nepotrebnog sitnog inventara zainteresiranim
zaposlenicima.

] Prodaja razmontirane i nepotrebne telekomunikacijske
opreme i dijelova zainteresiranim kupcima radi ponov-
ne uporabe.

] Smanijenje koli¢ine ambalaze u proizvodima.

] Edukacija zaposlenika.

] Smanijenje potro$nje papira za tiskanje racuna i detaljizi-

ranog ispisa poziva korisnicima promicanjem vece upo-
rabe usluge e-racun.

] Smanjenje potros$nje papira u svakodnevnom radu (digita-
lizacija internih procesa i prijelaz na e-poslovanje doprino-
se smanjenju potro$nje papira u uredskom poslovaniju).

] Dostupnosti izvjes¢a u elektroni¢kom obliku itd.

] Razvoj informacijskih aplikacija koje omogucuju ustede
papira.

[ Smanjenje potro$nje papira za tiskane medije i promotiv-

ne materijale (promicanje uporabe elektronickih medija
za provedbu interne i eksterne komunikacije i promidz-

be proizvoda i usluga).

U okviru transformacije poslovanja automatizacijom, digitalizaci-
jom i pojednostavljivanjem poslovnih procesa, potro$nja papira u
HT-u u uredskom poslovanju godinama biljezi pad.
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Mjere koje poduzimamo za smanjenje potrosnje vode:

Uslijed prirode djelatnosti HT ne ispusta otpadne vode pove-
zane s pogonskim postrojenjima, odnosno voda se ne koristi
u tehnoloske svrhe. HT upotrebljava vodu iz javne vodoopskrb-
ne mreze kao komunalnu uslugu, za pi¢e, u sanitarne svrhe, u
klimatizacijskim sustavima te u sustavima za gaSenje pozara.
Sanitarna se voda ispusta iskljuc¢ivo u kanalizacijske ispuste.
Vazno je napomenuti da ni jedan od poslovnih procesa HT-a ne
predstavlja opasnost za zagadenje vodenih tokova. Tamo gdje
postoji opasnost od izlijevanja ulja u kanalizaciju primjenjuju se

U odnosu na 2015. godinu
potrosSnja vode smanjena za:

odgovarajuca tehniCka sredstva - tzv. separatori ulja i mastolovci
- koji osiguravaju odvajanje ulja iz tekuc¢ina. Smanjena potrosnja
vode u posliednjih nekoliko godina rezultat je dobre ekoloSke
osvijeStenosti zaposlenika, optimizacije poslovnih prostora, brze
sanacije kvarova te preventivnog odrzavanja i rekonstrukcija na
sustavima grijanja/hladenja i vodovodne mreze.

Potro$nja vode je u padu (u 2016. smanjena je za 20 % u od-
nosu na 2015. godinu).

00000000006
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ENERGETSKA UCINKOVITOST

0d 2011. godine HT provodi projekt
energetske ucinkovitosti te su njime
objedinjene sve aktivnosti usmjerene
na postizanje energetske ucinkovitosti
kako bi se postigli Sto bolji rezultati u
smanjenju potrosnje energije.

HT ocjenjuje potencijalne mijere za poboljSanje energetske

Wil 2%

Neke od mjera:

] GasSenje i demontaza zastarjele i nefunkcionalne
opreme.

] Promjena kontrolnih brojila.

] Promjene tarifnih modela za obracun potros$nje elek-

tricne energije.

[ Provedba energetskih pregleda i energetskog certifi-
ciranja HT-ovih objekata.

] Analiza stanja iskoriStenosti prostora u HT-ovim
objektima i preseljenja zaposlenika i/ili opreme.

[ Smanjenje potrosnje energije istosmjernog napajanja
na osnovnim postajama mobilne mreze (zamjena is-
pravljaca).

[ Smanjenje potrosnje energije sustava za osiguranje
termickih radnih uvjeta (zamjena rashladnih uredaja i

uc¢inkovitosti, a sve su mjere uskladene s ciljevima Integriranog
sustava upravljanja okolisem, zdravljem i sigurno$¢u na radu.
U 2016. godini provedene su mjere rezultirale ukupnim sma-
njenjem potrodnje energije od 8 230 GJ. Projekt promicanja
energetske ucinkovitosti na korporativnoj razini nastavljen je u
2016. godini, pri ¢emu je ostvareno smanjenje potrosnje elek-
tricne energije od 2 % u odnosu na 2015. godinu. Drugim rije-
¢ima, potro$nja energi¢ne energije smanjena je s 127 381,39
MWh na 124 457,12 MWh.

ostvareno smanjenje potrosnje
elektricne energije

smanjenje potros$nje el. energije optimizacijom ugra-
denih klima-sustava).

] Zamjena rashladnog sustava, rekonstrukcija rashladnog
sustava u podatkovnom centru, izmjene i rekonstrukcije
sustava grijanja i hladenja na dvjema lokacijama).

] Smanjenje potro$nje elektri¢ne energije maksimalnim
iskoristavanjem postojecih IT resursa.

] Provedba studija isplativosti pri nabavi telekomunika-
cijske i IT opreme (jedan od ulaznih podataka u speci-
fikaciji jest i potro$nja energije i opéenito energetska
efikasnost nove opreme).

] Nabava visenamjenske opreme kad god je to moguce
(npr. nabava jednog uredaja s mogué¢noscu tiskanja,

fotokopiranja i faksiranja).

] Obnova voznog parka novim vozilima.

oy Ye%er



ZASTITA KLIME

Odrzivi razvoj i zastita klime ¢ine
jednu od strateskih odrednica i
HT-ai cijele DT Grupe, a koriStenje
energije iz obnovljivih izvora
predstavlja korak dalje u stalnim
naporima HT-a pri stvaranju
drustva sa snizenim emisijama
staklenickih plinova. Hrvatski
Telekom nastavit ¢e nabavljati
elektricnu energiju za svoje
potrebe iz obnovljivih izvora te jos
aktivnije pridonositi promisljenom
djelovanju za bolji okolis i bolju
buduc¢nost u zajednici.

HT raspolaze s vrlo razgranatom pristupnom mrezom koja je
u velikoj mjeri izgradena kao nadzemna, posebno u ruralnim
i slabije naseljenim podrucjima, te je izrazito podlozna Steta-
ma uzrokovanima vremenskim nepogodama koje su sve viSe
posljedica klimatskih promjena. Kako bi osigurao kontinuitet
poslovanja i povecao otpornost mreze na utjecaj vremenskih
nepogoda, HT u okviru redovitih operativnih aktivnosti ulaze
financijska sredstva u zamjenu nadzemne mreze podzemnom
na podrucjima gdje su takve Stete bile najizrazenije. Dodatno
je telekomunikacijska infrastruktura HT-a iznimno ovisna o si-
gurnom i neprekinutom napajanju elektricnom energijom te je
podloZna riziku prekida napajanja iz javne mreze uzrokovanom
vremenskim nepogodama. HT stoga provodi odgovarajuée
tehnicke i organizacijske mjere osiguranja stacionarnih i mobil-
nih sustava rezervnog napajanja za sve vaznije infrastrukturne
objekte te je time osigurao svoju mreznu infrastrukturu od rizika
nastanka Stete prouzro¢ene vremenskim nepogodama. U 2016.
godini HT je iz osiguranja nadoknadio 1,8 milijuna kuna za ra-

10%

manje otpada prikupljeno je i
zbrinuto u 2016. nego u 2015.
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zliku od 2015. godine kad se prihodovalo 3,7 milijuna kuna.
Budu¢i da se trend prijave Steta iz godine u godinu povec¢ava
zbog utjecaja vremenskih nepogoda, osiguranje je promijenilo
uvjete za naknadu Steta. Trenutacno smo u fazi pobolj$anja
procesa prijave i naplate Stete od osiguravatelja.

Utjecaji na okoli§ smanjuju se i regulacijom grijanja i hladenja
kroz rie$enje tzv. pametnih zgrada. U 2016. godini nastavljene
su energetske revizije i energetske certifikacije zgrada s ciljem
poboljSanja energetske ucinkovitosti portfelja nekretnina. Uku-
pno je certificirano 50 tehnickih i uredskih prostora i zgrada s
prosje¢nom energetskom klasom D, $to je zadovoljavajuce s
obzirom na godinu i vrstu pojedine gradnje, u prvom redu za-
hvaljujuc¢i kvaliteti redovnog odrzavanja i ugradenih materijala
i opreme. Vozni park HT-a konstantno se obnavlja i moderni-
zira vozilima koja zadovoljavaju najviSe ekoloSke kriterije, uz
prosjec¢nu starost manju od 3,5 godine, a u njemu se nalazi i
40-ak vozila na pogon ukapljenim naftnim plinom, ekolo$ki naj-
primjerenijem pogonskim gorivom. U okviru cilja transformacije
poslovanja automatizacijom, digitalizacijom i pojednostavljiva-
njem poslovnih procesa, koli¢ina zbrinutog i recikliranog papir-
nog otpada smanjena je za oko 10 % u odnosu na 2015. godi-
nu. Osim redovnog prikupljanja rabljenih uredaja u T-Centrima,
u 2016. godini je nastavljen i program otkupa starih mobitela
od korisnika, u okviru kojega korisnici mogu dobiti popust pri
kupnji novog uredaja. Provodi se edukacija zaposlenika o utje-
caiima na okoli$ i eneraetskoi u¢inkovitosti.

Kao korak dalje u svojim stalnim
naporima pri zastiti klime i
smanjenju emisija staklenickih
plinova, HT od 2016. godine viSe od
80 % svojih potreba za elektricnom
energijom podmiruje iz obnovljivih
izvora energije.



KLIMATSKE PROMJENE | NAPREDNE ICT TEHNOLOGIJE

Uvodenjem najmodernijih ICT tehnologija HT utje¢e na sma-
njenje vlastitoga uglji€nog otiska, a svojim korisnicima pruza
mnoge proizvode i usluge koji to i njima omoguéuju. Veéina
tih proizvoda i usluga omogucéava razvoj i primjenu razli¢itih
oblika online poslovanja (e-trgovina, e-uprava, e-bankarstvo i
sl.), virtualizaciju poslovanja u dotad izrazito ,fizickim" okoli-
nama (e-knjiznice, e-video, online oglasavanje, online prodaja,

online korisni¢ka podrska, e-racuni i sl.) mijenjajuéi tradicio-

nalne fizicke proizvode elektroni¢kim. Razvojem, uvodenjem i
sve Sirom ponudom ICT usluga ,u oblaku“ HT dodatno dopri-
nosi povoljnom utjecaju ICT tehnologija i usluga na klimatske
promjene, $to se oclituje smanjenjem potrebe za putovanjima,
smanjenjem uporabe papira i drugih materijalnih resursa, ma-
njim, racionalnijim i efikasnijim koristenjme energije i sl., Sto
utjeGe na smanjenje emisije Stetnih plinova, narocito ugljikova
dioksida (COz2) u zrak.

EDUKACIJOM DO POBOLJSANJA EKOLOSKIH POKAZATELJA

Nastavljajuci ekolosko-edukacijsku suradnju s osnovnim Sko-
lama, HT je posjetio OS 22. lipnja u Sisku koja ima trajni status
Medunarodne ekoskole. U sklopu $kolskoga ekoloSkog pro-
grama vezanoga uz prikupljanje, razvrstavanje i recikliranje
otpada, vrijedni su ucenici tijekom §kolske godine prikupljali
stare mobitele. U akciji su sudjelovali svi u¢enici, uz poseban
trud grupe ekologa pod voditeljstvom uciteljice Ljubice Ra-
dulovi¢, a skupili su ukupno 128 starih mobitela. Prikupljene
stare mobitele HT je predao ovlastenom hrvatskom koncesio-
naru, a dobiveni prateci list za otpad predan je Skoli. Na ovaj
nacin HT aktivno sudjeluje i u edukaciji najmladih o vaznosti
ocuvanja okoliSa i pravilnog postupanja s otpadom.

HT na brojne nacine potice

jacanje ekoloske svijesti medu
zaposlenicima, izmedu ostalog i
obveznim odvojenim prikupljanjem
korisnog otpada (papir, baterije,
sitni elektronicki otpad, otpadni
toneri itd.). Vecina je zaposlenika
prosla tecaj o zastiti okolisSa, a novi
zaposlenici prolaze ekolosku obuku
u okviru procesa uvodenja u posao.




ZDRAVLIJE I SIGURNOST

Razvojem mobilnih komunikacija
i rastom broja korisnika usluga,
raste i potreba za baznim
postajama i antenama bez

kojih mobilna komunikacija nije
moguca. HT striktno postuje
propise o elektromagnetskom
zracenju, Pravilnik o zastiti

od elektromagnetskih polja i
Pravilnik o ogranicenjima jakosti
elektromagnetskih polja za radijsku
opremu i telekomunikacijsku
terminalnu opremu.

HT primjenjuje i Medunarodni standard za ogranicenje izlozenosti
vremenski promjenjivim elektri¢nim, magnetskim i elektromagnet-
skim poljima (do 300 GHz), sa sigurnosnim ograni¢enjima koje je
prihvatila i Svjetska zdravstvena organizacija UN-a za cijeli svijet.
Hrvatski Pravilnik o zastiti od elektromagnetskih polja ima stroza
ograni¢enja od onih koje su propisale Europska unija i Meduna-
rodna komisija za zastitu od neioniziraju¢eg zracenja (ICNIRP):

] na elektri¢no polje primijenjena je sigurnosna margina
od 60 % (tj. dopustena razina iznosi 40 % od direktive
EU-a i smjernica ICNIRP-a).

] na gusto¢u snage primijenjena je sigurnosna margi-

na od ¢ak 84 % (tj. dopustena razina izraCene sna-
ge iznosi svega 16 % od direktive EU-a i smjernica
ICNIRP-a).

Bazne postaje GSM mreze razvijene su, testirane i pustene u rad
u skladu s medunarodnim standardima i zahtjevima. HT od proi-
zvodaca opreme dobiva certifikate koji pokazuju da bazne postaje
ispunjavaju sigurnosne zahtjeve ICNIRP-a te odgovaraju nizu stan-
darda za sigurnost proizvoda i elektromagnetsku kompatibilnost
te op¢im tehni¢kim propisima. Takoder sve bazne postaje imaju
Potvrdu o uskladenosti s nizom europskih i svjetskih normi koju
izdaje Hrvatska agencija za postu i elektroniCke komunikacije.

HT potiCe opsezna i detaljna znanstvena istrazivanja te prati
istrazivanja niza organizacija, nezavisnih skupina, stru¢nih ti-
mova i znanstvenika o utjecaju elektromagnetskog zracenja.
Sva dosada$nja istrazivanja i najnovija znanstvena saznanja
pokazala su da elektromagnetska polja u sustavima mobilnih
komunikacija nemaju Stetnih utjecaja na ljudsko zdravlje, sto je
potvrdila i Svjetska zdravstvena organizacija. Tijekom 2016. go-
dine obavljena su mjerenja na gotovo 1 400 baznih postaja, a
rezultati su dostavljeni Ministarstvu zdravstva. Takva nezavisna
mjerenja razina elektromagnetskih polja u mobilnim mrezama
HT-a provode se kontinuirano ve¢ dugi niz godina. Njihovi re-
zultati za 2016. godinu generalno pokazuju isti trend kao i u
prijasnjim godinama - izmjerene su vrijednosti daleko nize od
propisanih grani¢nih razina. Svi izvori elektromagnetskih polja
u mobilnim mrezama HT-a posjeduju rieSenje za uporabu koje
izdaje Ministarstvo zdravstva.




DESET SMJERNICA O ELEKTROMAGNETSKIM POLJIMA

HT prepoznaje istinsku brigu javnosti o utjecaju tehnologije
mobilnih komunikacija, uredaja i osnovnih postaja. Imajuci u
vidu brojnost lokacija osnovnih postaja i milijune korisnika, HT
je odlucio na otvoren, konstruktivan i iskren nacin izaci u susret
zahtjevima javnosti i zahtjevima zastite okoliSa.

HT ima aktivnu ulogu u javnom dijalogu o elektromagnetskim polji-

Transparentnost

[ HT je uspostavio interne odgovornosti i postupke s ci-
liem odgovora na zalbe i upite o utjecaju tehnologije,

zdravlju i ostalim srodnim pitanjima.

[ HT je svjestan interesa javnosti za mobilne komunikacije.
Radi potpune transparentnosti, HT podrzava ideju o izradi
nacionalnih baza podataka o osnovnim postajama koje bi
sadrzavale i sve ostale izvore elektromagnetskih polja.

Informiranje

[ Pri obracanju javnosti, HT slijedi proaktivnhu komuni-
kacijsku strategiju i tezi suradnji sa svim zainteresira-
nim stranama te ohrabruje vlasti na svim razinama na
suradnju s mobilnom industrijom i uspostavu vlastitih

programa informiranja javnosti.

Suradnja

] HT suraduje s lokalnim vlastima u radu s upitima gra-
dana u vezi s razvojem mreze i odabirom lokacija za
bazne postaje. Kako bi pomogao lokalnim vlastima, HT
daje sve relevantne informacije o svojim mrezama.

[ HT tezi suradnji s lokalnim vlastima s ciljem usuglasa-
vanja s lokalnim vlastima o smje$taju osnovnih postaja.

] HT tezi smanjenju vizualnog utjecaja osnovnih postaja

na najmanju mogucéu mjeru, kao i smanjenju utjecaja
cijele mreze na okolis.
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ma te podrzava nezavisne znanstvene studije u istrazivanjima u vezi
sa zdravljem, sudjeluje u savjetovanju, komunikaciji i informiranju
javnosti i ostalih klju¢nih subjekata na svim razinama drustva. lako
se regulatorna i drutvena nacela diliem Europe razlikuju, svim ¢la-
nicama DT Grupe zajednic¢ka je predanost transparentnosti, infor-
miranosti, savjetovanju i aktivnom sudjelovanju. HT je prihvatio i pri-
drzava se nacelima danim u Smjernicama DT Grupe o EM poljima:

[ Sve bazne postaje HT-a u skladu su s nacionalnim
smjernicama o izlozenosti neionizirajuéem zracenju,
kao i sa smjernicama Medunarodne komisije za za-
Stitu od neionizirajuéeg zracenja (ICNIRP - Internati-
onal Commission on Non lonising Radiation Protecti-
on). Radi poboljSanja transparentnosti, HT za svaku
osnovnu postaju posjeduje odobrenje za uporabu i
potvrdu o uskladenosti.

[ Na internetskim stranicama i svim prodajnim mjestima
HT svojim korisnicima pruza informacije proizvodaca o
SAR vrijednostima uredaja iz ponude.




Promocija znanstvenih saznanja

[ HT u potpunosti podrzava napredak znanstvenih sa-
znanja o utjecajima elektromagnetskih polja na zdrav-

lie te pridonosi nezavisnim razvojnim programima.

[ HT vjeruje da bi grani¢ne vrijednosti izloZenosti

SIGURNOSNI ZAHTIJEVI

elekrotmagnetskim poljima trebale biti odredene na
osnovi znanstveno potkrijepljenih i priznatih istrazi-
vanja te da bi trebale biti pod stalnom kontrolom.
Nadalje, HT i sam procjenjuje i prati najnovija znan-

stvena otkric¢a.

Svi mobilni uredaji koje HT stavlja

na trziSte zadovoljavaju sigurnosne
zahtjeve o vrijednosti SAR-a. SAR
(Specific Absorption Rate) je mjera
specifiCne apsorpcije, tj. velicina
koja opisuje brzinu apsorbiranja
elektromagnetske energije po jedinici
mase tkiva, a izrazava se u W/kg.

Prema Direktivi Europske unije 1999/519/EC o ograni¢avanju
izlaganja ljudi elektromagnetskim poljima (od 0 Hz do 300 MHz)
dopustene granice SAR-a iznose 2 W/kg u svakih 10 g tkiva za
glavu i trup. Hrvatski Pravilnik o zastiti od elektromagnetskih po-

lia (NN 146/2014) preuzeo je te grani¢ne vrijednosti. SAR vrijed-
nost svih mobitela koje HT stavlja na trziSte manja je od 2 W/kg.

U 2016. godini nastavljeno je poduzimanje konkretnih aktivnosti
kojima HT nastoji doprinijeti smanjenju uporabe materijala i kod
samog korisnika, s naglaskom na potrebe korisnika i promoviranje
e-poslovanja. Usluge ,u oblaku® u prvom su redu namijenjene po-
slovnim korisnicima, a projektirane su i omogucene centralizirano
na vlastitoj mrezi HT-a. Kroz njih HT smanjuje potrebu za uredajima
i opremom na korisni¢koj strani, pridonosec¢i tako i zastiti okoliSa.
Nadalje, usluga e-racun pridonosi o¢uvanju okolisa zbog smanjene
uporabe papira, a broj HT-ovih korisnika koji je aktiviraju u stalnom
je porastu. | u 2016. godini HT je u svojoj ponudi imao uslugu ,Za-
mijeni i ustedi* kojom korisnici mogu donijeti svoj stari mobilni ure-

daj u T-Centar i ostvariti popust za kupnju robe iz HT-ove ponude.




EMISIE

U sklopu Integriranog sustava upravljanja okoliSsem, zdravljem i
sigurno$¢u na radu, u dijelu Postupanje s tvarima koje utjecu na
ozonski sloj uspostavljen je nadzor i upravljanje aktivnostima ve-
zanima uz odrzavanje razli¢ite opreme koja u sebi sadrzava tvari
s moguc¢im utjecajem na atmosferu. HT redovito nadzire emisije
u zrak iz kotlovnica te o njima izvje$¢uje u skladu s hrvatskim
propisima. TeZine emisija u zrak odreduju se izravno iz mjerenja
ili posredno iz izraCuna na temelju potro$nje goriva. Zbog manje
potro$nje energenata trend emisija NOz i SOz tijekom 2016. bio
je u padu. Kotlovnice su opremljene automatskom regulacijom
koja prilagoduje parametre potro$nje te pridonosi ucinkovitijem
koridtenju resursa i manjim emisijama u okoli§. Redovno odrzava-

nje kotlovnica predstavlja osnovu za smanjenje emisija u okolis.

Od drugih neizravnih emisija, u HT-u su najznacajnije emisije
koje nastaju uslijed sluzbenih putovanja sredstvima javnog pri-
jevoza (putovanja sluzbenim vozilima iz vlastitoga voznog par-

ka uklju¢ena su u izravne emisije staklenickih plinova).

To¢ni podatci o vrstama prijevoznih sredstava i prijedenoj ki-
lometrazi ne prate se i stoga nisu dostupni, medutim ukupan
broj sluzbenih putovanja, u kojima se kao prijevozna sredstva
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najviSe koriste zrakoplovi, vlakovi, iznajmljeni automobili i tak-
siji, u izvjeStajnom je razdoblju imao trend povec¢anja u odnosu
na prethodne godine zbog povedéanih poslovnih potreba zbog
izdvajanja pojedinih poslovnih aktivnosti.

Tijekom 2016. na svim je razinama
u kompaniji bio prisutan trend
porasta koriStenja usluga audio i
videokonferencija kao zamjene za
fizicke sastanke, Cime je dodatno
smanjena potreba za sluzbenim
putovanjima, posebno na veéim
udaljenostima na kojima se za
prijevoz pretezno koriste zrakoplovi.

Audiokonferencija je postala standardnom metodom za odrza-
vanje redovitih sastanaka i konzultacija na razini DT Grupe, na-
ro¢ito kad je potrebna nazo¢nost sudionika iz vise nacionalnih
kompanija, ¢ime je broj putovanja radi odrzavanja fizickih sa-
stanaka znacajno smanjen, a time i emisije uzrokovane takvim

putovanjima.




ZELENI URED

HT je kao dio Integriranog sustava upravljanja okoliSem, zdrav-
liem i sigurnoséu na radu definirao smjernicu za uspostavom
Zelenog ureda. Zeleni ured je skup mjera i pravilnog ponasanja
u svakodnevnom uredskom poslovanju s pomocu kojih se pove-
¢ava efikasnost koriStenja resursa, $to istovremeno rezultira pozi-
tivnim ucincima kako na okoli$ i poslovanje. Smjernice se odno-
se i na uporabu resursa, posebno papira. Digitalizacija internih
procesa i prijelaz na e-poslovanje op¢enito doprinose smanjenju
potro$nje papira za uredske svrhe. U okviru transformacije poslo-
vanja automatizacijom, digitalizacijom i pojednostavljivanjem po-
slovnih procesa, potro$nja papira u HT-u biljezi konstantan pad.
U 2016. godini je smanjena za 13 % u odnosu na 2015. godinu.
U Odjelu prodaje HT kontinuirano radi na digitalizaciji prodajne
dokumentacije i procesa, a tijekom 2016. godine u T-Centrima je

postignuta razina od ukupno 8 % papirne dokumentacije.

HT korisnicima nudi brojne inovativne usluge s pomoc¢u kojih
i mogu smanjiti vlastite utjecaje na okoli$ (Stednja sirovina i/ili
energije, izbjegavanje prometa, smanjenje potrebe za hardve-

rom, omogucavanje zamjene hardvera itd.).

HT s otpadom koji nastaje u poslovnim procesima postupa od-
govorno, u skladu s procedurama certificiranog Integriranog
sustava upravljanja okoliSem, postupkom Upravljanje otpadom.
SpreCavanje stvaranja otpada poticanjem ponovne uporabe
nepotrebne materijalne imovine, svodenje stvaranja otpada na
najmanju mogucéu mjeru, odvojeno prikupljanje otpada koji sa-
drzava korisne sastojke radi omogucéavanja njegova recikliranja i
propisno zbrinjavanje ¢ine okosnicu aktivnosti u podrucju uprav-
ljanja otpadom. Sav se otpad koji nastaje u poslovnim procesima
razvrstava na mjestu nastanka, prikuplja u odgovaraju¢im spre-
mnicima i predaje na daljnje zbrinjavanje ovlastenim tvrtkama i
koncesionarima. S ciliem ponovne uporabe nepotrebne materi-
jalne imovine provodi se propisani postupak za njezinu prodaju
zainteresiranim vanjskim kupcima i djelatnicima kompanije. Na

taj se nacin znatno smanjuje koli¢ina proizvedenog otpada, pro-

U odnosu na 2015. godinu koli¢ina
opasnog otpada smanjena je za:

43 %
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duZuje Zivotni vijek prodanoj materijalnoj imovini i ostvaruje uste-

da na sirovinama potrebnim u proizvodnji nove opreme i uredaja.

Ukupna tezina otpada odreduje se vaganjem. U 2016. godini
ukupno su prikupljene i zbrinute 782 tone razli¢itih vrsta otpa-
da, od ¢ega ukupno 102 tone opasnog otpada. Koli¢ina opa-
snog otpada smanjena je za 43 % u odnosu na 2015. godinu,
$to je posljedica prodaje stare elektroniCke opreme i uredaja
koji su se prije zbrinjavali kao elektronicki otpad i kao takvi bili

klasificirani kao opasni otpad.

Sukladno hrvatskim propisima,

HT je na svim prodajnim mjestima
korisnicima omogucio povrat starih
mobilnih uredaja i njihovih baterija,
odnosno starih elektronickih
uredaja iz svog asortimana.

Kroz razlicite akcije ekoloskog
zbrinjavanja rabljenih mobilnih
uredaja, koje HT organizira jos od
2005. godine uz odlican odaziv
korisnika, do sada je prikupljeno i
zbrinuto viSe od 137 000 rabljenih
mobilnih uredaja.

Komunikacija s pojedincima i korisnicima u podrucju zastite
okoliSa ostvaruje se u pisanoj ili usmenoj formi. Posebna
e-adresa za upite o zastiti okoliSa u HT-u je zastita.okoli-
sa@t-ht.hr. Ostali su marketinski nac¢ini komuniciranja obja-
ve u novinama, reklame, internetske stranice, letci, broSure,
tiskovne konferencije te objave godisnjih rezultata upravlja-
nja okoliSem, konferencije za medije prigodom pokretanja
ekolo$kih projekata i u drugim sli¢nim prilikama vezanima

uz zastitu okolisa.



DOBAVLJACKI
LANAC



PRISTUP UPRAVLJANJU

Nabava je nadlezna za upravljanje odnosima s dobavljac¢ima i pro-
cesima nabave. Nabava osigurava da se odnosima s dobavljaci-
ma upravlja interdisciplinarno uz sagledavanje ukupnog Zivotnog
vijeka dobavljaca. Nabava HT-a upravlja odljevom novca, osim u
slucaju poreza, placa, transakcija spajanja i preuzimanja tvrtki te

subvencija za mobilne aparate - na jedan od nacina kako slijedi:

[ Integrirajué¢i nabavne aktivnosti pod izravnu odgovor-
nost Nabave.

] Dodjeljuju¢i mandate odgovarajuc¢im poslovnim i funk-

cionalnim jedinicama da provode nabavne aktivnosti.

[ ] Definirajuci izuzetke od Nabave.

Nabava je odgovorna za postizanje najbolje vrijednosti za Drus-
tvo pri nabavi roba ili usluga, ukljuéujuéi mjere potrebne za
implementaciju, upravljanje i pra¢enje odgovarajucih procesa,
kao Sto su primjerice:

] Odredivanje strategije nabave i lanca opskrbe.

] Propisivanje aktivnosti i odgovornosti vezanih uz izvr-
Savanje godis$njeg Plana nabave radi stvaranja podloge

za ostvarenje optimalnih uvjeta nabave.

] Vodenije i upravljanje potrebama te upravljanje troSkovi-
ma kojima se zeli povecati ukupne ustede i izbjegavati

nepotrebne trosSkove.

Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima i nabavnim ugovorima
uklju¢uje programe kontinuiranog poboljSanja s logisti¢kim
partnerima jer HT u pravilu izbjegava poslovati s dobavlja¢ima
koji mogu negativno utjecati na reputaciju ili predstavljati bilo
kakav drugi rizik. Stoga je Nabava duzna osigurati da u postup-

ku nadmetanja ne budu pozvane tvrtke:

[ koje se nalaze na listi nepozeljnih dobavljaca

[ koje nisu prosSle provjeru organizacijske jedinice za
uskladenost poslovanja.

U internim se dokumentima HT striktno odredio prema vaznim
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etickim pitanjima u poslovnim odnosima s partnerima. HT tako:

] ne tolerira korupciju

] izbjegava i suzbija sve situacije koje impliciraju sukob
interesa bilo koje strane u poslovnim odnosima

[ striktno ureduje pravila o davanju i primanju darova iz-
medu poslovnih partnera

] ne podrzava recipro¢ne poslove i predan je postizanju
potpune transparentnosti svih poslovnih procesa

[ uveo je i odrzava sustave internih kontrola prema najvi-

Sim standardima

] traZi od svih svojih partnera da prihvate nacela koja su

istaknuta u pet Vodecih nacela i Kodeksu ponasanja.

HT je uspostavio i certificirani sustav upravljanja okoliSem prema
normi ISO 14001. Ta medunarodna norma zahtijeva da s naceli-
ma zastite okoliSa budu upoznati i svi koji rade za HT i u njegovo
ime, $to uklju¢uje dobavljace roba i usluga te druge ugovorne
partnere. Sukladno tome, za vrijeme dok obavljaju svoje poslov-
ne aktivnosti za HT, a naroc¢ito dok rade na lokacijama u vlasnis-

tvu ili nadleznosti HT-a, od partnera i dobavljaca se o¢ekuje da:

- postupaju u skladu s primjenjivim zakonima i drugim
propisima iz podrucja zastite okolisa

- postupaju s otpadom koji je nastao tijekom izvodenja
radova na nacin kako je regulirano ugovorom

- poslije obavljene usluge odrzavanja sami zbrinu zami-

jenjeni potro$ni materijal, dijelove i ambalazu

- u svemu postupaju sukladno nacelima najbolje prakse
u zastiti okoliSa, bez obzira na to imaju li uveden vlastiti

certificirani sustav upravljanja okoliSem ili ne.

Svi dobavljac¢i s kojima Nabava zasniva poslovnu suradnju upo-
znati su s antikorupcijskim politikama HT-a jer i svi ugovori sadr-
Zavaju izvadak iz antikorupcijskih pravila HT-a.



UPITNIK O ODRZIVOSTI POSLOVANJA

HT pri reguliranju odnosa s dobavlja¢ima koristi i Upitnik o

odrzivosti poslovanja koji sadrzava dvije osnovne komponen-

te procjene: postivanje etickih nacela u poslovanju i zasti-
ta okoliSa. Navedeni Upitnik obavezan je dokument za sve
dobavljace koji zele poslovati s HT-om. U tom su smislu svi
novi dobavljaci tijekom 2016. evaluirani kroz kriterije brige o
okolisu. Tijekom 2016. godine 156 dobavlja¢a bilo je obvezno
popuniti Upitnik o odrzivosti poslovanja. Od ukupnog se pro-
racuna 88 % troSi na lokalne dobavljac¢e s kojima HT direk-
tno zasniva poslovnu suradnju te nisu zemljopisno definirani.
Osim sa 678 lokalnih dobavljaca, HT zasniva poslovnu surad-
nju i s tzv. ,globalnim® dobavlja¢ima, s kojima se poslovna su-
radnja uspostavlja na razini DT grupe. U slu€aju angaziranja
zastitarskih tvrtki, HT ugovara usluge s tvrtkama koje posluju

u skladu s pozitivnim zakonskim propisima te udovoljavaju

uvjetima za obavljanje djelatnosti.

U sklopu procesa nabave, od
tvrtki se trazi dokumentacija

o obrazovanju te daljnjem
kontinuiranom obrazovanju
zaposlenika zastitarske tvrtke.
Tijekom izvjestajnog razdoblja
nijedan dobavlja¢ nije podvrgnut
posebnoj analitickoj procjeni zbog
moguceg znacajnijeg potencijalno
negativnog utjecaja na okolis, a
nije identificiran niti znacajniji rizik
povezan s korupcijom pri procjeni
rizika odabranih dobavljaca.




DIGITALNO
DRUSTVO



PRISTUP UPRAVLJANJU

Razvojem digitalnog drustva HT upravlja strateski definiranim
planovima razvoja, primjenom digitalnih pristupa i aplikacija te
intenzivnom suradnjom s obrazovnim institucijama i akadem-
skom zajednicom pri promociji digitalnog drustva. HT pred-
njac¢i u automatizaciji i informatizaciji poslovnih procesa, tijeka
dokumentacije i materijala te upravljanja radnim zadatcima. S
gledista ljudskih resursa, HT utje¢e na digitalnu uklju¢enost
kroz STEM?2 program kojim su obuhvadéeni zaposlenici HT-a.
Oni su ne samo sudionici, nego i nastupaju kao ambasadori
i mentori STEM-a. HT je kompanija STEM stru¢njaka te konti-

nuirano potice cjelozivotno ucenje i usavrSavanje zaposlenika

da bi mogli raditi s novim tehnologijama, stjecati nove kom-
petencije i zadrzati osobnu konkurentnost. Stru¢ne edukacije,
profesionalno usavr$avanje, interni prijenos znanja te bogati
program online edukacija koji omogucuje zaposlenicima da
uce kada i gdje Zele dio je razvoja zaposlenika kojem se prida-
je velika pozornost. Dodatno, uklju¢ivanje HT-ovih zaposlenika
na medunarodne projekte u okviru Deutsche Telekom Grupe
omogucuje im pristup novim znanjima i razvoj kompetencija u
medunarodnom okruzenju. HT u suradnji s organizacijom Cro-
atia Makers organizira radionice robotike za djecu zaposlenika

na kojima mali§ani uce i rade s mBot-om, Logom i micro:bitom.

STEM PROGRAM - AKADEMSKA ZAJEDNICA

HT nudi strucne prakse za STEM
studente koji se tako ve¢ tijekom
studija upoznaju s konkretnim
poslovima i zivotom kompanije
te stjecu prva radna iskustva.
Takoder je odrzan i HT Innovation
Camp na kojem se studentima
priblizilo najnovije tehnologije.
Struénjaci HT-a Cesti su gosti-predavaci na fakultetima, po-
gotovo na podrucju ICT-a i loT-a (Internet of Things). HT je
uklju€en i u Inicijativu privatnog sektora za mlade Hrvatske
udruge poslodavaca i Europske banke za obnovu i razvoj, &iji
je glavni cilj omoguciti mladim ljudima stjecanje prvih radnih
iskustava, u prvom redu praksama. U¢enicima srednjih $kola

u suradnji sa zakladom Znanje na djelu omogucen je posjet
poslovnim podruc¢jima HT-a.
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S Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva potpisan je petogo-
disnji okvirni ugovor o suradnji, koji pokriva rad na znanstve-
no-strazivackim projektima, uklju¢ivanje studenata u projekte s
HT-om, usavrSavanje zaposlenika HT-a, ali i predavanja stru¢-
njaka HT-a studentima FER-a. S Centrom karijera FER-a HT in-
tenzivno suraduje te aktivno podrzava njihove programe. HT je
uklju¢en i u projekt INNOSOC (Innovative ICT Solutions for the
Societal Challenges), zajednicki projekt 11 fakulteta iz osam
zemalja, s ciljem razvoja multidisciplinarnih internacionalnih
studijskih programa u podrucju inovacija zasnovanih na infor-

macijsko-komunikacijskim tehnologijama (ICT).

HT redovito isporucuje usluge pristupa akademskoj zajednici i
obrazovnim institucijama te upotrebljava alate za automatsko pra-
¢enje i obavjestavanje tijekom dovrSavanja pojedinih koraka u po-
slovnim procesima nabave, u podrucju izgradnje mreze, podrucju
kontrole troskova te podru¢ju korisnickih zahtjeva. HT planira upo-
rabu naprednih big data alata za analizu potreba korisnika.

STEM

43 2 Pojam STEM dolazi iz engleskog jezika i nastao je kao akronim pocetnih slova Cetiriju podrucja - science, technology, engi-
neering i mathematics (znanost, tehnologija, inZenjerstvo i matematika).



DIGITALNA PISMENOST

Digitalna kompetencija
podrazumijeva samouvjereno
koristenje tehnologije
informacijskog drustva za rad,
zabavu, ucenje i komunikaciju.

Podrazumijeva temeljne ICT vjestine: koriStenje racunala za
pronalazenje, pristup, pohranu, proizvodnju, prezentiranje i

razmjenu informacija te za komunikaciju i sudjelovanje u su-
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radni¢kim mreZzama putem interneta. Digitalna kompetencija
zahtijeva razumijevanje i poznavanje prirode, uloge i moguc-
nosti tehnologije u svakodnevnim situacijama: u osobnom i
druStvenom zivotu, kao i na poslu. To ukljucuje glavne racu-
nalne aplikacije kao §to su obrada teksta, proracunske tabli-
ce, baze podataka, pohrana i upravljanje, kao i razumijevanje
mogucnosti i potencijalnih rizika interneta i komunikacije pu-
tem elektroni¢kih medija (e-poSta, mrezni alati) za rad, slo-
bodno vrijeme, razmjenu informacija, suradnju, umrezavanje,

ucenje i istrazivanje.




PROJEKTI PROMICANIJA DIGITALNE PISMENOSTI

HT je s ciliem promicanja digitalne pismenosti organizirao natje-
canje Hack it! hackhaton, za koji je u kratkom roku stiglo vise od
150 prijava, veéinom programera, dizajnera i osoba iz podrucja
marketinga i biznisa, medu kojima su odabrana 43 najbolja kan-
didata. Paze¢i na ravnotezu u znanju i vjeStinama rasporedeni
su potom u timove pred kojima je zadatak osmisliti nacin na koji
¢e se komunicirati u budu¢nosti. Bez obzira na to je li rije¢ o au-
gmented reality, virtual reality ili nekoj trecoj tehnologiji, najvise
se cijenila inovativnost i razvijenost ideje, a dodatna je prednost
bila trzisni potencijal rjeSenja. Pobjednik hackathona bio je tim
Maggie s rjeSenjem baziranim na osobnom komunikacijskom
asistentu. Tim Maggie je ponudio viziju osobnoga digitalnog
pomocnika koji prati nase razgovore mobitelom, temeljem priku-
plienih podataka i obrazaca predvida potrebe i Zelje te djeluje u
skladu s njima (primjerice automatski zakazuje sastanak dogovo-

ren tijekom razgovora i ubacuje ga u digitalni kalendar).

HT i medunarodna kompanija sa sjedistem u Berlinu PlugSurfing GmbH

(PS) suraduju na promociji e-mobilnosti diliem jadranske regije. Preko
aplikacije PlugSurfing omogucuju europskim korisnicima elektri¢nih vozi-
la pristup velikoj mrezi punionica u Hrvatskoj, koju je izgradio HT s partne-
rima. Aplikacija je na platformama iOS i Android preuzeta 54 000 puta te

ima 29 000 aktivnih korisnika u svijetu i 150 aktivnih korisnika u Hrvatskoj.

HT je osmislio posebne pakete za starije od 60 godina koji ukljucuju
Sirokopojasnu liniju po pristupa¢nim cijenama te povoljnija tablet ra-
¢unala s instaliranim aplikacijama za ¢itanje novina i komunikaciju s
najblizima, a sve kako bi stariju generaciju ohrabrio za upotrebu inter-
neta. Takoder je u dva najveéa grada organizirana besplatna edukaci-

ja o koristenju interneta za starije korisnike.
HT odobrava posebne cijene javno dostupnih govornih usluga koje su

prilagodene potrebama socijalno ugrozenih skupina krajnjih korisnika

- korisnika usluga s posebnim socijalnim potrebama (ratni i vojni inva-
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lidi te civilni invalidi Domovinskog rata, ¢lanovi uzih obitelji poginulih i
nestalih branitelja Domovinskog rata i udruge i hendikepirane osobe

¢lanovi udruge).

HT i IN2 zapoceli su implementaciju sustava mNurse u Klinici za djecje
bolesti Zagreb i Opéoj bolnici Zabok. Aplikacija mNurse mobilna je na-
dogradnja IN2 Bolni¢kog informacijskog sustava (BIS) namijenjena odjel-
nim sestrama u bolnicama. Primjenom aplikacije mNurse odjelne sestre
mogu tijekom redovnih kontrola i razgovora s pacijentima, unutar cijelog
kruga bolnice, trenutatno unositi sva zapazanja i potrebne informacije u
bolni¢ki sustav. Graficki prikaz podataka u aplikaciji omoguduje vedu pre-
glednost podataka o pacijentu, a evidencija podataka prilagodena je rad-
nom procesu sestara na odjelu. Korisnici aplikacije imaju u svakom tre-
nutku potpuni uvid u odjelnu radnu listu koja na jednostavan nacin daje
pregled ordiniranih i apliciranih terapija i intervencija za sve pacijente.

Udruga Crveni nosovi, Microsoft Hrvatska i HT omogucili su djeci na
onkoloskom Zavodu Klinike za tumore online komunikaciju s klauno-
vima doktorima. Projektom je tijekom 2016. ostvareno 98 poziva Sky-

peom u kojima je sudjelovalo oko 500 djece.

HT i Hrvatska udruga za Alzheimerovu bolest na podrucju Hrvatske
provodili su projekt DT Grupe Sea Hero Quest. Rije¢ je o inovativnoj
mobilnoj igri kreiranoj s ciliem stvaranja najvec¢e baze podataka u
svijetu usporedujuci ljudsku orijentaciju u prostoru. Ta ée baza znan-
stvenicima pomodéi da naprave veliki korak naprijed u razvoju novih
dijagnostickih testova za demenciju. U Sest mjeseci od lansiranja igre
u svijetu je igra viSe od dva i pol milijuna korisnika. Podatci prikupljeni
igrom dostavljaju se znanstvenicima koji sudjeluju u projektu i zajedni-
ci za istrazivanje demencije te ¢e se oni detaljno analizirati i za Sto Ce,
prema procjenama, biti potrebne dvije godine. Sljededi je korak u pro-
jektu koriStenje igre Sea Hero Quest pri postavljanju rane dijagnoze
demencije, lije¢enju same bolesti te u ispitivanju u€inkovitosti lijekova.
Izgledno je da ée ovo istrazivanje biti istinska prekretnica u borbi protiv
demencije koja ¢e, kako se procjenjuje, na globalnoj razini do 2050.

godine zahvatiti 131 milijun ljudi.

HT je sponzor jedinstvene mobilne aplikacije Bebin kalendar dohrane.
Besplatna aplikacija olakSava svakodnevnu brigu roditelja oko dohra-
ne djece i na jednostavan i pregledan nacin predstavlja preporucen
plan uvodenja novih namirnica u djetetovu prehranu u dobi od $est
mjeseci do dvije godine. Broj je izravnih korisnika aplikacije 6 045 (i0S
631, Android 5414), a 4,9 je prosje¢na ocjena korisnika, $to aplikaciju

¢ini najbolje ocijenjenom hrvatskom aplikacijom.



DIGITALNA UKLJUCENOST

Pristup Sirokopojasnim uslugama

HT ima vodeci trzisni polozaj u
pruzanju digitalnih Sirokopojasnih
usluga. U skladu sa strategijom
razvoja pristupnih mreza, planirai
gradi fiksne i mobilne Sirokopojasne
mreze u svim dijelovima Hrvatske
gdje postoji dovoljan komercijalni
interes. HT je vlasnik te upravlja

i odrzava vec¢inom elektronicke
komunikacijske infrastrukture (EKI)
u Hrvatskoj.

U podrucjima u kojima ne postoji dovoljan komercijalni inte-

res ili podrucjima posebne drzavne skrbi i otocima, HT usko

suraduje s regulatorom i lokalnom zajednicom u kontekstu

poticane ili subvencionirane izgradnje EKI. HAKOM definira
koje institucije trebaju Sirokopojasni internet i navedene lo-
kacije daje u natjec¢aj. HT se javlja i nudi uspostavu usluge,
a na temelju natje¢aja HAKOM dodjeljuje potrebna sredstva.
HT je duzan u roku od Sest mjeseci od potpisa ugovora o sub-
vencijama uspostaviti minimalno 2 Mbps, a u roku od dvije
godine i 30 Mbps institucijama (Skole, vrti¢i, javne ustanove)
na podrucjima od posebne drzavne skrbi. Od 2014. kad je HT
sklopio ugovor s HAKOM-om ¢ija je realizacija trajala i u 2016.
u razli¢itim ustanovama i organizacijama u sljede¢im Zupa-
nijama: Li¢ko-senjska, PoZeSko-slavonska i Dubrovacko-nere-
tvanska. Rije¢ je o Osnovnoj $koli Zrinskih i Frankopana u po-
druénoj Skoli Lipovlje, Osnovnoj Skoli D. Lermana Brestovac u
podru¢noj $koli Skenderovci, Osnovnoj $koli Stjepana Radi¢a
u podruénoj $koli Rusevo, DVD-u Zuljana, Strukovnoj $koli

Gospi¢, Gimnaziji Gospi¢ i Domu zdravlja Gospié. Realizacija

¢e se nastaviti i tijekom 2017. godine.




HT kao infrastrukturni operator aktivno sudjeluje u drzavnim
programima razvoja Sirokopojasnog interneta financiranima iz
europskih strukturnih fondova. Rije¢ je o Okvirnom nacional-
nom programu za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa
u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes
za ulaganja te Nacionalnom programu razvoja Sirokopojasne
agregacijske infrastrukture u podrucjima u kojima ne postoji
dostatan interes za ulaganja, kao preduvjet razvoja pristupnih

mreza novih generacija (NGA).

HT kroz redovno komercijalno poslovanje doprinosi ostvari-
vanju ciljeva Europske digitalne agende (DAE) koji zahtijeva
osiguranje Sirokopojasnog pristupa brzinama od minimalno 30
Mbit/s za 100 % stanovniStva i 100 Mbit/s za minimalno 50
% stanovni$tva. Republika Hrvatska ciljeve agende operativno
provodi kroz formalno odobren program drzavnih potpora za
razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u
kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja, a
koji ¢e u praksi biti realiziran pozivom za dodjelu bespovratnih
sredstava iz Operativnog programa Konkurentnost i kohezija
2014, - 2020. (OPKK). Prihvatljivi su prijavitelji na planirani
poziv unutar OPKK-a jedinice lokalne i regionalne uprave koje
prethodno postupkom javne nabave odabiru privatnog partne-
ra (mreznog operatora), a s kojim dalje pripremaju projekt kojim
se prijavljuju na poziv za dodjelu bespovratnih sredstava. Po-
slovni je interes HT-a da bude odabran kao privatni telekomu-
nikacijski operator na $to vi§e postupaka javne nabave, za $to
se trenuta¢no intenzivno priprema te aktivno sudjeluje u svim
pripremnim postupcima (javno savjetovanje). Poslije uspjeSnog
odabira HT ¢e sufinancirati izgradnju subvencionirane Siroko-
pojasne mreze te ¢e njome upravljati po veleprodajnom mode-
lu. Na taj ¢e nacin HT maksimalno doprinijeti ostvarenju ciljeva

agende u nekomercijalnim podrucjima Republike Hrvatske.

minimalno 30 Mbps

94 %

kuc¢anstava
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Ostvarenjem preduvjeta za Sirokopojasni pristup internetu HT
povecava efikasnost i poti¢e digitalno poslovanje u svim se-
gmentima drustva poput vladinih institucija, lokalne samoupra-
ve, poduzetnistva, infrastrukturnih poduzeéa, obrazovnih usta-
nova, kulturnih i sportskih ustanova, akademske zajednice itd.

Velike infrastrukturne kompanije
poput HT-a, koje su vidljivije u
ocima javnosti pa se svaki njihov
potez pozornije prati, imaju dodatnu
odgovornost za infrastrukturu. U
konkretnom slucaju HT-arijec je

o digitalizaciji drustva i razvoju
svijesti o digitalizaciji, infrastrukturi
koja omogucuje tu digitalizaciju i
svim popratnim djalatnostima.

] HT posjeduje 80 819 km kabela u transportnim, agre-

gacijskim i pristupnim mrezama.

[ HT pruza Sirokopojasnu uslugu pristupa Internetu s mi-
nimalno 30 Mbps za 54 % kucanstava, a 100 Mbps za
16 % kucanstava.

[ Pokrivenost mobilnom Sirokopojasnom uslugom s mi-
nimalnom silaznom brzinom od 1 Mbps iznosi 79 % za

teritorij RH, odnosno 97 % za populaciju RH.

[ HT je sudjelovao u svim natje¢ajima za dodjelu potpora
za poticanu gradnju EKI koje je proveo regulator i tako
osigurao Sirokopojasni priklju¢ak za 215 institucija.

k8bp39§19 km

minimalno 100 Mbps

16 %

kuéanstava
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Koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture

HT vlastite EKI ili kapacitete (zdenci, cijevi, kabeli, stupovi,
objekti, prijenos signala, prijenos podataka itd.) iznajmljuje na
komercijalnoj osnovi ili po reguliranim cijenama sudionicima u
drudtvu - telekomunikacijskim operaterima, pruzateljima uslu-
ga prijenosa programa i signala za multimedijske nakladnike,
vatrogasnoj zajednici, elektrodistributerima, lokalnoj samoup-
ravi, neprofitnim udrugama i slicno. HT ulazi u partnerstva s
drugim operaterima i subjektima te unajmljuje EKI od drugih
pravnih subjekata.

U slu€aju kriticne infrastrukture kakva je telekomunikacijska, ener-
getska ili vodovodna HT je strateSki usmjeren na koristenje posto-
jece infrastrukture (npr. stupovi distributivne elektricne mreze) pa
tako sklapa partnerstva sa strateSkim kompanijama u RH.

HT je odreden operatorom univerzalnih usluga na teritoriju
RH na nepokretnoj lokaciji za usluge govorne komunikacije,
komunikacije putem telefaksa i podatkovne komunikacije koje
omogucuju djelotvoran pristup internetu. Dodatno, kao opera-
tor univerzalnih usluga HT postavlja i odrZava javne telefonske
govornice, omogucuje posebne mjere za osobe s invaliditetom
te posebni cjenovni sustav prilagoden potrebama socijalno
ugrozenih skupina krajnjih korisnika.

Kao operator navedenih univerzalnih usluga HT doprinosi drus-

tvenoj uklju¢enosti pojedinca i osigurava pravo pojedinca da se
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koristi dobrobitima digitalnog drustva i onda kada to HT-u kao

operatoru nije trzisno isplativo.

HT:

] Iznajmljuje 6 821 km cijevi te 233 000 parica bakrenog
kabela za ULL.

[ Unajmljuje i upotrebljava Cetiri svjetlovodne distributiv-
ne mreze koje su sagradili i odrzavaju drugi telekomu-
nikacijski operateri.

[ ] Razmijenjuje vise od 100 antenskih stupova s drugim
operaterima.

] Unajmljuje 78 100 stupova elektricne distribucijske
mreze.

[ Unajmljuje 51 km cijevi.

] Unajmljuje 91 100 m2 prostora/zemljiSta za smjestaj
EKI mobilne i 10 914 m2 prostora/zemljiSta za smjesta;
EKI fiksne mreze.

[ ] Ima 19 707 korisnika univerzalnih usluga na podrucju

Republike Hrvatske.




Inovativno koristenje infrastrukture povezano s inovativnim

uslugama

HT kontinuirano ulaZze u razvoj i implementaciju inovativnih
proizvoda koji doprinose vecéoj isplativosti primjene infrastruk-
ture, a time i vec¢oj dostupnosti usluge. Na mobilnoj mrezi HT
proaktivno istrazuje i implementira nove standarde za koncept
Internet of Things, koji podrazumijeva milijune uredaja teleme-

trijskog tipa za prijenos malih koli¢ina podataka.

[ ] HT nudi uslugu MaxNetMini za vise od 15 000 domacin-
stava. Usluga se koristi resursima mobilne mreze za pru-
zanje fiksnih usluga telefonije i pristupa internetu, smanje-

nih performansi radi ograni¢enih resursa mobilne mreZe.

] HT je zapocCeo provodenje pilot-usluge Fixed Wireless

Access s ciljem ispitivanja mogucénosti pruzanja fiksnih

usluga koristec¢i radio mrezu i dedicirani spektar.

[ HT je zapoceo testiranje LTE Narrow Band loT funkcio-

nalnosti mobilne mreze.

U ozujku 2016. HT je uveo Magentu 1, jedinstveni koncept ponu-
de integriranih usluga. Privatnim korisnicima, koji se koriste uslu-
gama nepokretnih i pokretnih telekomunikacija, HT pruza najbr-
Zi pristup internetu i najsiri izbor televizijskih sadrzaja u okviru
MAXtv-a. Paketom za poslovne korisnike Magenta 1 poslovnim
se korisnicima pruza ponajbolje iz svijeta nepokretnih i pokretnih

telekomunikacija te usluga u oblaku na jednom mjestu.

Proaktivnost u uvodenju modernih korisnickih uredaja

HT nudi trajne ponude za zamjenu korisni¢kih uredaja ili ih

sam provodi sukladno potrebama modernizacije mreza.

] HT je uvodenjem usluge VDSL na sve ¢vorove fiksne
pristupne mreze svim korisnicima zamijenio modeme
koji su sada opremljeni za VDSL i Vectoring VDSL.

] HT nudi trajne povoljne ponude za zamjenu mobil-
nih uredaja kako bi korisnici iskoristili sve moderne

funkcije mobilne mreze.

] HT priprema zamjenu STB uredaja za IPTV.

[ Pri otklanjanju pogre$aka korisni¢ki se pristupni ure-

daji u pravilu mijenjaju novom generacijom uredaja.

Razvoj ICT usluga za male, srednje i velike poslovne korisnike

HT sudjeluje u razvoju ICT usluga za male, srednje i velike
poslovne korisnike te im je ponudio dva paketa usluga Po-

vratak u rast, unutar koje razvija nova digitalna poslovanja.

HT ima najveci portfelj ICT i usluga u oblaku u Hrvatskoj.
Usluge u oblaku omogucuju poslovnim korisnicima efikasnije
poslovanje. TroSkovi usluga su predvidivi tako da nema inici-
jalnih ulaganja, a usluga se napla¢uje onoliko koliko se koristi
u mjesecnim naknadama. Usluge su skalabilne, tj. moguce je

prema potrebi smanjivati ili povecéavati broj licenci.
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] Ukupni prihodi od ICT-a u 2016. godini iznosili su 638

milijuna kuna.

] HT je 2016. ukupno imao 23 standardnih ICT usluga.

Ukupni prihodi od ICT-a

683

milijuna kuna

- |le
]




Prigovori HT-u narazvoj infrastrukture Sirokopojasnog interneta

HT povremeno dobiva peticije gradana iz podrucja koja nisu gradani se upucéuju da potraze dodatne informacije u
dovoljno pokrivene mobilnim signalom ili nedovoljno brz pri- jedicima lokalne samuprave.
stup fiksnoj mrezi. U tim slu¢ajevima HT poduzima sljedec¢e
korake: ] U mjestima gdje je potrebna modernizacija EKI (elek-
troni¢ka komunikacijska mreza) pokrenute su aktiv-
] Provodi se tehni¢ka analiza podrucja na isti na¢in kao nosti izrade projektne i investicijske dokumentacije.
i pri redovnom planiranju mreze. Nuzan preduvjet za realizaciju planiranih zahvata je
ishodenje potrebnih dozvola gradnje u skladu s pozi-

[ Provodi se analiza isplativosti, marketinski i financij- tivnim zakonima RH.
ski, Ciji su rezultat izracuni isplativosti pojedinog pod-
rucja i pojedinog rjeSenja. U 2016. godini zaprimljena su tri zahtjeva, odnosno peticija
gradana i lokalnih zajednica koje se temelje na razvoju Siro-
[ Isplativo rieSenje planira se za implementaciju suklad- kopojasnog pristupa. Peticije su bile o poboljSanjima internet-
no prioritetu ili u tekuc¢oj godini ili u naredne dvije, a ske veze i mobilne mreze na podruéju naselja Kaniza, Sume-
gradani dobivaju dobivaju povratnu informaciju. ¢e, Zbjeg, Dubocac i Bebrina, pojacanja telefonskog signala

i brzine interneta u mjestima Bogdanoviéi i Sitno na podrucju

[ Ako je pojedino podrucje obuhvac¢eno prijedlogom opc¢ine Prgomet te pojacanja telefonskog signala i brzine in-

EU BB projekata, a HT nema komercijalni interes, terneta u opc¢ini Pusca.




ODNOS S LOKALNIM
ZAJEDNICAMA



ZAJEDNO SMO JACI

Tijekom 2016. godine HT je donirao
gotovo milijun kuna za razliCite
projekte. Glavni je donacijski projekt
godisnji donacijski natjecaj Zajedno
smo jaci koji je u 2016. godini bio
raspisan u kategorijama tehnologije
i znanosti, a bio je usmjeren na djecu
iz osnovnih Skola s ciljem promocije
STEM obrazovanja u Hrvatskoj.
Donacijski je fond natjeCaja iznosio
700.000 kuna.

Zajedno smo jaci je projekt koji HT provodi od 2004. godine.

Od pokretanja te inicijative HT je s gotovo 10 milijuna kuna po-

drZao ostvarivanje oko 300 projekata koji su pozitivno doprinijeli
razli¢itim segmentima drustva. U sklopu natje¢aja 2016. godine
zaprimljeno je 39 prijava u dvije kategorije (Nove tehnologije i
Znanost), a medu njima su se trazili oni koji na najbolji nacin

promi¢u STEM edukaciju medu osnovnoskolcima. Zaposlenici

HT Grupe internom su selekcijom odabrali po pet finalista iz sva-

ke kategorije, a kona¢ne pobjednike odabrao je stru¢ni ziri koji
su ¢inili predstavnici HT-a te stru¢njaci iz nadleznih institucija i
udruga. Dobitni su projekti bili ,Internet of Things u hrvatskim
osnovnim skolama 2016.” Instituta za razvoj i inovativnost mladih

ZAJEDNO o,

® T JACH
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i ,HT Campus” Astronomskog drustva Visnjan. Projekt ,Internet
of Things u hrvatskim osnovnim Skolama 2016." ukljucio je vise
od 450 ucenika iz 55 osnovnih $kola i udruga diljem Hrvatske te
im je omogucio pristup naprednim digitalnim tehnologijama kao
$to su loT i Logo. Uz ucenike je edukaciju o tehnologijama koje
postaju nezaobilazne u razvoju novih proizvoda i usluga proslo i
viSe od 60 ucitelja u osnovnim Skolama diliem Hrvatske. Projek-
tom ,HT Campus"“ opremljen je novi interdisciplinarni laboratorij,
jedinstven u Hrvatskoj, koji omoguéuje interdisciplinarna u¢enic-
ka istrazivanja, a moze se prilagoditi za visokospecijalizirane pro-
jekte iz podrucja biologije, astrobiologije i kemije. Izgradnjom i
opremanjem laboratorija omogucuje se provedba cjelogodisnjih
programa s viSom razinom kvalitete, udobnosti i sigurnosti uce-
nika. Laboratorij svojom opremljeno$¢u udovoljava zahtjevima
za provedbu uvodnih vjeZbi rada u kemijskom, mikrobiolo§kom,
bioloSkom i astrobioloSkom laboratoriju za osnovce, ali i potreba-
ma specijaliziranih projekata za srednjoskolce. Osim opremanja
laboratorija, Astronomsko drustvo Visnjan donacijom u sklopu
natjecaja utrostrucio je broj ucenika osnovnih i srednjih Skola
koji su pohadali radionice i Skole u okviru programa uvoda u zna-
nost. Donacija je osigurala uklju¢ivanje ve¢eg broja nastavnika,
mentora, asistenata i volontera koji se bave radom s mladima u
STEM podrucjima. Tako ¢e se u kampu ubuduée moci educirati
i do 450 djece, kao i nastavnici, mentori, asistenti i volonteri koji
se bave radom s mladima u STEM podrucjima. Projekt je razvijen

u sklopu Znanstveno-edukacijskog centra Visnjan.




HT- ZAJEDNO SMO JACI 2016.
700.000 kuna

u 2 najveca stem programa
4 N\
INTERNET OF THINGS U HRVATSKIM
OSNOVNIM SKOLAMA HT-CAMPUS

Kroz programe realizirali Podijelili STEM znanje s 1 630 HT u partnerstvu s 2 STEM partnera:
165 STEM projekata. ucenika i 130 uditelja iz 74 Skole. IRIM i ASTRONOMSKO DRUSTVO VISNJAN

PROGRAMOM INTERNET OF THINGS U HRVATSKIM OSNOVNIM SKOLAMA:

“ToT

Realizirali Ukljucili vise od 55 Educirali Educirali
70 zanimljivih i osnovnih Skola i udruga vise od 450 vise od 60
inovativnih projekata. diliem Hrvatske. ucenika. uGitelja.

EE‘ k
&0
Kreirali viSe od 70 Dodatno educirali 400 Proveli dodatni kolaboracijski projekt u kojem je
edukacijskih materijala ucenika i u ostalim istovremeno sudjelovalo vise od 35 osnovnih
za daljnji rad s Skolama koje nisu skola.
ucenicima. sudjelovale u projektu.

AUTOMATIZIRANI SPREMNIK ZA RECIKLIRANJE BATERUJA  UREDAJ ZA PRACENJE VODOSTAJA | ZASTITU OD POPLAVA
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PROGRAMOM HT CAMPUS:

Proveli 95 inicijativa u Sudijelovalo vise od 310 uc¢enika od 8 do 18 Sudijelovalo vise od 90
kojima je sudjelovalo 19 godina na rezidencijalnim programima asistenata, mentora,
skola. (Skole i kampovi). nastavnika, predavaca.

A

Sudjelovalo vise od 470 u¢enika na poludnevnim Vise od 70 ucitelja Sudjelovale Skole iz 19
radionicama i predavanjima u suradnji s sudjelovalo na dodatnim Zupanija.
Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta u edukacijama.

gospodarski manje razvijenim regijama RH.

Ulozeno vise od 4 700 Vise od 6 000 posijetitelja
volonterskih sati te 3 000 Zvjezdarnice informirano
sati osoblja Zvjezdarnice. o aktivnostima

HT Campusa.

NASTAVLJAMO ULAGATI U STEM 1 U 2017.!

Edukacija ucenika Edukacija ucitelja/profesora Inovacije
donacija donacija donacija
200.000 kuna 300.000 kuna 200.000 kuna

ViSe informacija na www.zajednosmojaci.hr

ZAJEDNO o

UACI




HT je prepoznao vaznost ulaganja u STEM podrucje i obrazo-
vanje sadasnjih i buduéih generacija stru¢njaka te je u svibnju
2016. godine s prvim partnerom Fakultetom elektrotehnike i
racunarstva pokrenuo STEM HUB, inkubator za poticanje ra-
zvoja vjestina u znanosti, tehnologiji, inZzenjerstvu i matematici.
Preko programa HT STEM HUB studenti mogu stjecati nova
znanja iz podruc¢ja STEM-a, razvijati i prakti¢no primjenjivati
nauceno sudjelovanjem na domacim i medunarodnim projek-
tima, dobivati stipendije, a najbolji i priliku za posao. | prosle
je godine HT stipendirao izvrsne studente FER-a stipendijom
vrijednom 3.000 kuna.? lako potraznja za stru¢njacima iz po-
druc¢ja znanosti, tehnologije, inZenjerstva i matematike stalno

raste u okviru op¢eg trenda digitalizacije, sve manji broj mladih

odabire prirodoslovne fakultete kao smjer obrazovanja i profe-

sionalnog razvoja.

HT je usko povezan s akademskom zajednicom, posebice s
Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva. Drustvo promice prije-
nos znanja te usmjeruje dugogodis$nju suradnju na zajednicki
projektni rad, znanstveno-istrazivaCku i razvojnu djelatnost.
Godine 2016. potpisan je ugovor o suradnji na pet godina,
koja ¢e studentima i zaposlenicima osigurati najbolju razmjenu
znanja i prakse iz podru¢ja STEM-a. Uz redovito stru¢no usa-
vr$avanje radnika HT-a te stipendiranja i mentorstva najboljih
studenata viSih godina, ugovorom se studentima pruza i veéa

mogucnost sudjelovanja na medunarodnim projektima.

HT CAMPUS ASTRONOMSKOG DRUSTVA VISNJAN

U okviru godi$njega donacijskog natjecaja usmjerenog na drus-
tveno odgovorne projekte HT je u 2016. izabrao dva projekta.
Prvi je ,Internet of Things u hrvatskim osnovnim Skolama“ In-
stituta za razvoj i inovativnost mladih, a drugi je ,HT Campus”
Astronomskog drustva Visnjan. Odabrani projekti usmijereni su
na edukaciju djece u podrucju znanosti, tehnologije, inzenjer-
stva i matematike, $to ¢e pridonijeti stvaranju novih generacija
mladih stru¢njaka. Projektima je izravno obuhvaceno 1 630 uce-

nika i 130 ugitelja iz 74 Skole.

Zajedno sa svojim partnerima, HT Grupa unutar visokotehnolos-

3 |zvor: Godi$nje izvjesSce 2016.

kih loT (Internet of Things) programa (npr Smart City Dubrovnik)
priviagi i bespovratna sredstva iz EU fondova u cijelu Hrvatsku,

$to ¢e se pojacanim tempom nastaviti i u buduénosti.

S Multimedijalnim centrom Domovinskog rata u Vukovaru ostva-
reno je partnerstvo na projektu virtualne $etnje prostorima Me-
morijalnoga centra Domovinskog rata Vukovar. Time je posjetite-
liima omoguéeno upoznavanje s nedavnom povije§éu Vukovara
putem internetske stranice Memorijalnoga centra. Od pokretanja
stranice ukupno ju je posjetilo 7 400 posijetitelja, koji su se pro-
sje¢no zadrzavali 46 sekundi pregledavajuéi sadrzaj.




PROFIL
GRUPE



HT d.d. je vodec¢i pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvat-
skoj. HT Grupa osim HT-a obuhvaca Iskon Internet d.d., Com-
bis d.o.o., KDS d.o.o., E-tours d.o.o0. i od 2014. Optima Tele-
kom d.d. U osnovne djelatnosti ubrajaju se pruzanje pokretne i
nepokretne telefonije, projektiranje i izgradnja komunikacijskih

mreza u Republici Hrvatskoj te usluge Sirokopojasnog interneta

VLASNICKA STRUKTURA

i prijenosa podataka. HT takoder ima udjele u dvama drustvima
u Bosni i Hercegovini HP d.o.0. Mostar i HT d.d. Mostar.

HT je dioni¢ko drustvo u veéinskom vlasnistvu CMobil B.V.-a s
udjelom od 51 9%. Na dan 31. prosinca 2016. godine znacajni

su imatelji dionica u Drustvu kako slijedi:

6,7 %

Fond hrvatskih branitelja
Domovinskog rata

51 %

Deutsche Telekom

Europe Holding B.V.

39,4 %

privatni i institucionalni
ulagatelji

Vecdinski je vlasnik Deutsche Telekom Europe B.V. s udjelom od
51 % (Deutsche Telekom Europe B.V. je dru$tvo u stopostot-
nom vlasnistvu Deutsche Telekom Europe Holding B.V. &iji je
stopostotni vlasnik Deutsche Telekom Europe Holding GmbH,
prethodnog naziva T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH).
Deutsche Telekom Europe Holding GmbH je u stopostotnom
vlasnistvu Deutsche Telekoma AG. Fond hrvatskih branitelja iz
domovinskog rata posjeduje 6,7 % dionica, a Centar za restruk-
turiranje i prodaju - CERP, pravni sljednik Agencije za uprav-
ljanje drzavnom imovinom, 2,9 % dionica Drustva. Preostalih
je 39,4 % dionica u vlasniStvu gradana Republike Hrvatske te
ostalih domacih i stranih institucionalnih ulagaca.

Medu privatnim i institucionalnim ulagac¢ima kao ulagaéi s

najvec¢im vlasnickim udjelom nalaze se Raiffeisen obvezni mi-
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2,9%

Centar za restrukturiranje i prodaju
Republike Hrvatske

rovinski fondovi (kategorija A i kategorija B) koji u vlasnistvu
drze 8,9 % dionica Drustva. Posljednje stanje deset najvecih
dioni¢ara Drustva moze se pronacdi na internetskim stranicama

Sredisnjega klirinskog depozitarnog drustva.

Osnovne su djelatnosti HT-a d.d. i o njemu ovisnih drustava
pruzanje elektronic¢kih komunikacijskih usluga te projektira-
nje i izgradnja elektroni¢kih komunikacijskih mreza na po-
dru¢ju Republike Hrvatske. Uz usluge nepokretne telefonije
(pristup i promet usluga nepokretne telefonije te dodatne
usluge nepokretne mreze), Grupa takoder pruza internet-
ske, IPTV i ICT usluge, usluge prijenosa podataka (najam
vodova, Metro-Ethernet, IP/MPLS, ATM) te usluge pokretnih
telefonskih mreza GSM, UMTS i LTE.



Fiksna telefonija i internet: HT Grupa pruza sve telekomunika-
cijske usluge u vezi s fiksnom telefonijom, internetom, IPTV-jem
i medunarodnim komunikacijama. Mobilne mreZe: pokretne
mreze HT-a danas pokrivaju oko 98 % teritorija RH, a meduna-
rodni roaming s vise od 200 GSM operatora u svijetu omogucu-
je korisnicima dostupnost izvan granica mati¢ne mreze. HT ima
vodecu poziciju na hrvatskom trzistu mobilnih komunikacija s
oko 47 % svih korisnika.

Shematski prikaz HT Grupe

Prijenos podataka: kao vodeci pruzatelj podatkovnih usluga na
trzistu HT omogucduje korisnicima niz usluga prijenosa podata-
ka kao §to su najam vodova, Metro-Ethernet, IP/MPLS ili ATM.

Konsolidirana financijska izvjeSé¢a ukljucuju financijska izvje-
$¢a drustva HT d.d. i sljedecih ovisnih drustava koja zajedno
¢ine HT Grupu:

HT Grupa

OT-Optima
Telekom

Primjenjuje se dvojni ustroj organa Drustva, ¢ija je osnov-
na karakteristika striktna podjela nadleznosti izmedu dvaju
organa Drustva, Nadzornog odbora s jedne i Uprave drus-
tva s druge strane. Nadzorni odbor ima nadzornu funkciju,
a Uprava je ovlastena za vodenje poslova drustva. Glavnu
skupstinu ¢ine dionicari Drustva koji na Glavnoj skupstini
ostvaruju svoja upravljacka i imovinska prava. HT provodi

HT s dionicima suraduje po razli¢itim osnovama i platformama,
$to je detaljno prikazano u okviru svakoga materijalnog pitanja:

korisnici

dionicari

dobavljagi

zaposlenici

sindikati

poslovno-interesne organizacije
zajednica

drzavna administracija i regulatori

nevladine udruge.

()]
oo

Kabelsko

distributivni
sustav (KDS)

godisnji upitnik o drustvenoj odgovornosti koji uzima u obzir
i percepciju vanjskih dionika o stupnju trazene i provede-
ne zastite, ¢ime osigurava dodatne informacije u procesu
revidiranja optimalnog upravljanja rizicima. Otvorena i tran-
sparentna komunikacija s korisnicima, zaposlenicima, inve-
stitorima, dobavljagima i svim drugim skupinama u osnovi je
svih odnosa HT-a.




STRATEGUA | UPRAVLJANIJE

Upravljanje rizicima

Primjena nacela opreznosti pri upravljanju rizicima podrazumi-
jeva ukljuCenost svih jedinica HT-a u sustav upravljanja rizici-
ma. Odbor za korporativne rizike i Uprava Drustva te Revizorski
odbor HT d.d. razmatraju ukupan portfelj rizika u okviru Korpo-
rativnog izvje$¢a o rizicima HT Grupe. Procjena rizika provodi
se prema standardiziranoj metodologiji, a prate se svi rizici neo-
visno o granicama znacajnosti s ciljem ranog prepoznavanja te
pracenja trendova i razvoja ¢imbenika rizika. U odnosu na vje-
rojatnost nastupa, ucinci rizika izgledne vjerojatnosti nastupa
(>50 %) predmet su procesa planiranja i prognoziranja poslo-
vanja te rezerviranja troSkova, dok su ucinci rizika nize vjerojat-
nosti po potrebi, a u odnosu na granice znacajnosti predmetom
nepredvidenih obveza unutar financijskih izvjeS¢a u skladu s

Medunarodnim racunovodstvenim standardom br. 37.

Sustav upravljanja rizicima HT-a
ustrojen je na nacelu transparentnog i
riziku prilagodenog donosenja odluka
u skladu sa standardima upravljanja
rizicima Deutsche Telekom Grupe

te lokalno primjenjivim standardima
upravljanja rizicima gospodarskih
subjekata poput Kodeksa
korporativnog upravljanja Zagrebacke
burze, Zakona o trzistu kapitala,
Zakona o trgovackim drustvima i
ostalim primjenjivim standardima.

Upravljanje rizicima provodi se pra¢enjem promjena Cimbenika
vanjskog i unutarnjeg okruzja poslovanja koji se mogu negativno
odraziti na poslovanje HT-a, ukljuujuci i drustva kéeri. Nezavisno
podru¢je u okviru Odjela unutarnjih kontrola, revizije i rizika prati
ukupnu izloZzenost rizicima i izvjestava rizike Odboru za upravljanje

korporativnim rizicima, Upravi Drustva i Revizorskom odboru HT-a.

Mjere smanjenja, prijenosa i prihvacanja rizika temelje se na
strategiji Drustva, provedbenim poslovnim planovima te sigurno-
snim standardima upravljanja specificnim rizicima. Pored nad-
zora cjelokupne izloZenosti riziku, HT ima i posebna podrucja

za upravljanje pojedinim grupama rizika kao $to su Odbor za
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uskladenost poslovanja za nadzor rizika od pronevjere, korupcije
i ostalih oblika kriminalnog ponasanja, aktivnosti zastite na radu
u okviru Odjela za usluge ljudskih resursa za rizike po zdravlje i
sigurnost ljudi, Odsjek IT sigurnosti za razne rizike IT poslovanja,
Odijel korporativne sigurnosti za sigurnosne rizike, informacijsku
sigurnost i zastitu podataka te upravljanje kontinuitetom poslo-
vanja Drustva, Odsjek za zastitu osobnih podataka i privatnosti i

druga organizacijska podrucja nadlezna za pojedine rizike.

Aktivnosti upravljanja rizicima u HT-u izmedu ostalog uklju¢uju
i redovno certificiranje standarda informacijske sigurnosti ISO
27001, Standarda zastite podataka pri kartiénim plaéanjima
(Payment Card Industry Data Security Standard PCI DSS), kao
i smjernice ISO 31000:2009 standarda za upravljanje rizicima.
Svi najznacajniji rizici redovno se iskazuju u okviru financijskih
izvieSca i ostalih javnih objava HT Grupe.

Uprava i menadZzment HT-a duZni su optimalno upravljati rizici-
ma sukladno dugoro¢noj strategiji razvoja poslovanja. Optimalno
upravljanje rizicima podrazumijeva transparentnost rizika i prino-
sa pri odlucivanju o investicijskim ulaganjima u stvaranje nove
vrijednosti i u zastitu postojece imovine. Investicijska ulaganja u
stvaranje nove vrijednosti i zastitu postojeé¢e imovine podrazumi-
jevaju kapitalna ulaganja. HT kao organizacija upravlja znac¢ajnim
investicijskim budzetom i odgovoran je za upravljanje investicija-
ma tako da se osigura maksimalna dobrobit za drustvo i za dio-
ni¢are pazljivo uravnoteZzenim investicijskim portfeljem. Odluke
o kapitalnim ulaganjima podrZane su alatima za donoSenje odlu-
ka, izmedu ostalih i alatom za analizu poslovnih slu¢ajeva. Osim
pruzanja opcih informacija o ekonomskoj ucinkovitosti (profita-
bilnost i sl.) alat kvantificira oGekivani povrat, najbolju alternativu
i prezentira rizi€nost u obliku osjetljivosti na promjenu ulaznih
parametara. Osnovna je metoda kojom se alat koristi metoda ¢&i-
ste sadasnje vrijednosti koja usporeduje primitke ekonomskog ti-
jeka (prihode) i izdatke (operativne troSkove i kapitalna ulaganja)
nastale upravo zbog ulaganja u projekt. Bit je metode izraun
je li imovina ulagatelja povec¢ana ili smanjenja kada se uzme u
obzir cijeli zivotni vijek ulaganja. Rizi¢nost se uzima u obzir kroz
analizu osjetljivosti kona¢nog rezultata (vrijednosti imovine) na
promjenu ulaznih parametara (negativne situacije tijekom zivot-
nog vijeka projekta), pri ¢emu ¢e projekti vece rizi¢nosti imati

vecu osjetljivost odnosno disperziju rezultata.



Upravljanje portfeliem projekata odnosno njihova prioritizacija i
tzv. scoring model provode se u skladu s vaze¢om strategijom
poslovanja. Kriteriji prioritizacije za svaku investicijsku katego-
riju utvrduju se na temelju kombinacije sljedecih elemenata: fi-
nancijskih KPU-ova izra¢unatih u poslovnom slucaju te faktora
smjernica od vrha prema dolje koji dostavlja Uprava. Svaki se
projekt ocjenjuje i rangira na temelju tih kriterija. Popisi projekata
s naznacenim rangom unutar svake investicijske kategorije zatim

se uskladuju s raspolozivim budZetom za doti¢no razdoblje.

HT sustavno prati i redovito izvjeStava o znac¢ajnim rizicima za
poslovanje: regulatornim i pravnim, financijskim, rizicima likvid-
nosti, kreditnim, trziSnim i operativnim rizicima poslovanja, kao
i rizicima vezanima uz moguce utjecaje na zdravlje i okoli$ te
poslovanje u zajednici. Sustavni pristup praéenja i izvjeStava-
nja o rizicima provodi se kvartalno i po potrebi te je usmje-
ren na upravna i nadzorna kontrolna tijela Revizorski odbor,
Nadzorni odbor, Internu i Eksternu reviziju. Proces upravljanja
rizicima ujedno je integralni dio procesa poslovnog planiranja
te financijskog izvjeStavanja.

Stratesko usmjerenje kompanije prema dru$tveno odgovornom

poslovanju i odrzivosti jedan je od klju¢nih elemenata upravlja-

nja rizikom. Tri su glavna podrucja rizika utvrdena unutarnjom
procjenom i konzultacijama s pojedinim skupinama korupcija,

zastita osobnih podataka i zastita zdravlja korisnika.

Centralnu internu reviziju HT-ova Integriranog sustava upravljanja
okolisem, zdravljem i sigurno$éu na radu, kao dijela Sustava in-
tegriranog upravljanja DTAG-a, uspje$no su proveli revizori DT-a
u skladu sa zahtjevima normi ISO 14001 i OHSAS 18001 u pro-
sincu 2016. godine te potvrdili integraciju brige o okoliSu u sve
relevantne radne procese i visoku ekolo$ku svjesnost zaposlenika.
Vanjska certifikacijska kuéa DEKRA izdala je nove certifikate 1ISO
14001 i OHSAS 18001 na razdoblje od sljedece tri godine.

U HT-u je u procesu godi$nje procjene rizika uskladenosti na-
pravljena provjera cjelokupne organizacije. Procjena rizika provo-
di se prema metodologiji DTAG-a i u suradnji s funkcijama njezi-
ne uskladenosti. U taj je proces uklju¢ena procjena rizika aktivne
i pasivne korupcije, a organizirane su i radionice s ¢lanovima
uprave i voditeljima o procjeni u¢inkovitosti kontrolnog okruzenja
i utvrdivanju rezidualnog rizika, kao i mjera za pokrivanje preo-
stalog rizika. U postupku godi$nje procjene rizika uskladenosti
nisu uoceni znacajni rizici povezani s korupcijom te je kontrolno

okruzenje unutar kompanije procijenjeno adekvatnim.




SPRJECAVANJE KORUPCIJE | DRUGIH SUKOBA INTERESA

Krajem 2010. HT je usvojio Antikorupcijsku politiku kojom se ja-
sno odreduje stav HT-a prema svim negativnim pojavama u po-
slovanju te daje jasan okvir za ponaSanje svim zaposlenicima i
rukovodec¢im osobama. Antikorupcijskom politikom uvedeni su
jasni kriteriji i odgovornosti za ocjenu ispravnosti u poslovanju
i definiran je postupak u svim predmetima sukoba interesa. Od-
govornost za tumacenje svih odredbi Antikorupcijske politike
dodijeljena je Odsjeku za uskladenost poslovanja, dok ocjene
pojedinih slu¢ajeva i prijedloge korektivnih mjera provodi Od-

bor za uskladenost poslovanja.

Slijededi nastojanja Deutsche Telekom (DT) Grupe pri ujednaca-
vanju pristupa u borbi protiv korupcije i uskladivanju poslovanja,
HT je nastavio donositi nove politike kojima se reguliraju bitna
podrucja uskladenosti poslovanja te je usvojio tri korporativne
politike: Politiku spre¢avanja korupcijskih rizika u radu s vanj-
skim savjetnicima, Politiku prava trziSnog natjecanja i Smjernice
za spre¢avanje sukoba interesa. Sve politike koje se nadovezuju
na Antikorupcijsku politiku tiCu se pitanja poput prihvaéanja i da-
vanja pogodnosti, rada s vanjskim savjetnicima, organizacije po-
slovnih dogadanja i spreCavanja sukoba interesa te su uskladene
s relevantnim zakonskim okvirom i donose prakti¢ne odredbe o
dopustenom i nedopustenom ponasanju u poslovanju. HT na
godisnjoj bazi radi procjenu rizika, u sklopu koje se procjenjuju

rizici vezani uz aktivnu i pasivnu korupciju.

Osim korupcije, mogu¢ je sukob interesa na individualnoj ra-
zini. To se primjerice odnosi na obavljanje poslova u slobodno
vrijeme koji bi mogli biti konkurentski. Takoder se pri tom misli
i na obavljanje sekundarnih privatnih poslova tijekom radnog
vremena, neovisno o tome koristi li se HT-ova oprema pri obav-

ljanju tih poslova.

Svakom je zaposleniku omogucena i prijava nepropisnog po-
nasanja ili krSenja Kodeksa pona$anja. Stoga je uspostavljena
Eticka linija kao sustav koji zaposlenicima omogucuje povjer-
liivost i, ako to Zele, anonimnost dojava. Etickoj liniji mogu se
obratiti postom, telefonom, faksom, e-postom ili putem poseb-

nog alata koji je dostupan na internetu.
U HT-u je u procesu godi$nje procjene rizika uskladenosti na-

pravljena provjera cjelokupne organizacije. Procjena rizika pro-
vodi se prema metodologiji i u suradnji s funkcijama usklade-
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nosti DTAG-a. U taj je proces uklju¢ena procjena rizika aktivne
i pasivne korupcije, a organizirane su i radionice s ¢lanovima
uprave i voditeljima o procjeni u¢inkovitosti kontrolnog okruzenja
i utvrdivanju rezidualnog rizika, kao i mjera za pokrivanje preo-
stalog rizika. U postupku godi$nje procjene rizika uskladenosti
nisu uo¢eni znacajni rizici povezani s korupcijom te je kontrolno

okruzenje unutar kompanije procijenjeno adekvatnim.

Sve aktivnosti koje poduzima HT uskladene su s temeljnim
nacelima propisanima u korporativnom Kodeksu ponasanja, a
posebice s nacelom ,PoStovanje i integritet osnova su naseg
ponasanja“. Kako bi regulirala odnose prema politickim stranka-
ma, HT Grupa donijela je Politiku spre¢avanja korupcije i drugih
sukoba interesa, kojom prilozi politickim strankama nisu dopu-
Steni. Osim politi¢kih stranaka, HT Grupa ne donira niti sponzori-
ra radne skupine, omladinske organizacije i udruzenja politi¢kih
stranaka. Jedina su iznimka neovisne ustanove poput neovisnih

politickih zaklada koje nisu povezane s odredenom strankom.

Gotovinske isplate i donacije u naravi zastupnicima Sabora i
obnasateljima javnih duznosti nisu dopustene, osim ako su do-
nacije u naravi izri¢ito dopustene kodeksom ponasanja koji se

primjenjuje na osobu koja traZzi donaciju.

U 2016. godini u tijeku su bila tri postupka HT-a pred Agenci-

jom za zaStitu trziSnog natjecanja (AZTN).

[ Postupak koji je pokrenuo AZTN protiv HT-a zbog zlo-
uporabe vladaju¢eg polozaja uslijed distribucije pre-
mium nogometnog sadrzaja isklju¢ivo putem MAXtv

usluge. Postupak je jo$ uvijek u tijeku.

] Postupak koji je pokrenuo od H1 Telekom pred AZTN-
om zbog zlouporabe vladaju¢eg polozaja na veleprodaj-
nim trzistima i to zbog neotklanjanja kvarova, smetniji
i realizacije usluga u propisanim rokovima. Predmet je
odlukom Visokoga upravnog suda vraéen na ponovno

rieSavanje. Prva odluka AZTN-a bila je pozitivha za HT.

[ Postupak zbog ocjene dopustenosti koncentracije dru-
Stava HT i Optima Telekom. HT je podnio zahtjev za
produljenjem upravljanja Optima Telekomom kroz do-

datni vremenski period. Postupak je u tijeku.



UPRAVA

Clanove Uprave i njezina predsjednika imenuje i opoziva Nadzor-
ni odbor. Njihov mandat traje najviSe do pet godina nakon ¢ega
mogu biti ponovno imenovani. Sukladno Statutu Drustva, Upra-
va se sastoji od pet do sedam ¢lanova. Clanove Uprave i njezina
predsjednika imenuje i opoziva Nadzorni odbor. Njihov mandat
traje najviSe do pet godina, a potom mogu biti iznova imenova-
ni. Uprava se sastoji od pet do sedam ¢lanova. Trenutaéni sastav
Uprave €ini sedam ¢lanova: predsjednik Uprave i glavni direktor
Davor Tomaskovié, ¢lan Uprave i glavni direktor za financije (CFO)
Josef Jakob Matthias Thirriegl, ¢lanica Uprave i glavna operativna
direktorica za privatne korisnike (COO Residential) Natasa Rapa-
i¢, Clan Uprave i glavni operativni direktor za poslovne korisnike
(COO Business) Sasa Kramar, ¢lan Uprave i glavni direktor za teh-
niku i informacijske tehnologije (CTIO) Boris Drilo, ¢lanica Uprave
i glavna direktorica za ljudske resurse (CHRO) Marija Felkel i ¢lan
Uprave i glavni operativni direktor za korisnicko iskustvo (CCO)
Boris Bateli¢. Detaljni podatci o dobi, obrazovanju i karijeri ¢lanova
Uprave navedeni su u Godignjem izvjeS¢u Uprave o stanju i po-
slovanju drustva i HT Grupe za poslovnu godinu 2016. Sav je visi
menadZment zaposlen iz lokalne zajednice. Jedino je ¢lan Uprave
za financije Nijemac te dolazi iz Deutsche Telekoma.

Prema Zakonu o trgovackim drustvima, Statutu Drustva i Po-
slovniku o radu Uprave, Uprava vodi poslove na vlastitu odgo-
vornost i pri tome je duzna i ovlaStena poduzimati sve radnje

i donositi odluke koje smatra potrebnim za uspjesno vodenje

poslova drustva, s time da je za odredena pitanja i odluke po-

trebna suglasnost Nadzornog odbora (pojedine velike transak-

cije, dugoro¢no zaduzivanje ili vazna imenovanja).

Statutom je uredeno da Drustvo
mogu zastupati bilo koja dva ¢lana
Uprave. Uprava odrzava sjednice
kada to okolnosti zahtijevaju, au
pravilu jednom tjedno. Odluke Uprave
mogu se iznimno donositi i izvan
sjednice glasovanjem u pisanom
obliku, telefonom, telegrafom,
telefaksom, videokonferencijomiili
koriStenjem drugih za to podobnih
tehnickih sredstava ako se tome bez
odlaganja ne usprotivi nijedan ¢lan
Uprave. Kvorum za sjednicu Uprave
Cine Cetiri ¢clana Uprave, a odluke se
donose vec¢inom glasova nazoc¢nih
ili zastupljenih ¢lanova Uprave. Ako
je za odredenu odluku odnosno
protiv odredene odluke dan jednak
broj glasova, odlucujuci je glas
predsjednika Uprave.




NADZORNI ODBOR

Sukladno odredbama Statuta Drustva, Nadzorni odbor sastoji se
od devet ¢lanova, pet ¢lanova koji zastupaju Deutsche Telekom
AG (Jonathan Richard Talbot, dr. sc. Oliver Knipping, Eva Somor-
jai-Tamassy, Marc Stehle i Eirini Nikolaidi), jednog ¢lana kojega
su nominirali Raiffeisen obvezni mirovinski fondovi (Damir Grba-
vac), dva nezavisna ¢lana (dr. sc. Ivan Miseti¢ i Dolly Predovic) i
jednog ¢lana kojega je imenovalo Radni¢ko vije¢e HT-a d.d. kao
predstavnika zaposlenika Drustva (Vesna Mamic).

Nadzorni odbor odgovoran je za imenovanje i opoziv ¢lanova
Uprave te za nadzor nad vodenjem poslova Drustva u skladu sa
Zakonom o trgovackim drustvima, Statutom Drustva i Poslovni-
kom o radu Nadzornog odbora Drustva. Za pojedine velike tran-
sakcije, dugoro¢no zaduzivanje ili vazna imenovanja potrebna je

suglasnost Nadzornog odbora.

Sjednice Nadzornog odbora odrzavaju se najmanje Cetiri puta

godisnje, a ¢lanovi Nadzornog odbora koji nisu u moguénosti

fizicki biti nazo¢ni na sjednici Nadzornog odbora mogu svoj
glas dati pisanim putem. Nadzorni odbor moze donositi odluke
izvan sjednica glasanjem u pisanom obliku, telefonom, telegra-
fom, telefaksom, videokonferencijom ili koristenjem drugih za to
podobnih tehnickih sredstava ako se tome, u primjerenom roku
koji odredi Predsjednik Nadzornog odbora, ne usprotivi nijedan
¢lan Nadzornog odbora. Kvorum za sjednicu Nadzornog odbora
¢ini pet ¢lanova Nadzornog odbora, a odluke se donose ve¢inom
glasova nazo¢nih ili zastupljenih ¢lanova Nadzornog odbora.

Glavna pitanja koja su se nalazila na
dnevnom redu sjednica Nadzornog
odbora navedena su u lzvjeSc¢u
Nadzornog odbora o obavljenom
nadzoru tijekom poslovne godine
2016., koje je objavljeno na
internetskim stranicama Drustva.




GLAVNA SKUPSTINA

Clanska prava dioni¢ara dijele se na upravljacka i imovinska.
Osnovna su upravljacka prava dioni¢ara pravo na sudjelovanje
na Glavnoj skupstini drustva, ukljucujuci i pravo na raspravlja-
nje, pravo na obavijeStenost, pravo glasa i pravo na pobijanje

odluka Glavne skupstine.

Pravo na sudjelovanje na Glavnoj skupstini Drustva, ukljucujuci
i pravo na raspravljanje, pripada svakom dioni¢aru i ono mu
se ne moze oduzeti. To je pravo pretpostavka za ostvarivanje
ostalih upravljackih prava koja se ostvaruju isklju¢ivo na glav-
noj skupstini (npr. pravo glasa), odnosno, uglavnom na Glavnoj
skupstini (npr. pravo na obavijeStenost). Sukladno Zakonu o
trgovackim drustvima, Statutom Drustva kao uvjet sudjelovanja
na Glavnoj skupstini Drustva predvideno je da dionic¢ari moraju
prijaviti sudjelovanje na Glavnoj skupstini te da je prijava za
sudjelovanje prispjela Drustvu najkasnije Sest dana prije odr-
Zavanja Glavne skupstine, s time da se u taj rok ne uracunava
dan dospije¢a prijave Drustvu. Pravo sudjelovanja na Glavnoj

skupstini moze se ostvarivati i preko punomocnika.

Poziv na Glavnu skupstinu koji sadrzava prijedlog dnevnog
reda i prijedloge odluka po to¢kama dnevnog reda, upute di-
oni¢arima za sudjelovanje na Glavnoj skupstini i obrazlozenje
odredenih prijedloga Odluka Glavne skupstine Dru$tvo priop-

¢ava dioni¢arima elektroni¢kom komunikacijom.

Sukladno Statutu Drustva Glavna skups$tina ne moze valjano
donositi odluke ako na njoj nisu osobno ili putem punomocénika
prisutni dioni¢ari koji imaju dionice Cija nominalna vrijednost
prelazi polovicu (50 %) temeljnog kapitala Drustva (kvorum).
Na Glavnoj skupstini odrzanoj 21. travnja 2016. godine sudjelo-

valo je 72,60 % temeljnog kapitala Drustva.

Pravo na obavijeStenost dioniCari ostvaruju preko godisnjih
financijskih izvjes¢a i izvje§éa o stanju drustva, izvje§¢a Nad-
zornog odbora i izvje$¢a revizora, koja se podnose dioni¢arima

na Glavnoj skupstini Drustva. Takoder, Uprava na Glavnoj skup-
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Stini daje svakome dioni¢aru, na njegov zahtjev, obavje$tenja o
poslovima Drustva, ako je to potrebno za prosudbu pitanja koja

su na dnevnom redu.

Pravo glasa je temeljno ¢lansko upravljatko pravo dionicara
koje se ocituje na Glavnoj skupétini glasanjem o prijedlogu od-
luke koji je stavljen na glasovanje. Pravo glasa na Glavnoj skup-
Stini dioniCar ostvaruje osobno ili preko punomo¢nika, prema
nominalnim svotama dionica koje posjeduje, $to znaci da svaka

dionica daje jedan glas.

U upravljacka prava dioni¢ara ubrajaju se i neke ovlasti koje
ima kvalificirana manjina dioni¢ara Drustva. Tako primjerice
dioni¢ari koji zajedno imaju udjele u visini dvadesetog dijela
temeljnog kapitala Drustva imaju pravo zahtijevati sazivanje
Glavne skupstine te predlagati da se objavi dodatni predmet
odlu€ivanja, a svaki dioni€ar ima pravo stavljati protuprijedlo-
ge prijedlozima Uprave i/ili Nadzornog odbora. Imovinsko je
pravo dionic¢ara primjerice pravo na isplatu dividende. Politika
dividendi Dru$tva utvrdena je u prospektu za inicijalnu javnu
ponudu u listopadu 2007. godine. Buduéa politika dividendi
trebala bi izgledati tako da ¢e bilo koje dividende izglasane i
isplacene u odnosu na bilo koju godinu koja slijedi nakon godi-
ne u kojoj je objavljena Ponuda (IPO) iznositi od 50 % do 100
% raspodjeljive dobiti Drustva steCene u prethodnoj godini.
Bilo koja godi$nja dividenda ovisit ¢e o ukupnom financijskom
poloZaju Drustva i njegovim potrebama za radnim kapitalom u

relevantnom razdoblju.

Na dan 21. travnja 2016. godine Glavna skupstina Drustva
odobrila je isplatu dividende dioni¢arima za financijsku godinu
2015. u iznosu od 491.307.624,00 kuna (6,00 kuna po dionici),
$to predstavlja omjer isplate dividende u odnosu na ostvarenu
dobit od 55,0 %. Dividenda je ispla¢ena u svibnju 2016. godi-
ne. Informacije o Glavnoj skupstini Drustva u 2016. godini te o
odlukama usvojenima na Glavnoj skupstini mogu se pronaci na

internetskim stranicama Drustva.

isplata dividende za financijsku godinu 2015.

491.307.624,00 kuna



DIONICARI

HT pridaje veliki znacaj transparentnoj komunikaciji s investito-
rima kako bi mogli ste¢i realnu sliku postoje¢eg stanja i poten-
cijala Grupe te imali moguénost poStene procjene kompanije.
U komunikaciji se koriste kvartalni rezultati poslovanja i pra-
te¢i konferencijski pozivi, ad hoc objave za burzu i javnost te

stru¢na razmjena informacija i stavova. Naglasak je na brzom

rieSavanju problema te poStenom tretmanu svih dionicara, za
$to se koriste i redovne godi$nje skupstine dioni¢ara te pojedi-
nacni sastanci kao kontinuirana aktivnost kroz godinu. Tako je
HT u 2016. godini odrzao vise od 30 pojedinacnih sastanaka
s investitorima te prisustvovao brojnimk investitorskim konfe-

rencijama. Izravan kontakt omogucen je telefonom i e-postom.

DRZAVNA ADMINISTRACLJA | REGULATORI

Suradni¢ki odnosi obuhvacaju razmjenu misljenja i suradnju
s politi¢ki izabranim predstavnicima, javhom upravom i agen-
cijama te tijelima zaduzenima za nadzor trzista na kojem HT

posluje, kao i savjetovanje u vezi sa zakonima i procedurama.

NEVLADINE UDRUGE

HT takoder izravno suraduje, razmjenjuje mislienja i prikuplja
podatke o dobrim praksama vezano uz uklanjanje neodrzivih
praksi i poveéanje konkurentnosti, kao i otklanjanje i izbjegava-

nje pravne uskladenosti.

HT po potrebi i redovito razmjenjuje informacije i misljenja s

pojedinim udrugama, nadzire provedbu podrzanih projekata i

inicijativa te izvjesStava o odrzivosti (dvosmjerna komunikacija,

donacije i partnerstva). U tu je svrhu javnosti dostupna e-adre-
sa za sve upite i informacije - donacije@t.ht.hr

|\




POSLOVNO-INTERESNE ORGANIZACIJE

Suradnja HT-a s poslovno-interesnim organizacijama usmjerena
je na razmjenu informacija i razvoj dobre prakse u poslovanju te
na medusobnu i javnu razmjenu misljienja. HT tako, osim §to sa-
mostalno djeluje javnim istupima u medijima i sudjelovanjem na
okruglim stolovima i konferencijama, kao operator elektronickih
komunikacijskih usluga djeluje i na nacionalnoj razini sudjelova-
njem u radu Udruzenja za telekomunikacije pri Hrvatskoj gospo-
darskoj komori, koji javno zastupaju zajednicke interese operatora
¢lanova. Istodobno je HT ¢lan medunarodnih organizacija operato-
ra elektroni¢kih komunikacijskih mreza European Telecommunica-
tions Network Operators’ Association (ETNO) i GSM Association
koje se zalaZzu za promicanje interesa operatora elektroni¢koga
komunikacijskog sektora na razini Europske unije.

HT je od 2007. ¢lan Inicijative Ujedinjenih naroda Global Com-
pact koja povezuje poslovni sektor s agencijama UN-a, vladama
i civilnim druStvom u podrzavanju temeljnih drustvenih vrijed-
nosti iz podru¢ja ljudskih prava, prava radnika, zastite okoli$a i
borbe protiv korupcije.

>

r?ll-ljll‘ .

HT sudjeluje i u radu Udruge za
energetiku u okviru Hrvatske udruge
poslodavaca od njezina osnivanja
2013. godine. Cilj je Udruge omoguciti
bolje i odrzivije gospodarsko okruzenje
ukljucivanjem proizvodnje energije u
nacionalni strateski plan.

HT je ¢lan Hrvatskoga poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR
PSOR), neprofitne ustanove osnovane 1997. koja okuplja po-
najprije privatni sektor, poti¢e odrzivi razvoj u gospodarstvu
i zastupa gospodarstvo u odrzivom razvoju. Njegovi ¢lanovi -
predstavnici hrvatskoga gospodarstva, javne ustanove i nevla-
dine organizacije - udruzuju znanje, inovativnost i odgovornost
u traganju za razvojnim putovima koji uravnotezuju poslovni
uspjeh, drustvenu dobrobit i zaStitu okoliSa. HT je ¢lan Zajedni-

ce za zastitu okoliSa u gospodarstvu pri HGK.




CERTIFIKATI

HT je jo§ od 2002. nositelj certifikata ISO 14001, a od 2013. i certi-
fikata prema normi OHSAS 18001. U svibnju 2014. uspostavijen je
Integrirani sustav upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurno$¢u na
radu (Integrirani sustav) koji se redovito provjerava. U skladu sa za-
htjevima navedenih normi, Deutsche Telekom je u prosincu 2016.
proveo reviziju Integriranog sustava HT-a kao dijela Sustava integri-
ranog upravljanja Deutsche Telekom Aktiengesellschafta, koja je
potvrdila HT-ovu sukladnost sa svim zahtjevima norma i kompanije.
Renomirana certifikacijska ku¢a DEKRA izdala je nove ISO 14001 i
OHSAS 18001 certifikate na razdoblje od sljedece tri godine.

NAGRADE

HT je certificiran i prema normi ISO 27001 za informacijsku si-
gurnost. Takoder su certificirani i sustavi upravljanja prema nor-
mi ISO 9001 u organizacijskim jedinicama HT-a vezanima uz

ljudske potencijale te korporativnu strategiju i poslovni razvoj.

CERTIFIKAT
POSLODAVAC
PARTNER

HT je tre¢u godinu zaredom 3. ozujka
2016. primio prestizno priznanje
certifikat Poslodavac partner za
izvrsnost u upravljanju ljudskim
resursima te potvrdio mjesto medu
kompanijama s najboljom praksom

u podrucju razvoja, pracenja,
motiviranja i nagradivanja svojih
zaposlenika. Upravo je u dijelu
nagradivanja zaposlenika na temelju
ostvarenih strateskih ciljeva HT
ostvario maksimalni mogugi rezultat.

,Certifikat Poslodavac partner vazno je priznanje HT-u, ali i
svakom nasem zaposleniku u podrucju ljudskih resursa jer
predstavlja sluzbenu potvrdu da dobro radimo svoj posao,
koji se moze opisati jednom re¢enicom - zadovoljstvo zapo-
slenika nam je na prvom mjestu. Misljenje zaposlenika o svim
¢imbenicima kompanijske kulture osnova je za unapredivanje
zadovoljstva, a tu je klju¢an alat otvorena i dvosmjerna komu-
nikacija. Uz nagradivanje i motivaciju zaposlenika u kojem
ostvaruje najbolje rezultate na trzistu, stvara okruzenje koje
omogucuje kontinuirani profesionalni razvoj i podizanje osob-

ne konkurentnosti uz istovremeno uspostavljanje ravnoteze
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izmedu privatnog i poslovnog zivota. Rezultat je i ¢injenica
$to je HT kompanija s 43 % Zena na vodecim menadzerskim
pozicijama, na $to smo iznimno ponosni®, izjavila je Marija
Felkel, ¢lanica Uprave za ljudske resurse HT-a. Certifikat joj
je urucio Aleksandar Zemuni¢, ¢lan Uprave tvrtke SELECTIO

koja dodjeljuje certifikat.

Kompanija posebnu pozornost usmjerava i na o¢uvanje zdrav-
lia svojih zaposlenika pa stoga uz brojne akcije za promociju
zdravlja i prevenciju stresa ve¢ drugu godinu zaredom nastu-
pa kao generalni sponzor B2B Runa, prve poslovne utrke u
Hrvatskoj, koja ¢e ove godine okupiti viSe tisuéa trkaca u Spli-
tu, Rijeci, Osijeku i Zagrebu.

Projekt Certifikat Poslodavac partner podrzava generalni po-
krovitelj portal MojPosao i poslovni tjednik Lider kao medijski

pokrovitelj.

HT dobitnik je nagrade Indeks DOP-a za dru$tveno odgovor-
ne odnose sa zajednicom, koju dodjeljuju Hrvatski poslovni
savjet za odrzivi razvoj i Hrvatska gospodarska komora. Na-
grada je HT-u dodijeljena u sklopu 8. konferencije o Drustve-
no odgovornom poslovanju. Ovo je priznanje dodatni poticaj
Hrvatskom Telekomu da i dalje kao vodedéi telekomunikacijski
operator poti¢e razvoj drustva u cjelini kroz ulaganja u razvoj
infrastrukture i usluga Sirokopojasnog pristupa internetu.



TABLICE

102-8 Ukupan broj zaposlenika prema vrsti zaposlenja, ugovoru o zaposljavanjui spolu

Ukupan broj zaposlenika 5232
m Muskarci 3270
m Zene 1962
Zaposleni na neodredeno vrijeme 4984
m Muskarci 3159
m Zene 1825
Zaposleni na odredeno vrijeme 248
= Muskarci 111
m Zene 137
Ugovor na puno radno vrijeme 5231
m Muskarci 3269
m Zene 1962
Ugovor na nepuno radno vrijeme 1

m Muskarci 1

m Zene 0

Udio radnika koji obavljaju pojedine aktivnosti

HT-a, a nisu zaposlenici (agencijski radnici ili 1293
drugi oblik angazmana -studenti)

m agencijski radnici 128

m studenti 1165

Podatci su prikupljeni koristenjem sustava HR Net.
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4 325

2528

1797

4 115

2 426

1689

210

102

108

4 325

2528

1797

1692

622

1070

3992 3 731
2 377 2253
1615 1478
3772 3 581
2 257 2 171
1515 1410
220 151
120 83
100 68
3992 3 731
2377 2 253
1615 1478

0 0

0 0

0 0
1527 1754
883 1114
644 640



201-1 Izravno stvorenai distribuirana ekonomska vrijednost HT GRUPE

a)
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Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost (EVG&D) ,na bazi obracunatih vrijednosti“ (on an accrual basis).

Prihodi od osnovne djelatnosti

Dobit od prihoda dugotrajne imovine
Prihod od najma

Financijski prihodi

Dividenda od HT Mostara

UKUPNO

Distribuirana ekonomska vrijednost:
1) troSkovi redovnog poslovanja
2) troskovi osoblja (place i benefiti)

)
3) pla¢anja prema vlasnicima kapitala
4) pla¢anja prema Vladi RH

)

5) ulaganja u zajednicu.

TroSkovi redovnog poslovanja (ukljuéuje place onih koji nisu zaposlenici HT Grupe, a ne
uklju¢uje Troskove osoblja i Vrijednosna uskladenja)

Troskovi osoblja (place i beneficije, zaposlenici HT Grupe i sve beneficije prema zaposlenicima,
uklju€ujuci dobrovoljni mirovinski fond, osiguranja, kompanijske automobile te zastitu zdravlja:
sistematske preglede, subvencije kamata za stambene kredite, javni prijevoz i otpremnine)

Pla¢anja prema vlasnicima kapitala

Pla¢anja prema Vladi RH (porez na dobit te porez na nekretnine bez odgodenih poreza, kazne i
penali na drzavnoj i lokalnoj razini)

Ulaganja u zajednicu (dobrovoljni doprinosi u dobrotvorne svrhe i istrazivackim institutima koji nisu
povezani s kompanijskim komercijalnim istrazivanjima, nevladinim organizacijama, doprinosi za
poboljSanje infrastrukture u zajednici kao npr. za sadrzaj rekreacije i direktni troSkovi za socijalne
programe, ukljucujuci umjetnicke i obrazovne dogadaje). Ova ulaganja ne ukljuc¢uju ulaganja
kojima je svrha komercijalne prirode ili koja je vodena isklju€ivo s potrebama osnovnog poslovanja.

UKUPNO

U milijunima kuna.

6.970
36
8l
64

3

7.104

U milijunima kuna.

4.822

Troskovi osoblja 987

Dividenda 491
Tro$ak kamata 93

Ukupno 584

Porez na dobit 234

6.628



b)

Zadrzana ekonomska vrijednost (,izravno stvorena ekonomska vrijednost® minus ,distribuirana ekonomska vrijednost*).

U milijunima kuna.

|zravno stvorena ekonomska vrijednost 7.104
Distribuirana ekonomska vrijednost 6.628
UKUPNO 476

Gdje je znacajno, prikazite EVG&D po razli¢itim zemljama.

Nije znacajno u slu¢aju HT Grupe.

301-1 Upotrebljeni materijali prema tezini ili obujmu

HT
Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu 2014 20i15: LS
Potros$nja papira (u tonama) 12 75 68
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302-1 Potro$nja energije unutar organizacije

HT
Izravna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije 2014. 2015. 2016.
uGJ
Ukupna izravna potro$nja energije (iz necbnovljivih izvora) 118 921 98 034 101 930
od toga prirodni plin 30 443 29 872 29 567
od toga goriva za vozni park / benzin, dizel, Ing 70978 51 093 56 850
od toga druga goriva 17 500 17 069 15 513
HT
Ukupna neizravna potrosSnja energije (iz neobnovljivih izvora 2014. 2015. 2016.
energije)
Ukupna neizravna potro$nja energije (iz necbnovljivih izvora energije) u GJ 490 343 476 746 101 930
od toga kupljena elektri¢na energija 472 062 458 746 210 714
od toga toplinska energija za grijanje iz toplana 18 281 18 173 15 865
HT
Ukupna neizravna potros$nja energije (iz obnovljivih izvora 2014. 2015. 2016.
energije)
Ukupna neizravna potro$nja energije (iz obnovljivih izvora energije) u GJ

. " . 237 341
(kupljena elektri¢na energija)

305 Emisije: izravne i neizravne emisije staklenickih plinova

HT
Ukupne izravne i neizravne emisije stakleni¢kih plinova 2014. 2015. 2016.
prema tezini (u tonama COz)
Ukupna emisija staklenic¢kih plinova (zbroj izravnih i neizravnih emisija) 49 508 47723 26 397
od toga ukupna izravna emisija COz (iz neobnovljivih izvora) 7965 6 529 6 820
od toga prirodni plin 1475 1448 1433
od toga goriva za vozni park (benzin, dizel, Ing) 4958 3586 4029
od toga loZivo ulje 1532 1495 1358
od toga ukupna neizravna emisija CO2 41 543 41 194 19 577

Izvori za izracunavanje: 1. World Resources Institute (2015). GHG Protocol tool for mobile combustion. Version 2.6.; 2. GHG Emissions from Purc-

hased Electricity version 4.8, May 18, 2015, Added IEA emission factors for year 2012 and latest GWP values from IPCC Fifth Assessment Report.
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GRI 305-7 NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak prema vrsti i tezini

HT

NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak
prema vrsti i tezini u tonama (za kotlovnice 20 . 2 2 e e,

snage vece od 100 kW)

Ukupna emisija NO2 6,12 1,86 4,73 0,99 4,00 1,34

Ukupna emisija SO2 713 5,69 4,60 3,92 4,22 3,45

GRI 306-2 Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja u tonama

IL-IJ-II(-upna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja u 2014. 2015. 2016.

tonama

Ukupna tezina otpada 921 595 782
od toga opasni otpad 178 179 102
od toga neopasni otpad 744 416 679

GRI401-1 Ukupan broj novih zaposlenja te fluktuacije prema dobnoj skupinii spolu

HT Do30 99309 vigeod50  Ukupno
Prekid radnog odnosa u 2016. 68 297 88 453
[ Muskarci 32 150 51 233
" Zene 36 147 37 220
Zaposljavanje u 2016. 17 72 2 191
[ Muskarci 61 47 0 108
" Zene 56 25 2 83

Ti se podatci odnose na cijelo izvjestajno razdoblje (2016.).
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GRI403-2 Vrste i stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih danaiizostanakate

broj smrtnih slucajeva povezanih s nesreéamanaradu

. Izgubljeni Izgubljeni
HT Broj ozljeda radni sati radni dani Prema spolu
Ozljede na radu 37 7216 902 M 25,712
m U procesu rada 18 2352 294 M 14,7 4
] Izvan procesa rada 19 4 864 608 M11,28

GRI404-1 Prosjecan godisnji broj sati obuke prema kategoriji zaposlenika

Prosjecni sati

HT Ukupno sati HC po zaposlenima
Ukupno prema vrsti radnog mjesta 64 282 3728 17,24
(] izvrsiteljsko 46 597 3105 15,00
[ rukovodece 17 658 623 28,34
Ukupno prema spolu 64 282 3728 17,24
(] Muskarci 34125 2252 15,15
[ Zene 30157 1476 20,43
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Podaci o nacinu pripreme izvjeS¢a o odrzivosti
HT je pripremio svoje lIzvjeS¢e o odrzivosti 2016. u skladu s GRI standardima: srznom opcijom. U pripremi lzvje$¢a rukovodio se

takoder i kriterijima za Naprednu razinu izvjeStavanja o nacelima UN Global Compact. Posljednje IzvjeSée pripremio je u skladu s

nacelima UN Global Compacta i objavio ga je 7. rujna 2016. godine. HT priprema svoja izvje§¢a o odrzivosti svake godine.

Kontakt osoba za pitanja u vezi s izvjeSéem:
Lada Aski¢

Odjel za korporativne komunikacije

lada.askic@t.ht.hr

Napredna razina izvjeStavanja: kriteriji

Opredijeljenost i liderstvo predsjednika Uprave

Visoki standardi transparetnosti i davanja informacija.

Izbor Uprave i nadgledanije.

Ugradnja odrzivosti u korporativne funkcije i poslovne jedinice.

Uklju€ivanje dionika

Globalni ciljevi odrzivosti.

Ljudska prava.

Odnosi s zaposlenicima.

Okolis.

Borba protiv korupcije.

Dobavljacki lanac.

4

IzvjeSée o odrzivosti 2016.

Izjava predsjednika Uprave.
Profil kompanije.

Strategija i upravljanje.
Uprava, Nadzorni odbor, Skupstina.
Primjena nacela opreznosti.

Pristup upravljanju materijalnim pitanjima.

Odabir materijalnih pitanja
Ispitivanje zadovoljstva klijenata i zaposlenika, istrazivanja,
projekti i inicijative.

Materijalna pitanja HT-a.

Opredijelienost, strategije i politike vezane uz etiku i dostojanstvo
zaposlenike, sindikalno udruzivanje i kolektivno pregovaranje, za-
Stitu prava korisnika i pravo na privatnost, upravljanje i pracenje.

Opredijeljenost, strategije i politike vezane uz radne uvjete,
odnos uprave i zaposlenike, zdravlje i sigurnost na radu, obuku i
obrazovanje, raznolikost i jednake mogucénosti i nediskriminaciju,
mehanizme za zastitu prava zaposlenike, upravljanje i pracenje.

Opredijeljenost, strategije i politike vezane uz koristenje ma-
terijala, energiju, otpad, proizvode i usluge, emisije, upravlja-
nje i pracenje.

Opredijeljenost, strategije i politike vezane uz spre¢avanje korup-
cije i drugih sukoba interesa, procjena rizika vezanih uz korupci-
ju, upravljanje i prac¢enje.

Opredijeljenost, strategije i politike vezane uz upravljanje odnosi-
ma s dobavljaima i procjenu dobavljaca, upravljanje i pracenje.



GRI UN GLOBAL
POKAZATELJ INFORMACIJA POGLAVLIJE COMPACT

PROFIL ORGANIZACIJE

102-1 Ime organizacije
102-2 Aktivnosti, robne marke, proizvodi i usluge
102-3 Sjediste organizacije
102-4 Lokacija poslovnih aktivnosti
102-5 Struktura vlasni¢kih odnosa
102-6 Trzista
102-7 Veli¢ina organizacije
102-8 Zaposlenici i ostali radnici
102-9 Dobavljacki lanac
1020 Znaéajng E)romjene u organizaciji
i dobavljackom lancu
102-11 Primjena nacela opreznosti
102-12 Vanjske inicijative
102-13 Clanstvo u udruzenjima
STRATEGIJA
10214 Izjava najviSe rangirane osobe u organizaciji
10215 Kljucni utjecaji, rizici i moguénosti

ETIKA I INTEGRITET

102-16 Vrijednosti, standardi i nacela ponasanja
UPRAVLJANJE
102-18 Struktura upravljanja

UKLJUCIVANJE DIONIKA

102-40 Lista dionika

102-41 Dogovori kolektivnhog pregovaranja
102-42 Prepoznavanije i odabir dionika
102-43 Pristup ukljucivanju dionika

102-44 Klju¢ne teme i zabrinutosti
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10. Profil Grupe

10. Profil Grupe

10. Profil Grupe

10. Profil Grupe

10. Profil Grupe

10. Profil Grupe

10. Profil Grupe

Tablica 102-8

7. Dobavljacki lanac

7. Dobavljacki lanac

10. Profil Grupe

10. Profil Grupe

10. Profil Grupe

1. Izjava predsjednika Uprave HT-a

2. Materijalna pitanja HT-a
10. Profil grupe

10. Profil grupe
12. Utjecaj na zaposlenike / Korporativne
vrijednosti

10. Profil grupe

4. Utjecaj na zaposlenike /
Sindikalno udruZivanje

2. Materijalna pitanja HT-a

2. Materijalna potanja HT-a
4. Utjecaj na zaposlenike
5. Odnos s korisnicima

2. Materijalna pitanja HT-a
10. Profil Grupe / Strategija i upravljanje
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GRI UN GLOBAL

INFORMACIJA POGLAVLIJE

POKAZATELJ COMPACT

PRAKSA IZVJESTAVANJA

102-45 .El’]tllt(:}tl .Uk|JUC8nI u konsolidirane financijske 9 Fereisla wiecios D
izvjestaje
102-46 Odredivanje sadrzaja izvjestaja i granica tema 2. Materijalna pitanja HT-a D
102-47 Lista materijalnih pitanja 2. Materijalna pitanja HT-a D
102-48 Eromjentlel u odnosu prethodno objavljene % Banormstke viedies D
informacije
102-49 Promjene u izvjeStavanju 3. Ekonomska vrijednost D
102-50 Ve e Podva'lm o nadinu priprema izvjesca o D
odrzivosti
L Podaci o nacinu priprema izvjes¢a o
102-51 Datum zadnjeg izvjeStaja odrivosti D
e Podaci o nacinu priprema izvjes¢a o
102-52 lzvjeStajni ciklus odrsivosti D
10253 Osoba za kontakt Podva}m o] Inacmu priprema izvje$¢a o D
odrzivosti
102-54 Izjava o izvjeStavanju u skladu s GRI Standardom Podvgm ° Inacmu priprema zvjesca o D
odrzivosti
102:55 R POdf?C' 0 Inacmu priprema izvjieséa o D
odrzivosti
EKONOMSKI UGINAK
2014 Izravno stvorena i distribuirana ekonomska 3. Ekonomska vrijednost
vrijednost Tablica 201-1
201-2 Financijske posliedice i drugi rizici i prilike 6. Klimatske promjene, okolié i zdravlje
vezane uz klimatske promjene
201-3 Obveze organizacije koje se odnose na 5 Utiecal na zanoslenike D
definirani mirovinski plan -uecd) P
TRZISNA PRISUTNOST
Raspon omjera standardne pocetne plaée po
2021 spolu u usporedbi s lokalnom minimalnom 2. Utjecaj na zaposlenike D
placom
202-2 Ud.IO V|§eg menadzmenta zaposlenog iz lokalne e, D
zajednice
NEIZRAVNI EKONOMSKI UTJECAIJI
203-1 Ulaganja u infrastrukturu i prate¢e usluge 8. Digitalno drustvo
203-2 Znacajan neizravan ekonomski utjecaj 3. Ekonomska vrijednost
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GR! INFORMACUJA POGLAVLIE UNIGEOBAL

POKAZATELJ COMPACT

UPRAVLJANJE DOBAVLJACKIM LANCEM

20441 Udio potro$nje na lokalne dobavljace 7. Dobavljacki lanac

BORBA PROTIV KORUPCIJE

205-1 Postotak i ukupan broj poslovnih jedinica 10. Profil Grupe / Sprje¢avanje korupcije D
podvrgnutih analizi korupcijskog rizika i drugih sukoba interesa

2052 Korln.unlkac‘ua i obuka o antikorupcijskim 2, Uifees e wesesianlie D
politikama i procedurama

205-3 Potvrdeni incidenti korupcije i poduzete mjere 2. Utjecaj na zaposlenike D

PONASANJA PROTIVNO NACELU SLOBODNOG TRZISNOG NATJECANJA

Pravni postupci pokrenuti zbog ponasanja
u suprotnosti s nacelom slobode trzisnog

Al natjecanja, antitrustovskih i monopolisti¢kih U o] iy
praksi
MATERIJALI
T - A . 6. Klimatske promjene, okoli§ i zdravlje
301-1 Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu Tablica 301-1 D
ENERGIJA
- . L 6. Klimatske promjene, okoli$ i zdravlje
3021 PotroS$nja energije unutar organizacije Tablica 302-1 D
302-4 Smanjenje potrosnje energije 6. Klimatske promjene, okoli$ i zdravlje D
Smanjivanje potrebe za energijom u proizvodi- 6, NIESLe [TEmEnE, @l 1 evE
302-5 o Jsm ’a mpa SR 2 7. Dobavljacki lanac []
9 8. Digitalno drustvo
VODA
3031 Potrodnjavode 6. Klimatske promjene, okoli$ i zdravlje / D

Mjere za smanjenje potrosnje vode

BIORAZNOLIKOST

30341 Opis znacajnih utjecaja djelatnosti, proizvoda i 6. Klimatske promjene, okoli$ i zdravlje D

usluga na biolosku raznolikost 8. Digitalno drustvo
EMISIJE

6. Klimatske promjene, okoli§ i zdravlje
305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (Opseg 1) Tablica 305 - Izravne i neizravne emisije D
staklenickih plinova

. e 6. Klimatske promjene, okolis i zdravlje
Neizravne emisije staklenickih plinova prema prom )

305-2 o i - i nei isij
e Tab||ca.Cj»0.5 Ilzravne i neizravne emisije D
stakleni¢kih plinova
3057 NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak prema 6. Klimatske promjene, okolis i zdravlje D
vrsti i tezini Tablica 305-7
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GRI UN GLOBAL
POKAZATELJ INFORMACIJA POGLAVLJE COMPACT
OTPAD

Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi 6. Klimatske promjene, okoli§ i zdravlje
306-2 zbrinjavanja Tablica 306-2 L

PROCJENA UTJECAJA DOBAVLJACA NA OKOLIS

Novi dobavljac¢i nad kojima je izvrSen
308-1 analiticki pregled koriStenjem kriterija 7. Dobavljacki lanac D
zastite okolisa

3082 Negaﬂvm OkO|IS.nI utjecaji u dobavljackom lancu D
i poduzete radnje

ZAPOSLENJE

. . . 4. Utjecaj na zaposlenike

4011 Nova zaposlenja i fluktuacija zaposlenika Tablica 401-1 D
Beneficije osigurane zaposlenicima koji rade

401-2 puno radpg Cullisiien & kO.Je msg 03|guranlel 4. Utjecaj na zaposlenike D
zaposlenicima zaposlenima priviemeno ili na
djelomi¢no radno vrijeme

401-3 Roditeljski dopust 4. Utjecaj na zaposlenike

ODNOSI ZAPOSLENIKA | UPRAVE

Najmanje razdoblje obavijesti o promjenama
u poslovanju

L

4021 4. Utjecaj na zaposlenike

ZDRAVLIJE | SIGURNOST NA RADU

Postotak ukupne radne snage obuhvacen
4031 formalnim zajednickim odborima za zdravstvenai 4. Utjecaj na zaposlenike
sigurnosna pitanja

Vrste i stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgu-
403-2 bljenih dana i izostanaka te broj smrtnih slu¢ajeva
povezanih s nesre¢ama na radu

4. Utjecaj na zaposlenike
Tablica 403-2

Radnici s visokom u¢estalo$éu ili visokim rizikom N .
403-3 . . L L 4. Utjecaj na zaposlenike
od bolesti povezanih s njihovim zanimanjem

Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvacena

403-4 . . A,
formalnim sporazumima sa sindikatima

H E| = | @

4. Utjecaj na zaposlenike

OBUKA | OBRAZOVANIJE

404-1 Prosjecan godisniji broj sati obuke po zaposleniku 4. Utjecaj na zaposlenike D
prema kategoriji zaposlenika Tablica 404-1
Programi za stjecanje vjestina i cjelozivotno

404-2 EM.:enJe.kO“ podupllru sta!nu moguvcnost za}p?— 4. Utjecaj na zaposlenike D
Sljavanja zaposlenika te im pomazu u uspjes-
nom okoncanju radnog vijeka

404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu A, U] i esestanle D

ocjenu radnog ucinka i individualnog razvoja
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GRI UN GLOBAL

INFORMACIJA POGLAVLIJE

POKAZATEL)J COMPACT

RAZNOLIKOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI

. e 4. Utjecaj na zaposlenike
405-1 Raznolikost u upravljackim tijelima 10. Profil Grupe D
Omjer osnovne plac¢e i naknada muskaraca i . .
405-2 . . 4. Utjecaj na zaposlenike D
zena prema kategoriji zaposlenika
NEDISKRIMINACIJA
406-1 Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i T e e . D

poduzetih korektivnih mjera
SIGURNOSNE PRAKSE

Postotak zastitarskog osoblja obuhvacenog
4101 obukom o politikama ili postupcima organizacije 7. Dobavljacki lanac D
u vezi s aspektima ljudskih prava

PROCJENA LJUDSKIH PRAVA

Obuka zaposlenika o politikama i .
H2:2 postupcima koji se ti¢u vida ljudskih prava 0L i gz D
LOKALNE ZAJEDNICE

Poslovne jedinice na pojedinim lokacijama s pro- - .
41341 gramima ukljucivanja zajednice, procjene utjecaja 8. Digitalno drustvo D

; . ) 9. Odnos s lokalnim zajednicama
i razvojnim programima

DRUSTVENA PROCJENA DOBAVLJACA

Novi dobavlja¢i nad kojima je izvrSen analiticki

e pregled pomocu socijalnih kriterija - DobavijaCki lanac D
414-2 giiit:vgéggizzer';' d‘;Ejeecaji GG e 7. Dobavljadki lanac (]
JAVNE POLITIKE

4151 Politicki prilozi 10. Profil grupe D

ZDRAVLIJE | SIGURNOST KORISNIKA

Procjena utjecaja proizvoda i usluga na zdravlje i

416-1 :
sigurnost

6. Klimatske promjene, okoli$ i zdravlje

MARKETING | OZNACAVANJE

OznaCavanje proizvoda i usluga i zahtjevi za informa-

474 N . . 5. 0dnos s korisnicima
cije o proizvodima i uslugama

472 In0|denlt|‘ nepostlygnja ozrjacayanjg proizvoda i 5. Odnos s korisnicima
usluga i informacija o proizvodima i uslugama

417-3 Incidenti nepostivanja marketinskih komunikacija 5. Odnos s korisnicima

PRIVATNOST KORISNIKA

Utvrdene prituzbe u vezi s krSenjem privatnosti

M8 korisnika i gubitkom podataka o kupcima

5. Odnos s korisnicima
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